COLEGIO HOOVER
LA CISTERNA

REGLAMENTO INTERNO
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Y PROTOCOLOS DE ACTUACION
2026 - 2027



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

INDICE GENERAL

A. Cuerpo general del RICE

)i oTe [0 oTor o] o NP PSP O PP UP P UPRPPP 3
Capitulo |: Disposiciones generales, marco normativo y prinCipios reCIOreS..........cccuerieiiieeiieiiiienee et 5
Capitulo II: De la estructura organica, roles, derechos y deberes de la comunidad educativa...........c.cccceeveenneen. 13
Capitulo 1lI: De las instancias de participacién democratica, comunicacion oficial y conducto regular.................. 18
Capitulo IV: De las regulaciones técnico-administrativas, asistencia, presentacion personal y deber garante de la
L= L0 T1 L TP 25
Capitulo V Del sistema de responsabilidad formativa, reconocimiento institucional y clasificacion de las conductas
contrarias a la CoNVIVENCIA EAUCALIVA ..........cueiiiiiiiiiii et e e e e snne e e enneas 28
Capitulo VI Del procedimiento disciplinario, las garantias del debido proceso y la proteccion de los derechos de los
integrantes de la comunidad @AUCALIVA ............ueiiiii ittt e e et e e e e e e e e e e neeeeaeeaannees 42
Capitulo VII: Del catalogo de prohibiciones normativas y practicas sancionadas (rex n° 782) .........c.ccccvcvveveenueen. 54

Capitulo VIII: De la conceptualizacion, comités de convivencia y estatuto de derechos y deberes estamentales 56
Capitulo IX: Del sistema de observaciones, reconocimientos institucionales, tipificacion de faltas y medidas

o] oTer=To (=101 (=T SO OO PP PP UUPPP TP 60
Capitulo X: Del procedimiento general ante faltas, registro y abordaje en el aula...............ccccovieniiiiniiiiiennenn. 72
Capitulo XI: Del debido proceso, indagacion, condicionalidad y sanciones extremas ...........cccocveveerieenieeeiieeniennn 73
Capitulo XlI: Del sistema de recursos, apelaciones y cierre del ProCeS0..........coieiieiiieriiieeiee et 75
Capitulo XlII: Del catalogo extendido de medidas formativas, disciplinarias y cautelares de resguardo ............... 76

Capitulo XIV: Principios generales de la gestiéon colaborativa y resolucion pacifica de
conflictos.......cccvvvivveeeeieeennnn. 78

Capitulo XV: Mecanismos y procedimiento de gestion colaborativa y resolucion pacifica de
conflictos........ccccuvvvveeeeee. 79

Capitulo XVI: Del sistema de recursos, apelacién y circunstancias modificatorias...........ccccoevcieneniiiiiciieenenn. 81
Capitulo XVII: De las estrategias institucionales preventivas para el desarrollo de la autodisciplina y la promocion
de |a SaNA CONVIVENCIA ESCOIAN .........eiiiiiiie ettt e e st e e ae e e e e e e e e b e e e e an e e e asn e e e s reeesnneeeenneas 83
Capitulo XVIII: De las instancias de participacion y representacion democratica .............cceveervieneeiieeniieeiieenienn 85
Capitulo XIX: Marco general de los protocolos de actuacién y distinciones sobre la vulneracién de derechos..... 95
Capitulo XX: Protocolos de actuacion y anexos del RICE...........cocoiiiiiiiiii e 97

B. Protocolos de actuacion y anexos
Anexo N.° 1: Protocolo de actuacion frente a enfermedades, urgencias de salud y administracion de medicamentos

................................................................................................................................................................................ 99
Anexo N.° 2: Protocolo de actuacion frente a maltrato o agresion de estudiante a adulto (funcionario).............. 106
Anexo N.° 3: Protocolo de salidas pedagogicas y giras de Studio..........ccooceiiiiiiiiiin i 108
Anexo N.° 4: Protocolo de actuacion frente a accidentes €SCOIAres ..........coceeieiiiiiiiiiiienee e 109
Anexo N.° 5: Protocolo de prevencién y actuacion frente a situaciones relacionadas con alcohol y otras drogas
............................................................................................................................................................................... 110
Anexo N.° 6: Protocolo de actuacion frente a maltrato, violencia o agresién de una persona adulta hacia un
(UL =1 ) = S PP U RSO PP P OUPPPPRRPNE 120
Anexo N.° 7: Protocolo de regulacion, excepciones y sanciones sobre el uso de dispositivos mdviles (Ley N° 21.801)
.............................................................................................................................................................................. 131
Anexo N.° 8: Protocolo de actuacion frente a situaciones de traspaso de limites seguros, conductas inapropiadas

y eventuales hechos de connotacion sexual que afecten a estudiantes ...........cc.cccveviiiiiiie e
Anexo N.° 9: Protocolo formativo de uso del uniforme escolar y presentacion personal
Anexo N.° 10: Protocolo de resolucion pacifica de conflictos, mediacion y actuacion frente a violencia entre pares

G0 o =T (o) OSSO T RPN 160
Anexo N.° 11: Protocolo de actuacion frente a la deteccién, sospecha o develacion de situaciones de vulneracion
de derechos de nifios, NIRAS Y ESTUAIANTES......... ..t a e e e e e eeea e 162
Anexo N.° 12: Protocolo de prevencion y actuacion frente a riesgo suicida, conductas autolesivas, intento suicida
Y SUICIAIO A€ @STUAIANTES ...ttt ettt e e e ettt e e e e et e e e e e e aanaeseaaeeannseeaaeaanseeeaaenn 172
Anexo N.° 13: Protocolo de retencion, continuidad educativa y apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres
.............................................................................................................................................................................. 182
Anexo N.° 14: Protocolo de actuacion frente a acoso escolar, bullying, ciberbullying, ciberacoso y otras formas de
violencia digital entre @STUIANTES .........cc.uii e 190
Anexo N.° 15: Protocolo de respuesta y atencion frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual
(DEC) y articulacion con el plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) .........ccocveiiniiiieininnne. 203
Anexo N.° 16: Protocolo de actuacién ante indicadores de negligencia parental y eventual vulneracion de derechos
.............................................................................................................................................................................. 216



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

Anexo N.° 17: Protocolo de adecuaciones de la vida diaria (AVD) y ajustes razonables para la inclusion integral

...................................................................................................................................................... .. 226
Anexo N.° 18: Protocolo de contencion espiritual y acompafiamiento sociofamiliar.............ccccoccoeeeiiiiiiineneen. 228
Anexo N.° 19: Protocolo de expulsion o cancelacion de matriCula..............oceoiiiiiiiiiiiiieniee e 232
Anexo N.° 20: Protocolo de inclusiéon, acompafiamiento y respuesta educativa para estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales y/o barreras para el aprendizaje y la participacion ..............cccccevveveeneenne. 234
C. Educacién Parvularia

Reglamento Interno de Educacion Parvularia (pre-kinder y KINder)..........c.ooiiiiiiiieiiiiee e 243

INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa del Colegio Dr. Willis Hoover K. de La Cisterna
constituye el marco institucional que orienta y regula la convivencia de quienes integran su
comunidad educativa. El establecimiento forma parte de la Fundacion Educacional Willis Hoover
K. y desarrolla su proyecto educativo desde una identidad cristiana evangélica vinculada a la
Iglesia Evangélica Pentecostal, comprendiendo la educacion como una tarea integral que procura
contribuir al desarrollo académico, personal, social, espiritual y valdrico de nifios y nifias.

El presente Reglamento se encuentra articulado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), del
cual recoge su identidad, principios, valores y sellos formativos. En este contexto, la formacién
cristiana constituye un elemento transversal de la vida escolar y se expresa en el reconocimiento
de la dignidad y el valor de cada persona, el amor al préjimo, el respeto, la empatia, la
responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, el servicio, el perdoén, la justicia y la busqueda de
relaciones fundadas en el buen trato. Estos principios, inspirados en valores biblicos, orientan la
convivencia cotidiana y procuran traducirse en practicas concretas de cuidado, acompafiamiento,
dialogo, resolucion pacifica de los conflictos y responsabilidad frente a las propias acciones.

La identidad cristiana del establecimiento se desarrolla en plena armonia con el ordenamiento
juridico vigente y con el reconocimiento de los derechos fundamentales de todas las personas que
forman parte de la comunidad educativa. En consecuencia, la aplicacion de este Reglamento se
sustenta en los principios de legalidad, dignidad humana, interés superior del nifio y la nifa,
igualdad y no discriminacion arbitraria, proporcionalidad, gradualidad, responsabilidad,
participacion, objetividad, imparcialidad, confidencialidad cuando corresponda, presuncién de
inocencia y debido proceso, junto con los demas principios y garantias establecidos por la
normativa educacional vigente.

Desde esta perspectiva, el RICE no se concibe Unicamente como un instrumento destinado a
establecer normas, prohibiciones o consecuencias frente a determinados incumplimientos. Su
proposito fundamental es proporcionar un marco comun que permita prevenir situaciones que
afecten la convivencia, promover ambientes educativos seguros y protectores, orientar las
relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad y establecer procedimientos claros,
conocidos y justos para abordar las situaciones que requieran intervencion institucional. Por esta
razon, las respuestas educativas contempladas en este Reglamento procuran privilegiar, cuando
la naturaleza de los hechos lo permita, medidas pedagodgicas, formativas, reparatorias y
restaurativas, sin perjuicio de la aplicaciéon de medidas disciplinarias proporcionales cuando estas
correspondan conforme a la normativa vigente y al debido proceso.

Especial relevancia adquiere la proteccion integral de nifios y nifias. Toda actuacioén institucional
debera considerar su etapa de desarrollo, necesidades particulares, contexto y circunstancias,
procurando resguardar su integridad fisica y psiquica, continuidad educativa, bienestar y derecho
a ser escuchados de acuerdo con su edad y madurez. Del mismo modo, el establecimiento
reconoce la corresponsabilidad que existe entre colegio y familia en el proceso educativo,
promoviendo relaciones de colaboracion sustentadas en el respeto reciproco, la comunicacion
oportuna y el compromiso compartido con el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.

El Reglamento se articula asimismo con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y con los demas
planes, programas, protocolos e instrumentos de gestion institucional. Esta articulacion busca
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asegurar que los principios establecidos en el PElI no permanezcan uUnicamente como
declaraciones, sino que se traduzcan en objetivos, acciones, responsabilidades, estrategias
preventivas, procesos de acompafiamiento, mecanismos de seguimiento y practicas verificables
dentro de la vida escolar. De esta manera, convivencia educativa, formacion valérica y espiritual,
desarrollo socioemocional, participacion, inclusién, seguridad y mejoramiento de los aprendizajes
forman parte de una misma comprension integral del proceso educativo.

La convivencia educativa es entendida, por tanto, como una responsabilidad compartida.
Estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, profesionales
de apoyo, equipos directivos y demas integrantes de la comunidad son llamados a contribuir,
desde sus respectivas responsabilidades, a la construccion de un ambiente donde sea posible
aprender, ensefar, participar y relacionarse en condiciones de respeto y seguridad.

En coherencia con su identidad institucional, el Colegio Dr. Willis Hoover K. aspira a que la justicia
se ejerza con prudencia; la autoridad, con responsabilidad; la disciplina, con sentido formativo; la
correccion, con respeto por la dignidad de la persona; y el acompafiamiento, con empatia y
compromiso. La formacion cristiana no reemplaza las obligaciones establecidas por la legislacion
educacional, sino que aporta un fundamento valoérico desde el cual el establecimiento procura
cumplirlas responsablemente y promover una convivencia basada en el respeto a la persona, el
amor al préjimo y la busqueda del bien comun.

En consecuencia, el presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa debe ser interpretado
y aplicado de manera armonica con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Mejoramiento
Educativo, los planes normativos e institucionales, los protocolos de actuacion que forman parte
integrante del RICE vy la legislacion educacional vigente. Ante cualquier situacion que requiera la
intervencion del establecimiento, las decisiones deberan adoptarse sobre la base de antecedentes
suficientes, procedimientos previamente establecidos y criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y justicia, resguardando los derechos de todas las personas involucradas y
teniendo siempre como consideracion primordial el bienestar y desarrollo integral de los
estudiantes.

Asi, este Reglamento expresa el compromiso de la Fundacion Educacional y del Colegio Dr. Willis
Hoover K. con una educacion de calidad que integra formacion académica, convivencia, desarrollo
socioemocional y formacion cristiana, procurando que cada integrante de la comunidad encuentre
en el establecimiento un espacio seguro, respetuoso, formativo y coherente con los principios que
sustentan su Proyecto Educativo Institucional.
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CAPITULO |I: DISPOSICIONES GENERALES, MARCO NORMATIVO Y
PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 1. Fundamentacion y Marco Normativo Ampliado. El presente Reglamento Interno de
Convivencia Educativa (en adelante RICE) es el instrumento de gestion oficial y vinculante que
regula las interacciones, los derechos, los deberes y el debido proceso de toda la comunidad
educativa del Colegio Dr. Willis Hoover K.. Para garantizar la legalidad de cada una de nuestras
acciones formativas, medidas disciplinarias y protocolos de actuacion, este documento ha sido
disefiado en estricto apego y subordinacion a la siguiente arquitectura normativa vigente a nivel
nacional e internacional:

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile: Garantiza como base fundamental la dignidad
inherente del ser humano, el derecho irrenunciable a la educacion y el derecho a la integridad
fisica y psiquica, principios sobre los cuales el colegio funda su actuar, prohibiendo cualquier
vulneracion a estas garantias en el contexto escolar.

2. Ley General de Educacion (LGE - N° 20.370 y DFL-2): Fija los derechos y deberes estructurales
de todos los estamentos de la comunidad educativa (estudiantes, apoderados, docentes,
asistentes y sostenedor). Obliga al establecimiento a contar con este reglamento para regular el
orden, la convivencia y asegurar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad e inclusivo.

3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: obliga al establecimiento a promover la buena
convivencia escolar y a contar con medidas de prevencion y procedimientos de actuacion frente a
situaciones de violencia fisica o psicologica, agresiones, hostigamiento y acoso escolar,
resguardando la proteccidon de las personas afectadas, el debido proceso y la aplicacion
proporcional de las medidas que correspondan.

4. Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia: reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y obliga a los
establecimientos educacionales, dentro del ambito de sus competencias, a adoptar medidas de
proteccion, resguardo y actuacion oportuna frente a antecedentes que puedan dar cuenta de una
amenaza o vulneracién de derechos, efectuando las comunicaciones, derivaciones o denuncias
que legalmente correspondan.

5. Ley N° 21.545 (Ley de Autismo): establece deberes de inclusién, proteccion de derechos y
ajustes en el ambito educativo para las personas autistas. El establecimiento debera prevenir
respuestas discriminatorias o exclusivamente punitivas frente a situaciones de desregulacion,
implementar los apoyos y ajustes razonables que correspondan y articular, cuando proceda, el
Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC) y el Protocolo de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC).

6. Ley N° 21.801 sobre regulacién del uso de dispositivos moéviles electronicos de comunicacion
personal en establecimientos educacionales: establece la prohibicion general de uso en los niveles
de educacion parvularia, basica y media, junto con excepciones legalmente determinadas. El
establecimiento regula en este RICE los mecanismos, condiciones, medidas formativas y
consecuencias aplicables, resguardando las excepciones autorizadas y la continuidad educativa.
7. Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas:
fortalece el enfoque preventivo, pedagégico y formativo de la convivencia educativa; reconoce el
ejercicio de la autoridad pedagogica y directiva; exige ambientes educativos seguros, libres de
violencia, acoso y discriminacion; regula contenidos minimos del Reglamento Interno y del Plan
de Gestion de Convivencia Educativa; y refuerza las garantias de proteccion, participacion,
informacion, debido proceso y actualizacion participativa.

8. Circulares N° 482 y N° 860 de la Superintendencia de Educacion, en cuanto se encuentren
vigentes y resulten aplicables: establecen instrucciones sobre los contenidos minimos y protocolos
qgue deben contemplar los reglamentos internos para los niveles de educacién basica y media, y
educacion parvularia, respectivamente. Sus disposiciones deberan aplicarse armonicamente con
las modificaciones legales posteriores y con las instrucciones vigentes de la autoridad educacional.
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9. Ley N° 21.827, denominada “Escuelas Protegidas”: incorpora medidas destinadas a
fortalecer la seguridad, el orden y el respeto en las comunidades educativas, reforzando
herramientas de prevencion y respuesta frente a situaciones de violencia y las facultades
de actuacion inmediata de los docentes dentro del marco de la proporcionalidad,
pertinencia pedagdgica, respeto de derechos y debido proceso. Las facultades que
requieran regulacion especifica en el Reglamento Interno solo podran ejercerse en la forma
y bajo las condiciones que la ley y las instrucciones de la autoridad educacional
establezcan.

10. Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) y Orientaciones para la Actualizacion
de Reglamentos Internos 2026: Orientan el paso desde una gestion reactiva y puramente
sancionatoria a una mirada preventiva, sistémica y centrada en el bienestar, exigiendo que todos
los protocolos sean actualizados, sociabilizados y respondan de forma proporcional al interés
superior del estudiantado.

Articulo 2. Estandares Institucionales de Resguardo y Limites Profesionales en la
Relacién entre Adultos y Estudiantes.

Fundamento normativo. Los estandares que siguen forman parte de las disposiciones
generales y preventivas del presente RICE y se sustentan en el deber especial de proteccion
que corresponde a los establecimientos educacionales respecto de nifios, nifias y
adolescentes; en el derecho a la integridad fisica y psiquica, dignidad, educacion, inclusion y
no discriminacion; y en las obligaciones de prevencion, buen trato, resguardo y actuacion
oportuna que impone la normativa educacional vigente. En particular, se interpretaran y
aplicaran de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica; la Ley General de
Educacion, cuyo régimen de convivencia reconoce especial gravedad a la violencia ejercida
por una persona adulta o por quien detenta autoridad contra un estudiante; la Ley N.° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; la Ley N.°
20.536 sobre Violencia Escolar; la Ley N.° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad; la Ley N.° 21.545, especialmente sus articulos 18 a 20,
que exigen comunidades educativas inclusivas, ajustes de reglamentos y procedimientos
internos y espacios educativos sin violencia ni discriminacién para estudiantes autistas; y las
instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion sobre reglamentos internos, buen
trato, proteccion de derechos y actuacion frente a hechos que puedan afectar la integridad de
estudiantes.

Naturaleza y alcance. Estos estandares constituyen reglas preventivas de actuacion
profesional y de resguardo institucional. No crean por si solos nuevas categorias de delito ni
permiten presumir responsabilidad a partir de una interaccion aislada. Su eventual
inobservancia debera analizarse conforme a los hechos acreditados, el contexto, la
necesidad, proporcionalidad, asimetria de la relacion, reiteracion, afectacion producida y el
debido proceso. Cuando los antecedentes puedan constituir vulneracion de derechos o
hechos que revistan caracteres de delito, se activaran de inmediato los protocolos, medidas
de proteccion, derivaciones y denuncias que correspondan conforme a la ley.

1. Finalidad preventiva

Los presentes estandares tienen por finalidad orientar preventivamente la actuacion de todas
las personas adultas que desarrollen funciones permanentes o transitorias con estudiantes
del establecimiento, proporcionando criterios claros que permitan resguardar la dignidad,
integridad y bienestar de nifios, nifias y adolescentes, asi como el adecuado ejercicio
profesional de quienes desempefian funciones educativas, formativas, asistenciales o de
cuidado.

Estos estandares deberan ser conocidos por docentes, asistentes de la educacion,
profesionales del PRA, integrantes del Equipo Psicosocial, inspectores, directivos,
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administrativos, personal externo, estudiantes en practica y demas personas que desarrollen
actividades que impliquen interaccion con estudiantes.

Su aplicacién debera considerar la naturaleza y contexto de cada situacion, su necesidad,
proporcionalidad, reiteracion, eventual afectacion y demas antecedentes relevantes. No toda
situacion susceptible de mejora constituira por si misma una infracciéon, asi como ninguna
situacion grave podra ser minimizada bajo la consideracion de que se trata unicamente de
una practica susceptible de orientacion.

2. Estandar general de relacién profesional

Toda interaccién entre una persona adulta y un estudiante debera guardar relacién con una
finalidad pedagégica, formativa, asistencial, protectora, deportiva, de seguridad,
acompafiamiento o cuidado compatible con las funciones que desempefia el adulto.

La interaccion debera desarrollarse dentro de limites profesionales claros, prudentes,
transparentes y respetuosos, considerando permanentemente la asimetria existente entre la
persona adulta y el estudiante.

La confianza construida dentro de la relacion educativa no elimina la diferencia de roles ni
modifica el deber especial de cuidado que corresponde a la persona adulta.

3. Cercania afectiva y buen trato

La cercania afectiva propia de una comunidad educativa debera expresarse de manera
compatible con la funcion profesional y con limites que hagan comprensible la interaccion
tanto para el estudiante como para su familia y la comunidad educativa.

Las muestras de apoyo, reconocimiento, acogida o cercania deberan responder a una
finalidad educativa, formativa o de contencidn razonable y procurar un trato equitativo.
Deberan evitarse relaciones de exclusividad, favoritismo injustificado, dependencia emocional
o grados de cercania que puedan desdibujar persistentemente la relacion profesional entre
adulto y estudiante.

4. Contacto fisico

El contacto fisico con estudiantes debera limitarse a aquellas situaciones en que resulte
razonablemente necesario atendiendo a una finalidad pedagdgica, deportiva, asistencial, de
primeros auxilios, prevencion de riesgos, proteccion, seguridad, regulacién o contencidn
compatible con los protocolos institucionales.

Todo contacto debera ser respetuoso, proporcional, funcional, acorde con la edad y
circunstancias del estudiante y limitado al tiempo estrictamente necesario.

Cuando exista una alternativa igualmente adecuada que permita cumplir la finalidad
perseguida sin contacto fisico, se privilegiara dicha alternativa.

La aceptacion del estudiante respecto de un determinado contacto no libera a la persona
adulta de su responsabilidad de evaluar previamente su necesidad, pertinencia y
proporcionalidad.

5. Contacto con zonas sensibles o intimas

No se realizaran contactos innecesarios en zonas intimas o especialmente sensibles del
cuerpo del estudiante.

Cuando una situacion de emergencia, primeros auxilios, prevencion de accidente, asistencia
personal u otra necesidad objetivamente justificada requiera una intervencion corporal de esta
naturaleza, debera limitarse estrictamente a aquello necesario para proteger o asistir al
estudiante.

Cuando las circunstancias lo permitan, se explicara previamente la actuacion al estudiante y
se procurara la presencia o conocimiento de otro adulto responsable.

Las situaciones excepcionales que por sus caracteristicas puedan generar dudas posteriores
deberan quedar registradas institucionalmente cuando resulte pertinente.
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6. Actividades pedagodgicas y deportivas que puedan requerir contacto

En actividades de Educacion Fisica, deportes, talleres, ejercicios corporales u otras acciones
pedagdgicas que pudieran requerir correccion postural o apoyo fisico, debera privilegiarse la
explicacién verbal, el modelamiento visual, la demostracién entre adultos o la utilizacién de
instrucciones técnicas.

Cuando el contacto fisico resulte estrictamente necesario, debera explicarse previamente su
finalidad cuando las circunstancias lo permitan, limitarse al area corporal pertinente y
realizarse de manera breve, funcional y respetuosa.

El adulto debera suspender la intervencion cuando el estudiante manifieste rechazo,
incomodidad o resistencia, salvo que exista un riesgo inmediato para su seguridad o integridad
que haga indispensable una actuacion protectora.

7. Entrevistas y atenciones individuales

Las entrevistas, acompafiamientos, orientaciones, intervenciones psicosociales, pastorales o
pedagdgicas individuales deberan realizarse preferentemente en espacios institucionales
visibles 0 que permitan una adecuada supervision.

Se evitaran situaciones de aislamiento innecesario.

Cuando por razones de confidencialidad o por las caracteristicas de la intervencion resulte
necesario utilizar un espacio cerrado, deberan mantenerse condiciones institucionales
razonables de transparencia y seguridad, procurando que exista registro de la atencién,
conocimiento de la actividad por parte del equipo correspondiente o condiciones fisicas
apropiadas para su desarrollo.

8. Comunicaciones digitales

La comunicacion con estudiantes debera efectuarse mediante los canales institucionales
autorizados.

Los funcionarios deberan abstenerse de mantener comunicaciones privadas habituales con
estudiantes mediante cuentas personales, redes sociales, aplicaciones de mensajeria privada
u otros canales no institucionales.

Cuando exista una situaciéon excepcional, institucionalmente justificada, debera procurarse su
conocimiento o registro conforme a las circunstancias.

La comunicacion digital debera mantener el mismo estandar profesional exigible a las
interacciones presenciales.

9. Lenguaje y formas de trato

El lenguaje utilizado con los estudiantes debera ser respetuoso, adecuado a su edad y
compatible con el contexto educativo.

Deberan evitarse expresiones, apodos, comentarios, bromas, insinuaciones o formas de trato
que puedan resultar humillantes, invasivas, ambiguas, excesivamente intimas o incompatibles
con la posicién profesional del adulto.

Las expresiones afectivas deberan mantenerse dentro de limites educativos y no generar
relaciones que puedan ser razonablemente interpretadas como exclusivas o impropias del rol
profesional.

10. Favoritismos y relaciones de exclusividad

Las personas adultas deberan procurar un trato equitativo hacia los estudiantes.

Deberan evitarse relaciones de exclusividad, secretos, privilegios injustificados, regalos
personales reiterados, encuentros privados innecesarios o conductas que puedan generar
dependencia emocional respecto de un estudiante determinado.

Las diferencias de trato que respondan a necesidades educativas, de salud, discapacidad,
proteccion o acompafiamiento individual deberan encontrarse justificadas por razones
profesionales.
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11. Regalos, favores y beneficios particulares

La entrega o recepcion de regalos entre funcionarios y estudiantes debera sujetarse a criterios
de razonabilidad, transparencia y contexto institucional.

Deberan evitarse obsequios personales reiterados, de valor significativo o realizados fuera del
conocimiento institucional cuando puedan generar una relacion de dependencia, exclusividad
o confusién respecto del rol profesional.

Las actividades de reconocimiento institucional, celebraciones o expresiones colectivas de
afecto podran desarrollarse conforme a los lineamientos del establecimiento y de su Proyecto
Educativo Institucional.

12. Traslados y encuentros fuera del establecimiento

Los traslados de estudiantes en vehiculos particulares de funcionarios deberan evitarse, salvo
situaciones  excepcionales debidamente justificadas, autorizadas y conocidas
institucionalmente.

También deberan evitarse encuentros privados fuera del establecimiento que no
correspondan a actividades institucionales autorizadas o a circunstancias debidamente
justificadas.

Cuando exista una actividad institucional fuera del establecimiento deberan mantenerse los
mismos estandares de resguardo y limites profesionales establecidos en este protocolo.

13. Vestuarios, bainos y espacios de especial intimidad

Las personas adultas deberan extremar el resguardo de la privacidad de los estudiantes en
bafos, camarines, vestuarios y otros espacios de especial intimidad.

El ingreso de adultos debera limitarse a situaciones necesarias de supervision, seguridad,
emergencia o asistencia, procurando anunciar previamente su presencia cuando las
circunstancias lo permitan.

Toda intervencion debera respetar especialmente la privacidad y dignidad del estudiante.

14. Contencion emocional y fisica

La contencion emocional debera privilegiar inicialmente estrategias verbales,
acompafamiento, regulacion ambiental y las demas medidas previstas en los protocolos
institucionales.

Cuando una situacién de desregulacion o riesgo requiera una intervencion fisica, esta debera
responder exclusivamente a una finalidad protectora, limitarse al tiempo indispensable y
ajustarse a los protocolos institucionales aplicables.

La contencion fisica no podra utilizarse como sancion, mecanismo disciplinario o forma de
control basada exclusivamente en la obediencia.

15. Estudiantes que requieren apoyos de asistencia personal

Cuando estudiantes requieran asistencia relacionada con discapacidad, neurodivergencia,
movilidad, alimentacion, higiene, salud u otras necesidades especificas, los apoyos deberan
prestarse conforme a las medidas previamente establecidas y respetando su autonomia
progresiva, intimidad y dignidad.

La existencia de una necesidad asistencial legitima debera distinguirse de contactos
innecesarios o actuaciones que excedan la finalidad del apoyo.

16. Actuacion frente a situaciones imprevistas o de emergencia

Cuando un funcionario deba actuar frente a una emergencia o situacion imprevista para
prevenir un accidente, contener un riesgo o proteger a un estudiante, debera priorizar la
seguridad e integridad de la persona.

La evaluacion posterior deberda considerar el contexto de urgencia, necesidad,
proporcionalidad y finalidad protectora de la intervencion.
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17. Deber de informar

Todo funcionario que tome conocimiento de una situacion que pudiera afectar la integridad
fisica, psicolégica, emocional, dignidad o intimidad de un estudiante debera comunicarla
oportunamente a Direccién, Coordinacion Educativa o a la instancia institucional que
corresponda, manteniendo la debida reserva.

El funcionario no estara obligado a determinar previamente si los antecedentes configuran
una infraccion, vulneracion de derechos o eventual delito. La evaluacion correspondera a las
instancias responsables del establecimiento y, cuando proceda, a los organismos externos
competentes.

18. Derecho a solicitar orientacién preventiva

Cuando una persona adulta tenga dudas respecto de la forma adecuada de proceder frente a
una situacion particular podra solicitar previamente orientacién a su jefatura, Coordinacion
Educativa o Direccion.

La solicitud de orientacion debera ser comprendida como una practica preventiva destinada a
favorecer actuaciones seguras, claras y coherentes con los estandares institucionales.

19. Proteccion reciproca

Los presentes estandares tienen una finalidad de proteccioén reciproca.

Buscan proteger a los estudiantes frente a situaciones que puedan afectar su seguridad,
dignidad, intimidad o bienestar y, al mismo tiempo, proteger a los funcionarios mediante
practicas profesionales claras, transparentes, observables y coherentes con las
responsabilidades de su funcion.

La prevencién debera contribuir a disminuir situaciones ambiguas, interpretaciones erroneas,
cuestionamientos evitables y riesgos para los distintos integrantes de la comunidad educativa.
20. Aplicacion gradual de los estandares

La eventual inobservancia de alguno de estos estandares sera evaluada atendiendo a la
naturaleza de la conducta, contexto, necesidad, proporcionalidad, reiteracién, edad vy
desarrollo del estudiante, asimetria existente, eventual afectacion, existencia de medidas
preventivas anteriores y demas antecedentes pertinentes.

Cuando se trate de una practica susceptible de mejora que no genere una afectacion
relevante, podran aplicarse medidas de orientacion preventiva.

Cuando exista una transgresion significativa de los limites profesionales, se activara el
procedimiento interno correspondiente.

Cuando los antecedentes permitan advertir una posible vulneracion de derechos o hechos
que pudieran revestir caracteres de delito, deberan adoptarse inmediatamente las medidas
de resguardo, derivaciones y denuncias que correspondan conforme al presente protocolo y
a la normativa vigente.

21. Incorporacion a los procesos de induccion y formacion

Los presentes estandares deberan incorporarse a los procesos de induccién, actualizacion y
formacion de funcionarios y demas personas que desarrollen funciones con estudiantes.
Direccion y Coordinacién Educativa procuraran que quienes se incorporen al establecimiento
conozcan estos criterios preventivos y dispongan de instancias para resolver dudas acerca de
su aplicacion.

22. Sentido institucional y formativo

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Dr. Willis Hoover K., estos
estandares deberan aplicarse desde los principios de respeto, prudencia, responsabilidad,
justicia, empatia, misericordia y amor al projimo.

La proteccion de los estudiantes no implica eliminar la cercania humana propia de una
comunidad educativa, sino procurar que esta se desarrolle dentro de limites profesionales
claros que resguarden la dignidad y seguridad de todas las personas.
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La autoridad educativa debera ejercerse con responsabilidad, prudencia y claridad,
procurando que los estudiantes encuentren en las personas adultas del establecimiento
referentes confiables, protectores y respetuosos, y que los funcionarios puedan desarrollar
sus responsabilidades con criterios institucionales claros y adecuados resguardos
profesionales.

Articulo 3. Principios Rectores y Transversales de Actuaciéon. Para garantizar un estandar
incuestionable de justicia, proteccién y equidad, todas las medidas, procesos investigativos,
sanciones y resoluciones emanadas de los protocolos de este RICE deberan declarar
expresamente y someterse de manera irrestricta a los siguientes principios rectores:

1. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: En toda decision disciplinaria, formativa o de
proteccién que adopte el equipo directivo, docentes o la Coordinacion Educativa, primara como
consideracion primordial la maxima satisfaccion y proteccion de los derechos y el bienestar integral
del estudiante, por sobre cualquier otra consideracién administrativa.

2. No Discriminacién y Respeto a la Diversidad: Queda estrictamente prohibida cualquier medida
o trato que implique distincidn, exclusidén o restriccion arbitraria que carezca de justificacion
razonable y que amenace o perturbe el acceso, permanencia y aprendizaje del estudiante por
motivos socioeconémicos, de salud, de neurodivergencia, de creencias u origen.

3. Debido Proceso y Justo Procedimiento: toda medida disciplinaria que pueda afectar derechos
debera adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo, adecuado a la naturaleza de
la situacion. Se garantizara el derecho del estudiante y de su padre, madre o apoderado a conocer
los hechos atribuidos, ser escuchados, formular descargos, aportar antecedentes, obtener una
decision fundada y solicitar su revision o reconsideracion cuando corresponda. Lo anterior no
impedira adoptar medidas inmediatas de proteccion, resguardo, prevencion u orden que sean
legalmente procedentes, necesarias y proporcionales, las que no constituiran por si mismas una
sancion anticipada.

4. Confidencialidad y Resguardo de la Privacidad: Toda informacion relacionada con vulneracion
de derechos, salud mental, agresiones sexuales, maltrato o antecedentes psicosociales sera
manejada con absoluta reserva. El colegio protegera la identidad de las victimas y de los
denunciados (mientras dure la investigacion) para evitar la revictimizacion, estigmatizacion o el
escarnio publico.

5. Proporcionalidad y Gradualidad: toda medida formativa, correctiva o disciplinaria debera
guardar relacion con la naturaleza y gravedad de la conducta acreditada, la afectacion producida,
la edad y etapa de desarrollo del estudiante, el contexto, la intencionalidad, la reiteracién cuando
corresponda y los demas antecedentes pertinentes. La gradualidad orientara la intervencion, sin
impedir la adopcién fundada de una medida de mayor intensidad cuando la gravedad objetiva de
los hechos, el riesgo generado o la normativa aplicable asi lo justifiquen.

6. Enfoque Formativo y Pedagdgico: La convivencia en el establecimiento no es puramente
sancionatoria, sino que es una instancia de aprendizaje. Por tanto, toda sancion disciplinaria,
incluso aquellas de maxima gravedad, deberd ir obligatoriamente acompanada de una medida
formativa, pedagdgica o de reparacion que inste al infractor a responsabilizarse de sus actos y
modificar su conducta.

7. Inclusion y Equidad (Ajuste Razonable): El colegio reconoce la diversidad como un valor y se
obliga a generar los ajustes razonables del entorno, de las evaluaciones (DUA) y de las rutinas
diarias (AVD) para eliminar barreras y favorecer la participacion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) y diagndsticos de neurodivergencia.

8. Perspectiva de Género: Cuando la naturaleza de los hechos lo exija, los procedimientos
reconoceran, prevendran y abordaran las asimetrias, la violencia y las discriminaciones ejercidas
en razon del género, resguardando ademas el derecho a la identidad, el trato digno y la proteccion
contra actos de connotacion sexual o estereotipos denigrantes.
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9. Autonomia Progresiva: Al momento de escuchar, indagar y acordar medidas reparatorias con
un estudiante, el colegio considerara y valorara su opinién, otorgandole progresivamente mayor
poder de decision e injerencia conforme aumenten sus facultades, edad, nivel de desarrollo y
madurez.

10. Participacion y Corresponsabilidad: La convivencia escolar pacifica es una tarea ineludible
de toda la comunidad. El colegio garantiza el derecho de las familias, docentes y estudiantes a
organizarse e informarse (a través del Consejo Escolar y demas instancias), exigiendo a su vez
que los padres y apoderados asuman su obligacion juridica de ser el primer ente corresponsable
en el cuidado, educacion, asistencia y bienestar de sus pupilos.

Articulo 3 bis. Del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la Identidad Confesional. El presente
Reglamento Interno es el instrumento protector y operativo de los ejes, principios, valores, mision
y vision declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). ElI PEI constituye el principal
instrumento orientador de la gestion del establecimiento, y toda norma, procedimiento, protocolo y
medida formativa aqui descrita se subordina inexcusablemente a nuestra identidad fundacional:
"Somos una comunidad educativa cristiana evangélica pentecostal, cuyo propdsito es evangelizar
y lograr altos estandares académicos, formativos y valéricos, en un ambiente escolar de Sana
Convivencia".

En consecuencia, el presente Reglamento reconoce expresamente el modelo doctrinario de la
Iglesia Evangélica Pentecostal, el cual se encuentra basado estrictamente en las ensefianzas
emanadas de la Santa Biblia. La formacion de nuestros estudiantes esta permeada por nuestros
sellos educativos, promoviendo el desarrollo integral desde una perspectiva valérica cristiana que
cruza todo el quehacer pedagogico y de convivencia escolar.

Articulo 4. Adhesion de las Familias al Proyecto Educativo. Quienes ejerzan la patria potestad
0 sean responsables de los estudiantes, al momento de efectuar el proceso de matricula, asumen
qgue han decidido libre y voluntariamente su incorporacién a esta comunidad educativa. Al hacerlo,
declaran conocer, aceptar y comprometerse activamente con el cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional, los Sellos Educativos y el presente Reglamento Interno. Las familias se
constituyen asi en los primeros educadores y co-garantes de este modelo doctrinario, debiendo
participar y respaldar las acciones formativas y espirituales que el Colegio Dr. Willis Hoover K.
determine para el bienestar de sus pupilos.
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CAPITULO Ill: DE LA ESTRUCTURA ORGANICA, ROLES, DERECHOS Y
DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 5. Estructura y Corresponsabilidad Estamental. Fundamentacion y Estructura
Organizacional. El Colegio Dr. Willis Hoover K., para asegurar el cumplimiento de su Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y garantizar un ecosistema escolar seguro, inclusivo y enfocado en
el aprendizaje, define las responsabilidades irrenunciables de cada estamento. Todo funcionario
es considerado un garante de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, debiendo articular sus
funciones de forma colaborativa.

El Colegio Dr. Willis Hoover K. concibe la convivencia educativa como una responsabilidad
compartida por todos los estamentos. Para asegurar un funcionamiento armonico, formativo y
alineado al Proyecto Educativo Institucional (PEI), la institucion se estructura sobre la base de
roles claramente definidos, los cuales operan bajo el principio de jerarquia técnica, respeto mutuo
y probidad administrativa.

Articulo 6. Del Sostenedor y la Direccion del Establecimiento.

El Sostenedor: Es el responsable legal y financiero del establecimiento. Su deber es proveer los
recursos humanos (idéneos y suficientes), materiales y de infraestructura necesarios para la
correcta prestacion del servicio educativo, garantizando el cumplimiento irrestricto de la normativa
vigente ante el Ministerio y la Superintendencia de Educacion.

La Direccion: Representa la maxima autoridad del colegio. Su rol es liderar, planificar, coordinar y
supervisar el PEl y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Es el responsable final en la
aplicacion de medidas cautelares y disciplinarias gravisimas (como la cancelacion de matricula),
debiendo velar siempre por la promocién de un clima escolar formativo, transparente e integrador.

Del Equipo Directivo y de Gestion. El Equipo Directivo es el drgano superior encargado de liderar
la ejecucion del PEI y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Son deberes ineludibles de la
Direccion:

1. Conducir el establecimiento velando por el estricto cumplimiento de la normativa educacional
vigente, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de todos los estudiantes y funcionarios.

2. Liderar la actualizacion periddica y participativa del presente Reglamento Interno y del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa, garantizando el debido proceso en la aplicacion de las
maximas medidas disciplinarias.

3. Promover una cultura de compromiso, colaboracion y buen trato, asegurando que el personal
idéneo se encuentre en funciones para el desarrollo de los planes institucionales.

Articulo 7. De la Coordinacion Educativa y Apoyo Psicosocial. Conforme a la normativa vigente, el
establecimiento organiza la gestidon de la convivencia educativa a través de la Coordinacion
Educativa, liderada institucionalmente por la Coordinadora Educativa. Esta funcién articula el Plan
de Gestion de Convivencia Educativa, los protocolos de actuacion, las acciones preventivas y
formativas y la coordinaciéon con los equipos de apoyo, sin perjuicio de las competencias propias
de Direccion y de los demas estamentos.

1. Liderar, disefiar y ejecutar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar en directa vinculacion
con el PME.

2. Administrar la aplicacién, analisis y seguimiento del Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA)
en su dimensién socioemocional, utilizando sus resultados como una fuente relevante de evidencia
para orientar la toma de decisiones, identificar necesidades, focalizar acciones preventivas y
formativas y evaluar las estrategias institucionales implementadas, procurando su analisis
conjunto con otros antecedentes pertinentes.

3. Activar, dirigir y fiscalizar el correcto uso de los Protocolos de Actuacion (Anexos del presente
RICE) frente a vulneraciones de derechos, acoso escolar, ciberacoso y desregulaciones
emocionales, asegurando el justo procedimiento.
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4. Liderar jerarquicamente a la Dupla Psicosocial y articular la labor del Area Espiritual,
garantizando un abordaje multidimensional de la convivencia.

Equipo Psicosocial (Trabajador/a Social y Psicélogo/a): Profesionales encargados de la
prevencion, promocioén y atencion de casos de alta complejidad (vulneracion de derechos,
ausentismo cronico, negligencia parental). Son responsables de ejecutar la contencién en crisis
(DEC), realizar visitas domiciliarias y articular las derivaciones obligatorias a redes externas
(Oficina Local de la Nifiez, CESFAM, Tribunales de Familia).

De la Coordinacién Educativa, Apoyo Psicosocial y Area Espiritual. En estricto cumplimiento de la
Ley N° 21.809 y del Sello Confesional Cristiano Evangélico Pentecostal declarado en el PEI, el
establecimiento cuenta con un gran macro-departamento especializado para la gestion integral del
clima escolar y la formacion del caracter. Este departamento opera bajo la direccion y supervision
unificada de la Coordinadora Educativa, quien tiene bajo su paraguas al Equipo Psicosocial y al
Area Espiritual.

A. De la Coordinadora Educativa: Es el/la profesional que ejerce la jefatura del departamento y es
responsable maxima de la elaboracién, implementacion y evaluacion del Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa. En el ambito logistico, formativo y de prevencion, asume las siguientes
responsabilidades indelegables:

i. Disefiar, planificar, liderar logisticamente y monitorear la implementacion transversal del
Programa Institucional "Fortalezas del Caracter" (Soy Hooveriano) en todas las aulas y niveles del
establecimiento.

ii. Proveer y facilitar el material de orientacion ("Soy Respetuoso”, "Tengo Propdsito”, etc.) a los
docentes para su ejecucion semanal y para la "Reflexion en Familia".

iii. Supervisar y articular, bajo su paraguas de gestién, las acciones del Area Espiritual,
garantizando que el Plan Anual de Devocionales y la atencion pastoral tributen directamente a las
fortalezas del caracter y a las metas de sana convivencia del PME.
iv.Liderar los procesos de indagacion ante faltas graves o gravisimas, aplicar los protocolos de
actuacion y asegurar el "justo proceso" y la mediacion de conflictos.

B. Del Equipo Psicosocial (Trabajador/a Social y Psicdlogo/a): Profesionales subordinados a la
Coordinacién Educativa. Son encargados de la prevencion, promocion y atencion de casos de alta
complejidad (vulneracion de derechos, ausentismo cronico, negligencia parental). Son
responsables de ejecutar la contencion en crisis, realizar visitas domiciliarias, realizar
seguimientos del Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) y articular las
derivaciones obligatorias a redes externas (Oficina Local de la Nifiez, CESFAM, Tribunales de
Familia).

C. Del Area Espiritual y Formacién Valérica. En coherencia con el Sello Institucional

Cristiano Evangélico Pentecostal, el colegio cuenta con un Area Espiritual liderada
por la Direccion de Asuntos Estudiantiles y la Encargada del Area Espiritual. Sus
funciones son:

1. Ejecutar el plan anual de devocionales y acompanamiento espiritual.

2. Actuar subordinada y articuladamente con la Coordinacion Educativa, integrando sus
intervenciones al programa formativo transversal "Fortalezas del Caracter". Toda contencién o
derivacion de casos criticos detectados en el ambito pastoral debera ser reportada mediante la
Ficha Unica de Derivacién (FUD) para su trazabilidad legal.

D. Encargada del Area Espiritual: Profesional responsable de articular el trabajo
pedagogico-espiritual desde la asignatura de Religion. Su funcién es liderar
logisticamente la Coordinacién del Area Espiritual, asegurando que las tematicas
abordadas en las clases biblicas y las intervenciones en recreos refuercen
explicitamente el Programa "Fortalezas del Caracter" en curso. Responsable de
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garantizar que todas las practicas y actos de caracter devocional o religioso se
desarrollen en un marco de respeto absoluto a la dignidad humana, propendiendo
al desarrollo de un clima escolar pacifico y arménico.

E. Pastor Director de Asuntos Estudiantiles: Es la autoridad representativa en materias de fe y
acompafiamiento espiritual dentro del recinto escolar. Su funcién principal es brindar contencion y
orientacion espiritual a los estudiantes, familias y funcionarios, operando como un factor protector.
Apoya la ejecuciéon del Plan Anual de Devocionales, en estricta coordinacion con las metas
formativas dictadas por la Encargada del Area Espiritual y la Coordinadora Educativa. Sus
atribuciones incluyen:

1. Liderar y supervisar la correcta ejecucion del Plan Anual de Devocionales.

2. Actuar como Coordinador del "Protocolo de Contencién Espiritual y Acompafiamiento
Sociofamiliar", trabajando en articulacion directa con la Coordinadora Educativa y la dupla
psicosocial para la atencién integral de casos complejos.

3. Participar con derecho a voz en instancias de resolucién de conflictos cuando la Direccién
considere que el enfoque formativo-cristiano es pertinente para la reparacién del estudiante.

F.- De la Inspectoria: Estamento encargado de resguardar el orden formativo, la seguridad y las
rutinas institucionales. Su rol es controlar la asistencia, puntualidad, presentacion personal y
supervisar los espacios comunes (patios, pasillos). Constituye la primera linea de respuesta ante
conflictos emergentes, debiendo activar la derivacion oportuna a la Coordinadora Educativa
cuando las situaciones sobrepasen la falta leve.

Articulo 8. De la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP). La Unidad Técnico-Pedagogica es el
estamento encargado de liderar la gestion curricular, asegurando la calidad de las practicas
pedagdgicas en el aula y el cumplimiento de las bases curriculares. Su labor se centra en:

1. Acompafar, observar y retroalimentar el desempefio docente para asegurar el logro de los
aprendizajes.

2. Disenar los lineamientos de evaluacion académica conforme a la normativa vigente.

3. Brindar apoyo de caracter estrictamente académico y curricular al Plan de Refuerzo de
Aprendizajes (PRA), articulando los contenidos del aula regular con las estrategias de
diversificacion de la ensefanza.

Del Cuerpo Docente.

1. Profesor(a) Jefe: Es el nexo articulador entre el colegio, el estudiante y su familia. Le
corresponde guiar el desarrollo socioemocional de su curso (mediante la asignatura de
Orientacion), realizar el monitoreo integral de sus pupilos, y actuar como la primera instancia de
resolucion de conflictos y orientacion a los apoderados.

2. Profesor(a) de Asignatura: Es el responsable de disefar y ejecutar el proceso de ensefianza
en su disciplina, incorporando siempre el elemento valdrico e inclusivo (DUA). Debe mantener un
clima de aula respetuoso y propicio para el aprendizaje, gestionando la disciplina inicial y
derivando los casos de mayor complejidad mediante los conductos regulares.

3. Articulo 9. De los Asistentes de la Educacion. Comprende a todo el personal administrativo,
paradocente, técnico y auxiliar de servicios menores. Su rol es fundamental en el engranaje
institucional. Tienen el deber de mantener un trato digno y deferente, coadyuvar en la vigilancia
preventiva de los estudiantes, y reportar a Inspectoria o Direccidén cualquier situacion de riesgo,
accidente o alteracion de la convivencia que detecten en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 10. Del Plan de Refuerzo de Aprendizajes (PRA) y su Coordinacion Especializada.
El establecimiento educacional, en su compromiso intransable con el derecho a la educacion
integral y en cumplimiento de la Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845) y la Ley TEA (Ley N°
21.545), ejecuta el Plan de Refuerzo de Aprendizajes (PRA). Este es un programa auténomo e
independiente, dirigido por un profesional a cargo (Coordinador/a del PRA), el cual se encuentra
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inserto en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y es financiado integramente a través de la
Ley N° 20.248 de Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

1. Fundamentacion y Naturaleza: A falta de un Programa de Integracion Escolar (PIE), el PRA
asume el mandato institucional de garantizar el acceso, participacion y progreso de los estudiantes
que presentan barreras para el aprendizaje, labilidad emocional o Necesidades Educativas
Especiales (NEE), dando cumplimiento a los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

2. Composicién Multidisciplinaria: Para asegurar un abordaje técnico de excelencia, el PRA esta
compuesto por un equipo especializado que incluye: Psicéloga, Educadora Diferencial,
Psicopedagoga, Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional y Asistentes Técnicas, entre otros
profesionales pertinentes a las necesidades del estudiantado.

3. Funciones del Equipo PRA:

¢ Ejecutar estrategias de co-enseianza e intervenciones focalizadas dentro y fuera del
aula.

e Disefiar y monitorear adecuaciones curriculares y el Plan de Acompanamiento Emocional y
Conductual (PAEC).

e Trabajar colaborativamente con las familias, exigiendo su corresponsabilidad en el tratamiento
externo de los estudiantes.

Articulo 11. De los Profesionales de la Educacion (Docentes) y su Autoridad Pedagogica.
Los docentes son los principales agentes preventivos y formativos en el aula. De conformidad a la
Ley General de Educacion, modificada por la Ley N° 21.809, los docentes gozan de la garantia
estatal de "Autoridad Pedagogica". Tienen el derecho inalienable a trabajar en ambientes seguros,
libres de violencia, acoso y discriminacion. En el ejercicio de esta autoridad, estan facultados para:

1. Adoptar medidas administrativas y disciplinarias inmediatas con enfoque formativo para
imponer el orden en la sala.

2. Derivar a estudiantes utilizando los conductos regulares institucionales mediante la Ficha Unica
de Derivacion (FUD).

3. Exigir respeto irrestricto por parte de estudiantes y familias. Toda agresion o amenaza hacia un
docente sera tipificada como falta gravisima, activando inmediatamente los protocolos
sancionatorios.

Articulo 12. De los Asistentes de la Educacion, Profesionales de Apoyo e Inspectoria. De
acuerdo a la Ley N° 21.809, este estamento se encuentra investido legalmente con el derecho a
que se respete su "Autoridad como asistentes de la labor pedagodgica". Inspectoria General, los
profesionales del PRA, el equipo psicosocial, paradocentes y personal de servicio tienen el deber
de modelar el buen trato e inspeccionar el cumplimiento de las normativas. Gozan de absoluta
proteccién institucional frente a cualquier acto de menoscabo ejercido por apoderados o
estudiantes.

Articulo 13. De la Comunidad de Padres y Apoderados (Corresponsabilidad y Deber
Garante). Reconociendo el mandato de la Ley N° 21.430, el colegio instituye a la "Comunidad de
Padres y Apoderados" como el ente de representacion de las familias, con caracter formativo y
colaborativo, sin injerencia en decisiones técnico-pedagdgicas o disciplinarias.

Son deberes irrenunciables del Apoderado Titular:

1. Asegurar la asistencia, provision de materiales y supervision del uso de tecnologias (Ley N°
21.801) desde el hogar.

2. Asistir a todas las citaciones emanadas por Convivencia, UTP, PRA o Profesor Jefe.

3. Elincumplimiento de los deberes de colaboracién establecidos en este Reglamento, asi como
la discontinuidad o no realizacion de evaluaciones, apoyos o intervenciones sugeridas por el
equipo multidisciplinario del PRA, sera analizado atendiendo a las circunstancias particulares del
estudiante y su familia, procurando conocer previamente las razones que pudieran estar
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dificultando el cumplimiento de los acuerdos o el acceso a los apoyos recomendados. Estas
situaciones no constituiran, por si solas, negligencia parental ni daran lugar automaticamente al
cambio de apoderado o a una derivacidon a organismos externos. Cuando existan antecedentes
suficientes, objetivos y fundados que permitan advertir que la falta de atencion, cuidado o
colaboracion esta generando o puede generar una amenaza o afectacion significativa de los
derechos, bienestar, desarrollo o proceso educativo del estudiante, Coordinacion Educativa
evaluara la activacion del Protocolo General de Vulneracion de Derechos y las medidas de
proteccién que resulten pertinentes. La eventual derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN),
Tribunal de Familia u otro organismo competente procedera unicamente cuando los antecedentes
del caso permitan advertir una posible situacion de amenaza o vulneracion de derechos que
requiera intervencion especializada, manteniendo siempre una finalidad protectora y no
sancionatoria.

Articulo 14. De las y los Estudiantes y la Participacion Democratica. Los estudiantes son
sujetos plenos de derechos. Tienen el derecho a un debido proceso, y a organizarse formalmente
mediante el Centro de Estudiantes (CEE). Son deberes fundamentales del estudiante:

1. Respetar irrestrictamente la Autoridad Pedagodgica y de los Asistentes de la Educacion.
2. Participar responsablemente en las actividades pedagdgicas, formativas, diagndsticas y de
evaluacion desarrolladas por el establecimiento, comprendiendo su finalidad educativa y
procurando mantener una actitud de respeto, honestidad y colaboracion. Respecto de los
instrumentos cuya participacion tenga caracter voluntario conforme a las disposiciones que los
regulan, el establecimiento promovera e incentivara responsablemente su realizacion, sin convertir
la decision individual de no participar en una falta disciplinaria. Las conductas que durante estas
instancias afecten los derechos de otras personas o alteren gravemente el normal desarrollo de
una actividad podran ser abordadas conforme a las normas generales de convivencia establecidas
en este Reglamento.
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CAPITULO Ill: DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DEMOCRATICA,
COMUNICACION OFICIAL Y CONDUCTO REGULAR

Articulo 15. Principio de Participacion, Vida Democratica y Corresponsabilidad
Institucional. En estricto apego a la Constitucion Politica de la Republica, la Ley General de
Educacion (LGE), la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, y los lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE),
el Colegio Dr. Willis Hoover K. concibe la participacion no solo como un derecho inalienable, sino
como una herramienta formativa de primera linea. El establecimiento promueve la integracion
activa, ordenada, representativa y resolutiva de todos los estamentos de la comunidad,
garantizando espacios formales para el ejercicio de la vida ciudadana, el debate de ideas, la
resolucion pacifica de conflictos y la construccion de un ecosistema escolar seguro y libre de
violencia. La participaciéon en este establecimiento exige el ejercicio de la corresponsabilidad; por
consiguiente, cada actor asume que el derecho a participar esta indisolublemente ligado al deber
de respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y los sellos valdricos que rigen a nuestra
comunidad escolar.

Articulo 16. Del Consejo Escolar, Atribuciones y el Deber Legal de Actualizaciéon Normativa.
El Consejo Escolar es la maxima instancia de participacion, representacion y consulta del
establecimiento. En él confluyen y se articulan de manera equitativa los representantes legales y
democraticos de la Direccion, el Sostenedor, los Profesionales de la Educacion (Docentes), los
Asistentes de la Educacion, la Comunidad de Padres y Apoderados, y el Centro de Estudiantes.

1. Funcionamiento y Formalidad: El Consejo Escolar sesionara, con caracter de obligatoriedad, a
lo menos cuatro (4) veces durante el aio lectivo, siendo responsabilidad exclusiva de la Direccion
efectuar las convocatorias. Para resguardar la trazabilidad, se designara un Secretario o Secretaria
de actas, debiendo quedar registro integro de las materias tratadas, los debates y los acuerdos en
un Libro de Actas formalizado, el cual estara a disposicion de la Superintendencia de Educacion.
2. Atribuciones Legales: El Consejo Escolar posee caracter informativo, consultivo y propositivo,
gozando de la facultad legal irrenunciable de ser consultado respecto a la Cuenta Publica, las
metas del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), los programas de prevencién de consumo de
drogas y alcohol, y las modificaciones al Reglamento Interno (RICE) y al Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

3. Deber de Actualizacion Participativa (Ley N° 21.809): En cumplimiento expreso del Articulo 16
H de la Ley N° 21.809, el Sostenedor y el Equipo Directivo tienen el deber ineludible de garantizar
el desarrollo de procesos participativos para la revision, evaluacion y actualizacion del Plan de
Gestion de la Convivencia Educativa y del presente Reglamento Interno, a lo menos cada cuatro
anos, abarcando cada curso, nivel o ciclo. Estos procesos obligan al colegio a recoger las
necesidades, brechas y propuestas de todos los estamentos a través del Consejo Escolar, con el
fin de adecuar las normativas a las realidades emergentes de la comunidad.

Articulo 17. Del Centro de Estudiantes (CEE), Formacion Ciudadana y Autonomia
Progresiva. El Colegio Dr. Willis Hoover K. reconoce a sus estudiantes como sujetos plenos de
derecho. Para canalizar sus inquietudes, necesidades y propuestas, se garantiza la libre
organizacion y representatividad a través del Centro de Estudiantes (CEE).

1. Representatividad y Eleccion Transparente: La directiva del CEE sera elegida
democraticamente de manera anual. Para asegurar el cumplimiento del Plan de Formacion
Ciudadana (Ley N° 20.911), el establecimiento facilitara un proceso eleccionario transparente, el
cual contemplara plazos de inscripcion de listas, periodos de campana, debates de ideas, y sera
supervisado imparcialmente por un Tribunal Calificador de Elecciones (TRICEL) compuesto por
estudiantes y acompafiado por un docente asesor.

2. Rol Formativo y Autonomia Progresiva: Bajo el principio de Autonomia Progresiva (Ley N°
21.430), el CEE actuara como el estamento oficial para elevar propuestas frente al Equipo
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Directivo y la Coordinacién Educativa. La Direccion del colegio fomentara su injerencia en el disefio
de planes de bienestar, en la organizacion de la Brigada Hooveriana y en el desarrollo de medidas
formativas para la sana convivencia. Ningun estudiante podra ser objeto de discriminacion,
amonestacion ni menoscabo arbitrario por el legitimo ejercicio de su labor como dirigente
estudiantil, siempre y cuando su actuar se enmarque en el respeto a la Autoridad Pedagogica, los
protocolos vigentes y los valores institucionales.

Articulo 18. De la Comunidad de Padres y Apoderados. En estricta concordancia con el Sello
Cristiano Evangélico Pentecostal declarado en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl), el
establecimiento no opera bajo la nomenclatura tradicional, sino que instituye y oficializa a la
"Comunidad de Padres y Apoderados" como el ente exclusivo de representacion de las familias.

1. Naturaleza y Fines Formativos: Su objetivo fundamental es apoyar activamente la labor
formativa, disciplinaria y valodrica del colegio. Sus delegados y directivas estan llamados a
constituirse en garantes de la sana convivencia, colaborando transversalmente con la
Coordinaciéon Educativa en la difusion y ejecucion de la iniciativa Fortalezas del Caracter (Soy
Hooveriano) y apoyando logisticamente los lineamientos emanados del Area Espiritual y la
Direccion.

2. Restriccion de Injerencia Técnico-Administrativa: Para garantizar el resguardo de la Autoridad
Pedagogica (Ley N° 21.809) y el orden funcional del colegio, la participacion de la Comunidad de
Padres y Apoderados se circunscribe estrictamente al ambito formativo y colaborativo. Queda
expresa y tajantemente prohibida la injerencia, intervencion o presion indebida de esta directiva o
de cualquier grupo de apoderados en las decisiones relativas a la gestion técnico-pedagodgica de
la Unidad Técnico Pedagogica (UTP), en el disefo de las calificaciones, en la contrataciéon o
desvinculacién del personal del establecimiento, o en la exigencia de modificacion o anulacién de
las medidas disciplinarias aplicadas a estudiantes bajo los protocolos del presente RICE. Todo
cuestionamiento a la reglamentacion debera canalizarse a través de las facultades consultivas del
Consejo Escolar, y no mediante presiones de la directiva de padres.

Articulo 19. De los Canales Oficiales de Comunicacién, Resguardo Institucional y
Ciudadania Digital. Para garantizar la fluidez, la formalidad, la transparencia y la trazabilidad
probatoria de todas las interacciones entre el establecimiento y las familias, se establece una
politica estricta de canales de comunicacion oficial:

1. Vias Oficiales y Formales: Toda informacion, citacion, consulta pedagogica o reporte
disciplinario debera canalizarse uUnica y exclusivamente a través de los medios institucionales
reconocidos: la Libreta de Comunicaciones fisica, la Plataforma Digital de Gestion Escolar
institucional (ej. LIRMI), los correos electronicos corporativos del personal, y las entrevistas
presenciales que hayan sido previamente agendadas y citadas. Las citaciones y notificaciones
enviadas mediante estos canales se presumen como oficialmente comunicadas.

2. Prohibicion de Vias Informales y Resguardo Digital: En apego a la proteccion de los
trabajadores y al espiritu de la Ley N° 21.801 de convivencia digital, queda estrictamente prohibido
el uso de redes sociales personales, mensajeria privada o grupos no institucionales de "WhatsApp"
como vias para tratar, consultar o resolver asuntos pedagogicos, problemas disciplinarios o
conflictos entre miembros de la comunidad escolar.

3. Proteccion a la Autoridad: Todo conflicto, injuria, calumnia, amenaza, ciberacoso o divulgacion
de informacion sensible (tanto de estudiantes como de funcionarios) generada por apoderados a
través de "Grupos de WhatsApp" u otras redes sociales, sera considerada una falta gravisima de
caracter legal. El establecimiento activara de forma inmediata el protocolo de proteccion a la
Autoridad Pedagogica (Ley N° 21.809), pudiendo decretar la inhabilitaciéon administrativa del
apoderado involucrado e interponer las denuncias penales correspondientes frente al Ministerio
Publico.

4. Deber de Asistencia y Acuse de Recibo: Es obligacion ineludible del apoderado titular revisar
diariamente los canales oficiales. El apoderado debera mantener actualizados sus datos de
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contacto, revisar regularmente los canales oficiales de comunicacién y procurar asistir a las
entrevistas o citaciones efectuadas por el establecimiento. Cuando no pueda concurrir, se espera
que informe oportunamente esta circunstancia y solicite, cuando corresponda, una nueva fecha o
modalidad de atencién. Las inasistencias reiteradas seran registradas y podran dar lugar a
acciones de contacto, orientacion y establecimiento de acuerdos. Solo cuando, atendidas las
circunstancias particulares y otros antecedentes concurrentes, exista una preocupacion fundada
respecto de una posible afectacién o riesgo para los derechos, bienestar o desarrollo del
estudiante, correspondera evaluar la activacion del Protocolo General de Vulneracion de
Derechos.

Articulo 20. Del Conducto Regular, Flujo de Derivacion y el Justo Procedimiento. Con el
propdsito de favorecer una atencién ordenada, oportuna y efectiva de las inquietudes, solicitudes,
conflictos y situaciones que puedan presentarse en la comunidad educativa, el establecimiento
contara con un conducto regular que permitira orientar cada requerimiento hacia la instancia que,
de acuerdo con su naturaleza y competencias, resulte mas adecuada para abordarlo. Los
integrantes de la comunidad educativa procuraran utilizar estos canales institucionales,
respetando las funciones y responsabilidades de cada estamento y favoreciendo, siempre que las
circunstancias lo permitan, la resolucion de las situaciones en la instancia mas cercana a su origen.

El conducto regular tendra una finalidad organizativa y de adecuada gestién institucional y no
podra interpretarse ni aplicarse de manera que impida, retrase o condicione la recepcion de
antecedentes relacionados con una posible vulneracion de derechos, acoso, violencia,
discriminacion, agresion, riesgo para la integridad fisica o psicolégica de una persona, hechos
eventualmente constitutivos de delito u otras situaciones que, por su naturaleza o gravedad,
requieran una actuacion inmediata o la activacion de un protocolo institucional. En estos casos,
cualquier funcionario que reciba la informacion debera acogerla, registrarla y comunicarla
oportunamente a la instancia competente, sin exigir a quien informa haber agotado previamente
las etapas ordinarias del conducto regular.

Cuando una solicitud de caracter académico, administrativo, relacional o de convivencia de baja
complejidad sea presentada directamente ante una instancia distinta de aquella que
ordinariamente corresponda, la persona receptora orientara respetuosamente al solicitante y
gestionara su derivacion hacia el area competente, evitando el rechazo de la atencion o la pérdida
de antecedentes relevantes. La derivacion interna no significara necesariamente que la autoridad
inicialmente contactada deba resolver directamente la materia, sino que debera procurar que esta
sea conocida y tramitada por quien corresponda.

Constituiran excepciones al orden ordinario del conducto regular aquellas situaciones en que la
naturaleza de los hechos haga inconveniente, inseguro o improcedente acudir previamente a
alguna de sus instancias, especialmente cuando la persona que deberia recibir inicialmente el
requerimiento se encuentre involucrada en los hechos, exista riesgo de represalias, pueda
producirse revictimizacion o concurran circunstancias que requieran especial proteccion,
confidencialidad o intervencion inmediata.

PASO 1: Instancia Directa en Aula (Docente de Asignatura o Profesor Jefe).
Constituye el primer eslabén resolutivo. Es la instancia obligatoria para resolver y
aclarar dudas de caracter académico, evaluaciéon del rendimiento, y situaciones
disciplinarias o relacionales de baja complejidad originadas al interior del aula. El
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docente debera registrar en su bitacora o en la hoja de vida los acuerdos de esta
instancia.

PASO 2: Instancia de Especialidad Técnica (Coordinaciones). Si la situacion no es
subsanada en el Paso 1, o requiere de intervencién especializada, el caso sera
derivado de manera formal y documentada a las siguientes jefaturas:

1. Area Académica: Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) o Plan de Refuerzo de Aprendizajes
(PRA), tratdndose de apelaciones a las calificaciones, repitencias, eximiciones, o aplicacion de
Adecuaciones Curriculares Individuales (PACI).

2. Area Disciplinaria, Formativa y Psicosocial: Coordinacién Educativa o Inspectoria General. A
esta instancia deben derivarse, obligatoriamente a través de la Ficha Unica de Derivacion (FUD),
todos los casos relativos a Desregulaciones Emocionales y Conductuales (DEC), aplicacién del
Protocolo de Celulares (Ley N° 21.801), agresiones, violencia entre pares, acoso escolar
(Bullying), ciberacoso y denuncias por Vulneracion de Derechos o Negligencia Parental o cualquier
otra instancia que requiera la intervencién de una medida disciplinaria, formativa o psicosocial.

PASO 3: Instancia Maxima Resolutiva Interna (Direccion del Establecimiento). Es el ultimo
escalafén jurisdiccional dentro del establecimiento. La Direccién intervendra unicamente
cuando las instancias anteriores hayan emitido sus respectivos informes técnicos. Es
competencia exclusiva de la Direccién el pronunciamiento y ratificacion de medidas
disciplinarias extremas (tales como la Cancelacién de Matricula o Expulsién) emanadas
del Anexo 13, y resolvera, previa consulta obligatoria al Consejo de Profesores, los
recursos de reconsideracion o apelacion presentados formalmente por las familias dentro
de los Plazos Formales estipulados por este Reglamento (cinco a quince dias habiles,
segun corresponda a la falta).

20.1. Canales de recepcion de denuncias, reclamos y comunicaciones de situaciones de riesgo.
El establecimiento dispondra de canales institucionales para la recepcién y tramitacion de
denuncias, reclamos y comunicaciones relacionadas con situaciones que puedan afectar la
convivencia educativa, el buen trato, la integridad o los derechos de integrantes de la comunidad.
Estas comunicaciones podran efectuarse presencialmente ante Direccién, Coordinacion
Educativa, Inspectoria u otro funcionario responsable conforme a la naturaleza de los hechos, asi
como mediante los canales institucionales escritos o digitales que el establecimiento informe
oficialmente a la comunidad educativa.

Toda denuncia o comunicacion relacionada con hechos de acoso, violencia, discriminacion,
vulneraciéon de derechos o riesgo para la integridad de una persona debera ser recibida y
canalizada oportunamente, aun cuando quien la formule no haya seguido previamente el conducto
regular ordinario. El funcionario que reciba antecedentes de esta naturaleza debera resguardar la
informacién y comunicarla a la instancia responsable para determinar las medidas de proteccion y
la eventual activacién del protocolo que corresponda.

El establecimiento dispondra, asimismo, de un canal seguro y confidencial para la recepcion de
denuncias con reserva de identidad, destinado especialmente a situaciones de acoso, violencia,
discriminacion u otros hechos que puedan afectar la buena convivencia educativa. La identidad de
quien formule una comunicacion bajo esta modalidad sera resguardada y su acceso quedara
limitado a las personas institucionalmente autorizadas para conocerla y tramitarla, sin perjuicio de
aquellas situaciones en que exista una obligacién legal de comunicar antecedentes a una
autoridad competente.

La recepcion de una denuncia con reserva de identidad dara lugar a una evaluacion inicial de los
antecedentes y, cuando estos resulten suficientemente serios y plausibles, a la adopcion de las
medidas de resguardo y actuaciones institucionales que correspondan. La reserva de identidad no
significara que una persona pueda ser sancionada sobre la Unica base de una denuncia anénima
o reservada. Toda eventual determinacion de responsabilidad debera sustentarse en
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antecedentes obtenidos durante el procedimiento correspondiente y respetar las garantias de
debido proceso.

Durante la recepcion, registro, derivaciéon e investigacion de estas comunicaciones, el
establecimiento procurara resguardar la privacidad de las personas involucradas, evitar
exposiciones innecesarias, prevenir represalias y reducir toda actuacion que pueda generar
revictimizacion. La informacién sera conocida Unicamente por quienes deban intervenir
legitimamente en su tramitacion.

Los canales institucionales disponibles, las personas responsables de su recepcion y el
procedimiento basico para su utilizacion seran informados a la comunidad educativa al inicio del
afo escolar y permaneceran disponibles durante el periodo lectivo.

CAPITULO IV: DE LOS PROCEDIMIENTOS FORMALES DE COMUNICACION,
CITACIONES Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL

Articulo 21. De los Instrumentos Oficiales y la Validez de la Comunicacién Institucional. Para
garantizar la asimetria formativa, el orden administrativo y la trazabilidad de los procesos, el
Colegio Dr. Willis Hoover K. establece mecanismos formales y excluyentes de comunicacion entre
el establecimiento y las familias.

1. Instrumentos Validados: Se reconocen como Unicas vias oficiales la Libreta de Comunicaciones
Institucional (fisica), la Plataforma Digital de Gestion Escolar (ej. LIRMI o SIGE), los correos
electrénicos corporativos del personal y los informativos impresos timbrados por la Direccion.

2. Deber de Revisién Diaria: Constituye un deber ineludible y no delegable del Apoderado Titular
la revision diaria de la Libreta de Comunicaciones y de las plataformas digitales oficiales. Toda
comunicacion, citacion o circular enviada a través de estos medios se presumira legalmente como
conocida y notificada por la familia al dia habil siguiente de su emision.

3. Restriccion de Canales Personales: En estricto resguardo del derecho a la desconexion, la
privacidad y la proteccion laboral del personal, queda terminantemente prohibido a docentes,
asistentes de la educacion y directivos mantener comunicacién con estudiantes o apoderados
mediante numeros telefonicos personales, redes sociales privadas o aplicaciones de mensajeria
instantanea ajenas al control institucional. El incumplimiento de esta directriz por parte de las
familias invalida cualquier reclamo por "falta de comunicacion".

Articulo 22. Del Procedimiento para Entrevistas Individuales y el Resguardo de la Autoridad
Pedagdgica. Las entrevistas individuales constituyen un espacio formal para abordar el
progreso académico, conductual y socioemocional de los estudiantes. Su realizacion
debera resguardar la dignidad, privacidad, seguridad y trazabilidad de la intervencion, de
acuerdo con las siguientes reglas institucionales:

1. Obligatoriedad de Agenda Previa: Las entrevistas solo podran concretarse mediante citacion
previa emanada por el establecimiento o a través de una solicitud formal y escrita del apoderado.
Los docentes y profesionales de apoyo dispondran de un horario estipulado e informado a inicio
de afo exclusivamente para este fin.

2. Prohibicion de Interrupcion (Ley N° 21.809): Para proteger la "Autoridad Pedagdgica" y el
derecho a trabajar en ambientes seguros vy libres de acoso, queda estrictamente prohibido a los
apoderados exigir atencion espontanea o "de pasillo", interceptar a los docentes en la puerta del
aula, durante los recreos o en los horarios de entrada y salida del establecimiento. El personal
tiene la instruccidon expresa de no brindar atencion en estas circunstancias, debiendo derivar al
apoderado a Inspectoria General para agendar una cita formal.

3. Atencion de Casos Emergentes: Unicamente frente a situaciones de urgencia vital,
desregulacion emocional grave (DEC) o accidentes escolares, el apoderado que se presente sin
cita previa sera atendido exclusivamente por Inspectoria General, la Coordinacion Educativa o la
Direccion, quienes evaluaran la pertinencia de la contingencia.
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Articulo 23. De las Citaciones de Caracter Obligatorio. El establecimiento educacional, en su
rol co-garante, esta facultado para citar al apoderado titular cuantas veces sea necesario para
asegurar el bienestar y aprendizaje del estudiante.

1. Caracter Obligatorio: Toda citacion emanada por la Direccion, Inspectoria General, la Unidad
Técnico-Pedagodgica (UTP), el Plan de Refuerzo de Aprendizajes (PRA) o la Coordinacion
Educativa posee caracter de obligatoriedad, debiendo el apoderado presentarse en el dia y hora
sefialados.

2. Justificacion de Inasistencia: Si por motivos de fuerza mayor (laboral o médica) el apoderado
no puede asistir, tiene el deber de justificar su inasistencia por escrito o via telefénica a Inspectoria
con al menos 24 horas de antelacion o, en su defecto, al dia habil siguiente, debiendo reagendar
inmediatamente la entrevista.

3. Activacion de alerta: La inasistencia a tres (3) citaciones consecutivas sin justificacion formal, o
la negativa sistematica a concurrir al establecimiento frente a problematicas graves de disciplina
de su pupilo, podria ser tipificado como un factor de riesgo y eventual incumplimiento del deber
garante. Ante esto, Coordinacién Educativa podra intervenir revisando los antecedentes de
inasistencias reiteradas por parte del apoderado titular y eventualmente del apoderado suplente.

Articulo 24. Del Registro Formal, Levantamiento de Actas y Confidencialidad de la
Informacién. Para asegurar la validez juridica de los acuerdos y resguardar el "Debido Proceso"
ante posibles fiscalizaciones de la Superintendencia de Educacion, toda entrevista o intervencion
debera quedar documentada.

1. Trazabilidad Obligatoria: Toda reunion entre un funcionario y un apoderado o estudiante
concluira inexcusablemente con el levantamiento de un "Acta de Entrevista" o la anotacion
detallada en la Plataforma de Gestion (LIRMI/SIGE) y en la Hoja de Vida del estudiante.

2. Contenidos del Acta: EI documento debera explicitar la fecha, hora, asistentes, el motivo de la
reunion, una sintesis objetiva de lo tratado, los compromisos formativos adquiridos y los plazos de
seguimiento.

3. Firma y Negativa a Firmar: Es deber de los asistentes firmar el documento como toma de
conocimiento. Si un apoderado se niega a firmar el acta por disconformidad, se dejara constancia
de la negativa a firmar, pudiendo suscribirla un segundo funcionario como testigo, sin que la
negativa afecte la continuidad del procedimiento. Este acto validara el documento para todos los
efectos legales y administrativos.

4. Resguardo de Confidencialidad: Los expedientes, fichas de derivaciéon (FUD) y actas que
contengan informacién psicosocial, diagnoésticos clinicos o detalles de vulneracion de derechos,
se mantendran bajo estricta confidencialidad en las dependencias de la Coordinacion Educativa,
siendo accesibles Unicamente por orden de tribunales, fiscalizadores ministeriales o el Equipo
Directivo, conforme a la normativa de proteccion a la vida privada.

Articulo 25. De la Regulacion de las Asambleas y Reuniones Generales de Curso. Las
Reuniones Generales de Padres y Apoderados son instancias de caracter técnico, formativo e
informativo, dirigidas por el Profesor Jefe.

1. Propésito: Tienen como finalidad entregar lineamientos generales del curso, rendir cuentas
sobre el progreso académico y conductual del grupo, y desarrollar tematicas formativas vinculadas
al Plan de Gestion de Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. Prohibicion de Exposicion Individual: En estricto resguardo del clima escolar y la dignidad de
las personas, queda absolutamente prohibido utilizar las reuniones de curso para exponer
situaciones disciplinarias individuales de estudiantes, debatir calificaciones personales, interpelar
publicamente a docentes o someter a cuestionamiento colectivo las directrices de la
Administracion. Todo apoderado que altere el orden de la reunion, levante la voz o agreda
verbalmente a un funcionario o a otro apoderado, sera retirado de la sesion, citado a Inspectoria
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General y sometido al protocolo sancionatorio por vulneracion a la buena convivencia comunitaria,
arriesgando la pérdida de su calidad de apoderado titular.
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CAPITULO IV: DE LAS REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS,
ASISTENCIA, PRESENTACION PERSONAL Y DEBER GARANTE DE LA FAMILIA

Articulo 26. Del Horario Oficial de Funcionamiento, Ingreso y Salida del Estudiantado. El
Colegio Dr. Willis Hoover K. establece normativas estrictas para el funcionamiento de su jornada
escolar, con el fin de garantizar el cumplimiento de los planes y programas de estudio, asi como
la seguridad integral de los y las estudiantes.

1. Horarios Oficiales: La jornada educativa regular se desarrollara de lunes a jueves bajo la
siguiente estructura horaria inmodificable:

1. Educacion Parvularia a 2° Afo Basico: 08:00 a 13:20 horas.

2. 3° Afio Basico a 8° Ano Basico: 08:00 a 15:35 horas. Toda modificacion excepcional a este
horario debera ser informada a la comunidad educativa mediante los canales oficiales descritos
en el presente reglamento, con al menos 24 horas de antelacion.

2. Procedimiento de Salida y Seguridad: Para resguardar la integridad fisica de los menores, los
estudiantes desde Educacion Parvularia hasta 6° Afio Basico deberan ser retirados en la puerta
del establecimiento Unica y exclusivamente por su Apoderado Titular, Apoderado Suplente o un
adulto debidamente registrado y autorizado por escrito. Los estudiantes de 7° y 8° Aio Basico
estaran facultados para retirarse del recinto por sus propios medios, siempre y cuando exista una
autorizacion formal, expresa y firmada por su apoderado titular en los registros oficiales de la
Coordinacién Educativa.

3. Atrasos en el retiro de estudiantes: corresponde a la familia adoptar las medidas necesarias
para retirar oportunamente al estudiante al término de la jornada. Frente a atrasos reiterados, el
establecimiento registrara los hechos, contactara a la familia y procurara conocer sus causas,
acordando medidas de mejora y resguardo. La reiteracion no constituira por si sola negligencia
parental ni habilitara automaticamente una derivacién externa. Solo cuando existan antecedentes
objetivos y suficientes que permitan advertir una amenaza o afectacion relevante de derechos se
evaluara la activacion del Protocolo de Vulneracion de Derechos o del Protocolo de Actuacion ante
Indicadores de Negligencia Parental, y las derivaciones que correspondan.

Articulo 27. De la Asistencia, la Puntualidad y los Atrasos a la Jornada Escolar. La asistencia
regular y la puntualidad son deberes fundamentales del estudiante y obligaciones primordiales de
la familia, siendo requisitos esenciales para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la promocién escolar (Decreto N° 67/2018).

1. Asistencia Obligatoria: Se exige un minimo de un 85% de asistencia anual para la promocién
de curso. Las inasistencias por motivos de salud deberan ser respaldadas obligatoriamente con el
certificado médico pertinente, el cual debe ser entregado a la Administracion del establecimiento
en un plazo no superior a 48 horas desde el retorno del estudiante. Las inasistencias prolongadas
o el "ausentismo cronico" no justificado activaran inmediatamente las redes de apoyo psicosocial
y la posterior denuncia por vulneracion del derecho a la educacion.

2. Puntualidad y Devocional Institucional: El inicio de la jornada escolar (08:00 horas) contempla
la realizacion del Devocional Institucional, pilar formativo de nuestro Proyecto Educativo
Institucional (PEI). La puntualidad es un valor exigible.

3. Regulacion de los Atrasos: El estudiante que ingrese dentro de los primeros diez (10) minutos
posteriores al inicio de la jornada, podra ingresar a su aula portando una constancia de atraso
emitida por el personal Asistente de la Educacién encargado del control de acceso. Todo ingreso
posterior a dicho margen constituira una falta que debera ser justificada presencial y formalmente
por el apoderado. La reiteracion de atrasos, entendido como 3 atrasos seguidos o consecutivos,
sera tipificado como una falta a los deberes escolares, aplicandose las medidas formativas y
compromisos de corresponsabilidad familiar correspondientes.
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Articulo 28. De los Retiros y de los Retiros Anticipados de durante la Jornada Escolar. El
retiro de un estudiante antes de la finalizacion de su jornada lectiva constituye una medida
excepcional, la cual interrumpe su trayectoria de aprendizaje y el normal desarrollo de las clases.

1. Formalidad del Retiro: Ningun estudiante podra abandonar el recinto escolar durante su jornada
sin la presencia fisica de su Apoderado Titular o Suplente. El adulto responsable que desee retirar
a un estudiante, debera presentarse en recepcion del establecimiento, exhibir su cédula de
identidad y acreditar autorizacion del apoderado titular del estudiante, informado por cualquier
medio formal al establecimiento, y firmar el "Libro de Registro de Salidas", detallando el motivo y
la hora exacta del retiro.

2. Emergencias de Salud: En caso de enfermedad subita o accidente escolar (Ley N° 16.744), la
Coordinacion Educativa o el personal Asistente de la Educacion designado tomara contacto
inmediato con la familia para gestionar el retiro o el traslado a un centro asistencial, conforme al
Protocolo de Accidentes Escolares.

Articulo 29. Del Buen Comportamiento, Presentacion Personal y Ajustes Razonables (Ley
N° 21.545). El Colegio Dr. Willis Hoover K. promueve una cultura de excelencia, respeto y
formalidad, fundamentada en los valores cristianos y en el programa transversal Fortalezas del
Caracter.

1. Sello Formativo: Se exige a los estudiantes un comportamiento que refleje autorregulacion,
respeto irrestricto hacia la Autoridad Pedagdgica, cuidado por el entorno y un trato digno hacia sus
pares.

2. Uso del Uniforme Escolar: La presentacion personal y el uso del uniforme oficial constituyen
elementos identitarios que fomentan la igualdad, el sentido de pertenencia y la disciplina formal.
Es deber del estudiante asistir correctamente uniformado e higienizado, siendo responsabilidad
directa de la familia proveer y cautelar el cumplimiento de esta norma.

3. Excepciones y Ajustes Razonables (Ley TEA): En estricto cumplimiento de la Ley N° 21.545,
las exigencias relativas a la presentacion personal, texturas del uniforme y el uso de accesorios
institucionales estaran sujetas a flexibilizacion. Aquellos estudiantes que presenten diagndsticos
asociados al Espectro Autista o condiciones de hipersensibilidad sensorial acreditadas por un
especialista, tendran derecho a la aplicacion del Protocolo de Adecuaciones de la Vida Diaria
(AVD), permitiéndoseles el uso de prendas alternativas, audifonos canceladores de ruido u otros
ajustes que resguarden su bienestar fisico y emocional, sin que esto constituya una falta
disciplinaria.

Articulo 30. Del Compromiso de Excelencia y la Responsabilidad Civil de la Familia. Al
momento de oficializar la matricula, los padres, madres y apoderados adquieren la calidad de
primeros educadores y co-garantes del cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, lo que
se materializa mediante la firma del Compromiso de Excelencia Hooveriana.

* Adhesién Doctrinaria: Es deber del apoderado respaldar las directrices formativas, valoricas y
disciplinarias que el establecimiento determine, absteniéndose de desautorizar al personal
docente o directivo frente a los estudiantes.

* Reparacion Material de Dafos: Cuando un estudiante ocasione dafos a la infraestructura,
mobiliario, materiales, recursos tecnolégicos o bienes pertenecientes al establecimiento o a otros
integrantes de la comunidad educativa, la situacién sera evaluada considerando las circunstancias
concretas en que ocurrieron los hechos, la edad y grado de desarrollo del estudiante, la existencia
de intencionalidad o negligencia, la naturaleza y magnitud del dafno y los demas antecedentes
pertinentes.

Cuando corresponda y una vez esclarecidos los hechos, el establecimiento podra solicitar a la
familia colaborar en la reparacion, reposicion o restitucion del bien afectado, procurando privilegiar
acuerdos razonables, proporcionales y de caracter formativo. La determinacion de una eventual

26



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

responsabilidad patrimonial se sujetara a las normas legales aplicables y no podra establecerse
automaticamente por la sola ocurrencia del dafio ni exclusivamente mediante una disposicion del
presente Reglamento.

Las dificultades econdmicas de la familia deberan ser consideradas al momento de acordar
alternativas de reparacion, evitando que la situacion socioeconémica del estudiante o de su familia
genere discriminacion, exclusion o afectacion de su derecho a la educacion.

La reparacion material podra complementarse, cuando resulte pedagégicamente pertinente, con
medidas formativas o restaurativas destinadas a que el estudiante comprenda las consecuencias
de su conducta, asuma progresivamente responsabilidad por sus actos y contribuya, de acuerdo
con su edad y posibilidades, a la reparacion del dano ocasionado.

En ningun caso la falta de pago, reposicion o reparacion econdmica podra utilizarse por si sola
como fundamento para impedir la asistencia del estudiante, afectar su evaluacion, restringir su
participacion en actividades educativas, condicionar su matricula o permanencia en el
establecimiento.

Articulo 31. Del Incumplimiento del Rol Garante y el Procedimiento de Inhabilitaciéon del
Apoderado. E| establecimiento educacional exige un rol parental activo, colaborativo vy
respetuoso. Las situaciones relacionadas con eventuales incumplimientos de los deberes de
padres, madres o apoderados, asi como las medidas que pudieran adoptarse respecto de estos,
se regiran por las disposiciones establecidas en el capitulo especial de este Reglamento relativo
a derechos, deberes, incumplimientos y medidas aplicables a padres, madres y apoderados. Toda
actuacion debera considerar la naturaleza y contexto de los hechos, su gravedad, eventual
reiteracion, afectacion generada, antecedentes disponibles, proporcionalidad y debido proceso,
sin que el incumplimiento de un deber reglamentario determine por si solo la existencia de
negligencia parental, vulneraciéon de derechos o el cambio de la persona que ejerce la calidad de
apoderado.

Articulo 32. De la proteccion de la comunidad educativa, condiciones de ingreso y medidas
de resguardo respecto de personas adultas. El Colegio Dr. Willis Hoover K. resguarda el
derecho de estudiantes y trabajadores a desarrollar sus actividades en un ambiente seguro,
respetuoso y libre de violencia. El ingreso y permanencia de padres, madres, apoderados,
familiares y terceros se sujetara a las reglas institucionales de identificacion, registro,
motivo de ingreso, funcionario responsable de la atencion, horarios y espacios autorizados.

1. Ingreso y permanencia: las personas adultas ajenas al personal del establecimiento deberan
identificarse y registrar su ingreso cuando corresponda, indicando el motivo de la visita y el
funcionario con quien se entrevistaran. La permanencia se limitara a los espacios autorizados. No
se permitira el ingreso a salas de clases, patios u otras dependencias de uso restringido sin
autorizacion institucional, salvo situaciones de emergencia u otras circunstancias debidamente
justificadas.

2. Medidas provisionales de resguardo: ante una agresion, amenaza seria, alteracion grave del
orden o riesgo inmediato para la integridad de integrantes de la comunidad, el establecimiento
podra poner término a la entrevista o actividad, disponer que futuras reuniones se realicen con
acompafiamiento de otro funcionario, restringir temporalmente el ingreso mientras se evaluan los
antecedentes y, cuando resulte necesario, solicitar apoyo de seguridad o de la fuerza publica.
Estas medidas tendran finalidad preventiva y protectora, deberan ser necesarias, proporcionales
y fundadas, y no constituiran por si mismas una sancién definitiva.

3. Medidas respecto de padres, madres y apoderados: cualquier restriccion de ingreso de mayor
duracion, modificacion de canales o condiciones de atencion, advertencia formal, plan de trabajo
familia-colegio o cambio de la persona que ejerce la calidad de apoderado debera fundarse en
hechos suficientemente acreditados y aplicarse conforme al procedimiento previsto en este RICE.
El cambio de apoderado tendra caracter excepcional y no automatico; solo podra evaluarse
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cuando conductas graves o persistentes impidan materialmente la relacion institucional necesaria,
constituyan violencia o amenazas graves, comprometan la seguridad de la comunidad o persistan
pese a medidas previas razonables. La presentacion de una denuncia ante la autoridad
competente no producira por si sola el cambio de apoderado. En todo caso, las medidas adoptadas
respecto de una persona adulta no podran perjudicar académica ni disciplinariamente al estudiante
ni afectar su acceso a informacion, apoyos, beneficios, participacion o acompafamiento educativo.

28



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

CAPITULO V

DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD FORMATIVA, RECONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL Y CLASIFICACION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Articulo 33. Principios del Sistema de Responsabilidad Formativa

La convivencia educativa constituye un componente esencial del proceso formativo y una
responsabilidad compartida por todos los integrantes de la comunidad educativa. En
consecuencia, el presente Reglamento establece un sistema de responsabilidad formativa
destinado a promover el desarrollo integral de los estudiantes, fortalecer el aprendizaje de la
convivencia democratica, favorecer la resolucion pacifica de los conflictos y resguardar un
ambiente escolar seguro, respetuoso e inclusivo, en plena coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y con la normativa educacional vigente.

La potestad disciplinaria del establecimiento constituye una funcién educativa orientada a la
proteccién de la convivencia escolar y al desarrollo progresivo de la responsabilidad personal de
los estudiantes. Su ejercicio no tendra un caracter meramente sancionador, sino que buscara
generar oportunidades de aprendizaje, promover la reflexion sobre las consecuencias de las
propias conductas, favorecer la reparacion del dafo ocasionado y fortalecer las competencias
personales, sociales y ciudadanas necesarias para una adecuada participacion en la comunidad
educativa.

Toda actuacion desarrollada en aplicacion del presente Reglamento debera interpretarse y
ejecutarse conforme a los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente; respeto por
la dignidad de la persona; igualdad y no discriminacion arbitraria; inclusion educativa; participacion;
proporcionalidad; gradualidad; objetividad; imparcialidad; legalidad; debido proceso; presuncion
de inocencia; proteccion integral; confidencialidad; corresponsabilidad de la familia y enfoque
restaurativo de la convivencia.

Las decisiones disciplinarias deberan fundarse exclusivamente en hechos objetivos debidamente
acreditados durante el procedimiento respectivo, quedando expresamente prohibida toda
actuacion basada en presunciones, apreciaciones subjetivas, antecedentes no verificados o
criterios discriminatorios.

La determinacion de la medida aplicable exigira una valoracion integral de las circunstancias
concurrentes, considerando especialmente la edad y grado de desarrollo del estudiante, su nivel
de autonomia progresiva, sus antecedentes formativos, la existencia de necesidades educativas
especiales o condiciones que requieran apoyos especificos, la naturaleza y gravedad de la
conducta, el nivel de afectacion ocasionado a la convivencia escolar, la existencia de dafio
efectivo, la intencionalidad, la reiteracion de conductas similares, las circunstancias atenuantes o
agravantes acreditadas durante el procedimiento y la disposicion demostrada por el estudiante
para asumir responsabilidad, reparar el dafio causado y participar activamente en las medidas
formativas determinadas por el establecimiento.

La aplicacion de cualquier medida disciplinaria debera respetar estrictamente los principios de
necesidad, idoneidad y proporcionalidad, de manera que Unicamente podran adoptarse aquellas
actuaciones indispensables para proteger la convivencia educativa y garantizar el adecuado
desarrollo del proceso formativo. En ningun caso la aplicacion de una medida disciplinaria podra
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traducirse en una afectacion arbitraria del derecho a la educacion ni implicar sanciones colectivas,
humillantes, degradantes o contrarias a la dignidad de la persona.

Toda actuacion realizada en virtud del presente Reglamento debera quedar debidamente
registrada mediante los instrumentos institucionales definidos para tal efecto, asegurando la
trazabilidad del procedimiento, la motivacion suficiente de las decisiones adoptadas y la posibilidad
de control posterior por parte de las autoridades competentes.

Articulo 34. Sistema Institucional de Reconocimiento y Promocién de Conductas Positivas

El Colegio reconoce que la formacion del caracter, la promocion permanente de conductas
prosociales y el fortalecimiento de una cultura del buen trato constituyen la principal estrategia
para el desarrollo de una convivencia educativa positiva. En consecuencia, el establecimiento
implementara un sistema institucional permanente de reconocimiento destinado a valorar aquellas
conductas que reflejen el desarrollo de los valores institucionales y contribuyan al bienestar de la
comunidad educativa.

El sistema de reconocimiento tendra como finalidad fortalecer la motivacion intrinseca de los
estudiantes, favorecer el desarrollo de habitos personales y sociales consistentes con el Proyecto
Educativo Institucional, consolidar una cultura de altas expectativas y promover la participacion
activa en la construccion de una convivencia basada en el respeto, la responsabilidad, la
solidaridad, la honestidad, la perseverancia, el servicio y el compromiso con el bien comun.

Seran susceptibles de reconocimiento aquellas conductas que evidencien un compromiso
sostenido con los valores institucionales, el mejoramiento personal, la responsabilidad académica,
la colaboracién con otros, el liderazgo positivo, la resolucion dialogada de conflictos, la
participacion constructiva en la vida escolar, la inclusion, la solidaridad, el cuidado del entorno, la
superacion personal y cualquier otra accion que constituya un aporte significativo para el
fortalecimiento de la convivencia educativa.

Los reconocimientos podran otorgarse de manera individual o colectiva y comprenderan diversas
modalidades pedagodgicas y formativas, tales como registros positivos en la Hoja de Vida,
comunicaciones a las familias, reconocimientos publicos, distinciones institucionales,
certificaciones de fortalezas del caracter, estimulos académicos o formativos y cualquier otra
modalidad definida por el establecimiento que resulte coherente con los objetivos del presente
Reglamento.

La implementacion del sistema de reconocimiento correspondera a todos los integrantes de la
comunidad educativa dentro del ambito de sus competencias, siendo responsabilidad de la
Coordinacién de Convivencia Escolar promover su aplicacion sistematica, supervisar su adecuada
utilizacion, resguardar criterios de objetividad y equidad en su otorgamiento y generar mecanismos
de seguimiento que permitan evaluar periddicamente su impacto sobre el clima escolar, el
desarrollo socioemocional y la formacion integral de los estudiantes.

El reconocimiento institucional tendra siempre una finalidad formativa y educativa, por lo que no
constituira un mecanismo competitivo ni discriminatorio, sino una estrategia destinada a fortalecer
el sentido de pertenencia, la valoracion de los logros personales y colectivos y la construccion
progresiva de una cultura institucional basada en el respeto, la colaboracion y la mejora continua.
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Articulo 35. Clasificaciéon de las Conductas Contrarias a la Convivencia Educativa.

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por conducta contraria a la convivencia
educativa toda accién u omision realizada por un integrante de la comunidad escolar que implique
el incumplimiento de los deberes establecidos en este Reglamento o que afecte, perturbe o ponga
en riesgo el desarrollo del proceso educativo, el ejercicio de los derechos de otros integrantes de
la comunidad o el adecuado funcionamiento del establecimiento.

Las conductas contrarias a la convivencia educativa se clasificaran en leves, graves y gravisimas.
Dicha clasificacion constituye un instrumento orientador para la determinacion de las medidas
formativas y disciplinarias procedentes, por lo que su aplicacion debera efectuarse mediante un
analisis integral de las circunstancias particulares de cada caso, sin que la sola denominacion de
la conducta determine automaticamente la medida que corresponda adoptar.

La calificacion de una conducta debera sustentarse en criterios objetivos y verificables,
considerando especialmente la naturaleza de los hechos, la entidad de la afectacién producida, el
nivel de riesgo generado para las personas o para la comunidad educativa, la existencia de dafio
efectivo, la intencionalidad, el contexto en que ocurrieron los hechos, la reiteracion de conductas
similares previamente acreditadas, la existencia de circunstancias atenuantes o agravantes y la
eficacia de las medidas formativas implementadas con anterioridad.

La reiteracion de conductas similares constituira un antecedente relevante para la evaluacién del
caso Unicamente cuando exista evidencia de la aplicacion previa de medidas formativas orientadas
a modificar la conducta y estas no hayan producido los resultados esperados. En ningun caso la
reiteracion implicara, por si sola, la aplicacién automatica de una categoria superior de falta ni
justificara la imposicion de medidas disciplinarias sin la realizacion del procedimiento
correspondiente.

Toda clasificacion debera efectuarse respetando los principios de legalidad, proporcionalidad,
gradualidad, razonabilidad e igualdad ante el Reglamento, quedando prohibida cualquier forma de
aplicacion arbitraria, discriminatoria o desproporcionada de las medidas disciplinarias.

Asimismo, cuando de los antecedentes recopilados aparezcan elementos que permitan presumir
razonablemente la existencia de factores personales, familiares, sociales, emocionales, de salud
mental, discapacidad, necesidades educativas especiales u otras circunstancias que puedan estar
influyendo significativamente en la conducta del estudiante, el establecimiento debera incorporar
dichos antecedentes al proceso de analisis y adoptar las medidas de apoyo y acompafamiento
que resulten pertinentes, sin que ello implique eximir de responsabilidad por los hechos
acreditados, pero procurando que la intervencion educativa sea pertinente, proporcional y ajustada
a las necesidades especificas del estudiante.

Articulo 36

De las Faltas Leves y de la Intervencion Formativa Inicial

Las faltas leves corresponden a aquellas conductas que alteran el normal desarrollo de las
actividades escolares sin producir una afectacion significativa a la integridad fisica o psicolégica
de las personas, al ejercicio de sus derechos, a la seguridad de la comunidad educativa o al
adecuado funcionamiento del establecimiento. Su identificacion responde a un criterio preventivo
y formativo, por cuanto representan conductas susceptibles de ser corregidas oportunamente
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mediante estrategias educativas que favorezcan el aprendizaje de normas de convivencia y la
autorregulacion progresiva del estudiante.

La calificacién de una conducta como falta leve requerira que, atendidas las circunstancias del
caso, se determine que la afectacion generada resulta limitada, que no existe un dafo relevante a
terceros, que la conducta no constituye una vulneracion grave de los deberes establecidos en este
Reglamento y que su abordaje mediante medidas formativas resulta suficiente para restablecer la
convivencia escolar.

En la valoracion de cada situacién deberan considerarse las circunstancias particulares del
estudiante, su edad, grado de desarrollo, trayectoria escolar, antecedentes formativos, contexto
en que ocurrieron los hechos y cualquier otro elemento objetivo que permita comprender
adecuadamente la conducta observada. Cuando existan antecedentes que permitan advertir la
presencia de necesidades educativas especiales, discapacidad, condiciones de salud fisica o
mental, dificultades socioemocionales u otros factores que requieran apoyos especificos, estos
deberan incorporarse al analisis del caso con el objeto de asegurar una intervenciéon educativa
pertinente y ajustada a las necesidades del estudiante, sin excluir la responsabilidad que pudiera
corresponder respecto de los hechos acreditados.

Las faltas leves seran abordadas prioritariamente mediante acciones pedagdgicas, formativas y
restaurativas orientadas a promover la reflexion, fortalecer el aprendizaje de normas de
convivencia, favorecer la reparacion de los efectos producidos por la conducta y desarrollar
habilidades personales que contribuyan a prevenir su reiteracion. Dichas intervenciones deberan
guardar relacion directa con la conducta observada y responder a criterios de necesidad,
razonabilidad, proporcionalidad y finalidad educativa.

La reiteracion de conductas inicialmente calificadas como faltas leves no determinard, por si sola,
una reclasificacion automatica de la conducta. Correspondera al establecimiento evaluar
integralmente los antecedentes del caso, considerando especialmente la eficacia de las
intervenciones formativas previamente implementadas, la evolucion del estudiante y la
persistencia de factores que puedan estar incidiendo en su comportamiento. Solo cuando del
analisis fundado se desprenda que las medidas aplicadas han resultado insuficientes para
modificar la conducta y que la reiteracion implica una afectacion significativa para la convivencia
escolar, podra procederse a una calificacion distinta conforme a las reglas establecidas en este
Reglamento.

Toda intervencion derivada de una falta leve debera quedar debidamente registrada en los
instrumentos institucionales correspondientes, dejando constancia de los hechos acreditados, de
las medidas implementadas, de su fundamento pedagdgico y del seguimiento efectuado,
asegurando la trazabilidad del proceso y la coherencia de futuras decisiones institucionales.

Reglas Generales de Aplicacién

Las faltas leves seran abordadas prioritariamente mediante medidas pedagdgicas, formativas y
restaurativas, procurando que el estudiante comprenda las consecuencias de su conducta y
desarrolle competencias para evitar su reiteracion.

La reiteracion de faltas leves no producira automaticamente su reclasificacion como falta grave.
Antes de incrementar la intensidad de la respuesta disciplinaria, el establecimiento debera
acreditar la implementacion de medidas formativas previas, evaluar su eficacia y analizar las
circunstancias particulares que puedan estar influyendo en la conducta del estudiante.

En ningun caso una falta leve podra dar lugar, por si sola, a la aplicacion de medidas disciplinarias
extraordinarias, suspension de clases, cancelacion de matricula o expulsion.

Cuando la reiteracion de faltas leves evidencie dificultades persistentes de adaptacion escolar,
autorregulacion, convivencia o desarrollo socioemocional, el establecimiento priorizara la
implementacion de estrategias de acompanamiento pedagogico, orientacion y apoyo psicosocial,
promoviendo la participacién activa de la familia y de los profesionales que correspondan.
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Toda actuacion debera quedar debidamente registrada en la Hoja de Vida del estudiante y en los
instrumentos institucionales que correspondan, dejando constancia de los hechos acreditados, las
medidas implementadas, su fundamento pedagdgico y las acciones de seguimiento acordadas.

Articulo 36 bis. Faltas Leves — Reglas Generales de Aplicacion

Medidas Medidas .
- Conducta . s Observaciones
Codigo | . ... formativas disciplinarias | Responsable(s) | .” =
tipificada Lo juridicas
prioritarias procedentes
Incumplimiento . .
) La reiteracion
reiterado de . . N .
. Dialogo Registro en deberd analizarse
horarios escolares - b . :
pedagadgico, Hoja de Vida. considerando las
(atrasos . L Profesor, . X
NP reflexion sobre Comunicacién . circunstancias
FL-01 injustificados al o Inspectoria, -
. responsabilidad, al apoderado familiares o de
inicio de la ; Profesor Jefe.
. . compromiso de en caso de transporte antes de
jornada, después . . > . o
puntualidad. reiteracion. intensificar
de recreos o .
; medidas.
cambios de hora).
No procedera
- medida
Incumplimiento . . . O
. Orientacion Registro disciplinaria
ocasional del . )
- respecto del cuando exista cuando existan
uniforme o . ; - Profesor Jefe e
FL-02 " sentido reiteracion. . razones
presentacion e L Inspectoria. .
. institucional del Comunicacién economicas, de
personal, sin .
A uniforme. al apoderado. salud o
causa justificada. L
autorizaciones
institucionales.
No presentar . .
pre Plan de Se debera verificar
materiales R . )
; organizacion Registro previamente la
requeridos para el . Profesor de - ;
FL-03 . personal, apoyo cuando exista . existencia de
trabajo . . 7 asignatura. i
- . en habitos de reiteracion. dificultades
pedagadgico sin . ; .
A e estudio. socioeconémicas.
justificacion.
Interrumpir
reiteradamente el
desarrollo normal Reflexion guiada,
de la clase estrategias de Registro.

. 2 L No corresponde

mediante autorregulacion, Comunicacioén o
. . Profesor de suspension por
FL-04 conversaciones, cambio temporal | al apoderado .

S ) asignatura. esta conducta
bromas, de ubicacion, cuando exista aislada
desplazamientos compromiso reiteracion.
innecesarios o conductual.
conductas
distractoras.

Uso no autorizado
de celulares, L,

; Aplicacion del o
relojes L Se aplicara
L . procedimiento
inteligentes, Educacion para ISP conforme al

. institucional
audifonos u otros el uso Profesor e protocolo

FL-05 . " sobre ) HER
dispositivos responsable de dispositivos Inspectoria. institucional sobre
electrénicos tecnologias. posIti dispositivos

electrénicos. -
durante . electrénicos.

o Registro.
actividades
pedagadgicas.

. Si existen
Uso de lenguaje
amenazas,

vulgar o . . LT

. Reflexion sobre Registro. discriminacion o
expresiones o o . .
) . comunicacion Comunicacion violencia verbal,
impropias que no Profesor y .

FL-06 h respetuosa. al apoderado debera
constituyan b Profesor Jefe. o
) Actividad en caso de recalificarse
insultos graves, . . i

. restaurativa. reiteracion. conforme al
amenazas ni actos p
L . articulo de faltas
discriminatorios.
graves.
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Medidas Medidas .
- Conducta . R Observaciones
Codigo | .. ... formativas disciplinarias | Responsable(s) | ."
tipificada L juridicas
prioritarias procedentes
Descuidar o
deteriorar Reparacion o . ~
. S Si existe dafio
levemente Actividad reposicion . ;
S . intencional o
mobiliario, restaurativa, cuando .
. . cuantioso,
materiales o educacién sobre | corresponda Profesor e .
FL-07 . . ; correspondera
dependencias por | cuidado del conforme a Inspectoria. evaluar su
negligencia o uso patrimonio este Y
. . . clasificacion como
inadecuado, sin comun. Reglamento.
. P . falta grave.
intencién de Registro.
causar dafio.
No seguir
instrucciones
edagdgicas . La evaluacion
pedagog . Registro. . .
impartidas por Reflexion S debera considerar
P Comunicacion
docentes o pedagdgica, Profesor de edad, madurez y
FL-08 . . al apoderado . ;
asistentes de la compromiso ) asignatura. necesidades
S cuando exista :
educacion, cuando | conductual. . s educativas
. . reiteracion. .
no exista desafio especiales.
abierto a la
autoridad.
Botar basura o
’ Actividad
mantener . s
restaurativa Se privilegiaran
desaseado el - '
O vinculada al acciones
espacio utilizado o . . Profesor e .
FL-09 ) . cuidado del Registro. ; restaurativas por
incumplir normas S Inspectoria. ;
g establecimiento. sobre medidas
basicas de oL S
; Educacion disciplinarias.
cuidado del -
ambiental.
entorno escolar.
. . La reiteracion
Manifestaciones .
; . debera abordarse
ocasionales de Modelamiento de :
; - mediante
descortesia o habilidades .
) o . estrategias de
incumplimiento de | sociales. . Profesor y .
FL-10 . i . Registro. acompafamiento
normas basicas de | Reflexion guiada. Profesor Jefe. antes de
respeto que no Actividad ) e
. . intensificar la
constituyan restaurativa.
s respuesta
agresion verbal. S
disciplinaria.

REGLAS GENERALES DE APLICACION DEL ARTICULO 36

1. Principio de finalidad educativa: Toda falta leve sera abordada prioritariamente mediante
medidas formativas orientadas al aprendizaje, la autorregulacién, la responsabilidad y la

reparacion del dano.

2. Principio de proporcionalidad: La respuesta institucional debera ser adecuada a la entidad de
la conducta, evitando medidas mas gravosas de las estrictamente necesarias para restablecer la

convivencia escolar.

3. Principio de gradualidad: Antes de incrementar la intensidad de las medidas disciplinarias
debera verificarse que se implementaron acciones formativas previas y que éstas resultaron

insuficientes.

4. Principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente: En toda decision deberan
considerarse la edad, el nivel de desarrollo, las necesidades educativas especiales, la situacion

familiar y cualquier circunstancia que pueda influir en la conducta del estudiante.

5. Prohibicion de automatismos: La reiteracion de faltas leves no determinara por si sola su
reclasificacion como falta grave. Cada situacion debera ser evaluada individualmente mediante

resoluciéon fundada.

6. Prohibicion de medidas desproporcionadas: Las faltas leves, por si solas, no podran dar origen

a suspension de clases, cancelacion de matricula ni expulsion.
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7. Registro institucional: Toda intervencién debera quedar registrada en la Hoja de Vida del
estudiante y en los sistemas institucionales correspondientes, dejando constancia de los hechos
acreditados, las medidas aplicadas, el fundamento pedagodgico y las acciones de seguimiento.

Articulo 37 A.
Faltas Graves, Medidas Procedentes y Reglas de Aplicacion

Constituyen faltas graves aquellas conductas que afectan de manera significativa la convivencia
escolar, vulneran los derechos de otros integrantes de la comunidad educativa, alteran el normal
desarrollo del proceso educativo o comprometen el cumplimiento de los deberes establecidos en
el presente Reglamento, sin alcanzar la entidad necesaria para ser calificadas como faltas
gravisimas.

Las faltas graves deberan abordarse mediante intervenciones formativas, restaurativas vy
disciplinarias proporcionales a la gravedad de los hechos, privilegiando siempre el resguardo de
los derechos de las personas involucradas, la continuidad del proceso educativo y el
fortalecimiento de la convivencia escolar.

La aplicacién de medidas disciplinarias debera ajustarse a los principios de legalidad, debido

proceso, proporcionalidad, gradualidad, razonabilidad, interés superior del nifio, enfoque inclusivo,
igualdad y no discriminacion arbitraria.

MATRIZ NORMATIVA DE FALTAS GRAVES

Codigo y Medlda}s M_ed!da!s . Responsable( | Activacion de | Observacione
Conducta formativas disciplinarias S
e L * s) protocolo s juridicas
tipificada prioritarias procedentes
FG-01
Faltar
gravemente el
Lisaﬁ)ea?e? Amonestacion
int g te de | escrita, citacion
in egra% ed ela obligatoria al
comunida apoderado, La calificacion
educativa . Profesor, Eval debera
diante Reflexiéon guiada compromiso Inspectoria valar eoera
me . ’ | conductual, . iy Protocolo de considerar
insultos, disculpas, . Coordinacion
o L suspensiéon . Maltrato contexto,
descalificacione | mediacion : Educativa y . g
s, humillaciones, | cuando proceda excepmongl Direccioén Escolar .reltera.mon,.
b,urlas ofensivas, lan restaurativc; cuando exista seguln cuando intencionalidad
) P " | afectacion cosr;res onda corresponda. y afectacion
g e)gpre5|tones significativa y P ' producida.
fenli“:)ran es que mediante
2'ec'gndsu . resolucion
'gnidad, sin fundada.
constituir
agresion fisica ni
una falta
gravisima.
FG-02 Medidas Citacion al
. restaurativas, apoderado, . . .
Agredir . s e Obligatoria Siempre
LS intervencion suspension A ,
fisicamente a . . . activacion del debera
. socioemocional, fundada cuando | Inspectoria, C. . .
otro estudiante : . Js Protocolo de investigarse
) trabajo proceda, plan E. y Direccion.
sin provocar tori d Maltrato antes de
lesiones de reparatorio, © R Escolar resolver
st seguimiento acompanamient ’ ’
caracler grave. conductual. o obligatorio.
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Cadigo Medidas Medidas R, .
goy . s Responsable( | Activacion de | Observacione
Conducta formativas disciplinarias S
e L * s) protocolo s juridicas
tipificada prioritarias procedentes
FG-03
Amenazar,
intimidar o
j Intervencion L
ejercer ) : Suspension
conductas de psicosocial, plan . Debe
. . . excepcional, ,
hostigamiento restaurativo, . Si, Protocolo evaluarse
. - - compromiso C.E.y . : .
reiterado hacia fortalecimiento ; . de Violencia posible
. o conductual, Direccion. .
integrantes de la | de habilidades seguimiento Escolar. escalamiento a
i socioemocionale acoso escolar.
comun!dad permanente.
educativa que S.
no configuren
una falta
gravisima.
FG-04
Participar en
actos de
ciberacoso,
difusion ofensiva
de contenidos
digitales o
utilizacién de .
redes sociales Educacion en
ciudadania Amonestacion . . .
para . . Obligatoria Debera
digital, escrita, A
menoscabar a - . C.E.y activacion del resguardarse
; reparacion del suspensiéon ; s - :
miembros de la . Direccion. Protocolo de evidencia
comunidad dafio, disculpas y | fundada cuando Ciberacoso diaital
. acompafamiento | corresponda. ) grtal.
educativa,
cuando los
hechos no
alcancen la
gravedad
suficiente para
ser
considerados
gravisimos.
FG-05
.D anar Reparacion L
intencionalment . Restitucion del
e bienes material o dafio conforme
institucionales o simbolica, a la normativa No, salvo Debe
de terceros reflexion y institucional Inspectoria 'y concurrencia acreditarse
cuando el servicio Sus ensic')n, Direccion. de otros intencionalidad
erjuicio sea comunitario func?ada cuando hechos.
peruicio. formativo cuando
significativo pero corresponda.
. proceda.
no configure
delito.
FG-06
Abandonar el
establecimiento
gfiL::ri]; 2§§'V'dad Entrevista, Citacion Activar Debe
autorizacion analisis de inmediata al rotocolo informarse
! ’ factores de apoderado, Inspectoria 'y P . :
poniendo en . . . . interno de inmediatament
. riesgo, suspension Direccion. . .
riesgo su . . . seguridad si e al
. compromiso excepcional si
seguridad o o corresponde. apoderado.
o familiar. corresponde.
dificultando el
deber de

resguardo del
establecimiento.
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Cadigo Medidas Medidas . ‘. .
goy . s Responsable( | Activacion de | Observacione
Conducta formativas disciplinarias S
e L * s) protocolo s juridicas
tipificada prioritarias procedentes
FG-07
Incurrir en actos
reiterados de
desobediencia
i ., .. No toda
grave o desafio Intervencion Amonestacion .
abierto a la Lo . desobediencia
. individual, plan escrita, :
autoridad de . Profesor, No, salvo constituye falta
conductual, suspensiéon , . ) .
docentes o C . Inspectoria y existencia de grave; debe
asistentes de la seguimiento por excepcional C.E violencia existir
educacion que Convivencia cuando resulte T ’ afectacion
q Escolar. indispensable.
afecten relevante.
significativament
e el desarrollo
del proceso
educativo.
FG-08
Alterar
intencionalment
e el normal Debe
funcionamiento e S .
de clases Reflexion grupal, Suspension distinguirse
ceremoniés o) medidas fundr;da Segun entre
L restaurativas, . Direccion y C. g participacion
actividades o compromiso naturaleza del e
institucionales mediacion conductual E. hecho democratica
mediante cuando sea se uimientoy . legitima y
aCCIONes procedente. 9 ' alteracion del
. orden escolar.
colectivas o
individuales que
impidan su
desarrollo.
FG-09
Falsificar firmas,
justificativos e ., Si los hechos
Jcomunicacic;nes Reflexion ética, Amonestacion udieren
oficiales o intervencion escrita, Inspectoria gonstituir
: familiar y suspension spectoria’y No. . .
cualquier J Direccion. delito, debera
documento reparacion fundada cuando evaluarse su
R . institucional. proceda. e
institucional sin reclasificacion.
que ello
configure delito.
FG-10
Incurrir en
conductas
discriminatorias
por motivos de
geénero,
nacionalidad,
etnia, religion, Educacién en Activar
i i Amonestacion rotocolo L
gg:daigi%%dad, derechos escrita gorres ondient Se aplicara
socioecondmica humanos, sus en,sic')n C.E.y e cuan%o con enfoque
. . ’ | reparaciény P Direccion. : de derechos e
orientacion T fundada cuando exista . ..
! . acompafamiento ., inclusion.
sexual, identidad corresponda. vulneracion de
de género u otra derechos.

categoria
protegida,
cuando los
hechos no
constituyan una
vulneracion
gravisima.
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Reglas generales de aplicacién

Las faltas graves deberan investigarse mediante un procedimiento que garantice el derecho del
estudiante y de su apoderado a conocer los hechos, formular descargos, aportar antecedentes y
ser oidos antes de la adopcion de una decision definitiva. La aplicacion de una medida disciplinaria
no excluira la implementacion simultanea de medidas pedagdgicas, formativas, restaurativas o de
apoyo psicosocial cuando ello resulte pertinente para favorecer el desarrollo integral del estudiante
y prevenir la reiteracion de la conducta.

La suspension de clases solo procedera de manera excepcional, mediante resolucién fundada de
la Direccion del establecimiento, cuando resulte estrictamente necesaria para resguardar la
seguridad de las personas, asegurar el adecuado desarrollo de la investigacion o proteger la
convivencia escolar, debiendo garantizarse en todo momento la continuidad del proceso educativo
del estudiante.

Toda resolucion debera encontrarse debidamente registrada, indicando los hechos acreditados,
las normas reglamentarias aplicables, las circunstancias atenuantes y agravantes consideradas,
la valoracién de la prueba disponible y las razones por las cuales la medida adoptada resulta
proporcional y adecuada al caso concreto.

Toda actuacion debera quedar registrada en el expediente disciplinario del estudiante,
incorporando los antecedentes recopilados, las entrevistas realizadas, las medidas adoptadas, los
compromisos adquiridos y las acciones de seguimiento implementadas.

Articulo 37 B.
Faltas Gravisimas, Medidas Procedentes y Reglas de Aplicacion

Constituyen faltas gravisimas aquellas conductas que, por su naturaleza, intencionalidad,
consecuencias o nivel de afectacion, vulneran gravemente los derechos de uno o mas integrantes
de la comunidad educativa, comprometen la seguridad del establecimiento, afectan de manera
severa el proceso educativo o pudieren constituir infracciones a la legislacion vigente.

La calificacion de una conducta como falta gravisima exigira siempre una evaluacion
individualizada de los antecedentes del caso, debiendo la autoridad competente fundamentar
expresamente las razones que justifican dicha clasificacion, considerando la gravedad objetiva de
los hechos, el dafio ocasionado, el riesgo generado, la intencionalidad, la reiteracion cuando
corresponda, la existencia de circunstancias atenuantes o agravantes y los principios de
proporcionalidad, razonabilidad, interés superior del nifio, enfoque inclusivo y debido proceso.

Las faltas gravisimas podran dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias extraordinarias
Uunicamente cuando se hayan respetado integramente las garantias del procedimiento disciplinario
regulado en este Reglamento y en la normativa educacional vigente.

Situaciones relacionadas con alcohol y otras drogas

Las situaciones de consumo, porte, entrega, suministro, distribucién o eventual trafico de alcohol
u otras drogas seran abordadas conforme al Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a
Situaciones Relacionadas con Alcohol y Otras Drogas. Para determinar la eventual existencia y
gravedad de una infraccidn se considerara la conducta efectivamente realizada, naturaleza de los
antecedentes, edad y desarrollo del estudiante, riesgo generado para si mismo o terceros,
eventual suministro a otros integrantes de la comunidad, intencionalidad y demas criterios de
proporcionalidad contemplados en el presente RICE. No se aplicara una consecuencia
disciplinaria maxima de manera automatica por la sola activacion del protocolo, debiendo
garantizarse en todo caso el debido proceso.
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APLICACION NORMATIVA DE FALTAS GRAVISIMAS

Cadigo Medidas Medidas s .
goy . e Activacion de éProcede Observaciones
Conducta formativas disciplinarias i s
L L + | protocolo denuncia? juridicas
tipificada prioritarias procedentes
Suspension
FGV-01 Agredir excepcional
fisicamente a durante la
. . L Debe
cualquier investigacion, S
) . . privilegiarse la
integrante de la Contencién y medidas i
X o T proteccion
comunidad acompafamiento | disciplinarias . - . : :
. . . Obligatorio: Si, cuando inmediata de la
educativa psicosocial. Plan | conforme al I
. . Protocolo de corresponda victima y
causando restaurativo debido proceso . . :
- Violencia conforme ala | garantizarse el
lesiones graves | cuando resulte y eventual .
- SO . Escolar. ley. debido proceso.
o utilizando juridicamente expulsion o Posible
objetos que procedente. cancelacion de .
y . Expulsién o
aumenten el matricula si s
. cancelacion
riesgo para la concurren los
integridad fisica. requisitos
legales.
FGV-02
Participar en . .
La reiteracion y
actos de acoso . -
. la intensidad de
escolar grave, Medidas
. . ST la conducta
violencia ., disciplinarias . X
. o Intervencion o Protocolo de Segun deberan ser
sistematica o - extraordinarias .
. especializada y Acoso Escolar o | antecedentes | debidamente
ciberacoso que ; conforme al : -
= plan reparatorio. . Ciberacoso. acreditadas.
provoquen dafio procedimiento Posible
significativo a la interno. .
; . . Expulsion o
integridad fisica s
SO cancelacion
o psicoldgica de
la victima.
FGV-03 Portar,
exhibir, facilitar o Corresponde
utilizar armas de adoptar
fuego, armas . medidas
90, L Medidas . ;
blancas u otros Intervencion PR inmediatas para
) : disciplinarias Protocolo de
elementos psicosocial y extraordinarias | Seauridad Si resguardar la
objetivamente evaluacion 9 ’ seguridad de la
; L conforme a la Escolar. .
peligrosos especializada. le comunidad.
dentro del Y- Posible
establecimiento Expulsién o
o en actividades cancelacion
oficiales.
FGV-04 Portar,
consumir,
distribuir,
comercializar o Debe
facilitar drogas distinguirse
ilicitas, Derivacion a entre consumo,
sustancias redes de apoyo - . orte y trafico
. e > apoyo y Procedimiento Protocolo de Si, cuando P Y
psicotrépicas o acompafiamiento e conforme a la
L disciplinario Alcohol y proceda . s
alcohol cuando especializado extraordinario Drogas leaalmente legislacion
la conducta cuando ) gas. 9 ’ vigente.
comprometa corresponda. Posible
gravemente la Expulsién o
seguridad o cancelacion
salud de la
comunidad
educativa.

39




Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

godlgo y Medlda}s M_ed!da!s . Activacion de éProcede Observaciones

onducta formativas disciplinarias . oo

e L « | protocolo denuncia? juridicas

tipificada prioritarias procedentes

FGV-05

Cometer actos

de abuso

sexual, ., La proteccion

connotgmon . . de la victima

sgxual '|ndeb|da, Contepc]on Medidas Protocolo de , . . constituye

violencia sexual | especializada de DO . Si, obligatoria ioridad

o cualquier la victima'y d|SC|pI|n§r|a§ Vulnere'\mon ° cuando priorida
extraordinarias | Agresion institucional.

conducta que apoyo Sexual corresponda. Posible

vulnere la institucional. ’ "

indemnidad ExpuIS|or.1’o

sexual de un cancelacion

integrante de la

comunidad

educativa.

QGV'OG Debe evaluarse
menazar objetivamente
seriamente con | g\ 4jyacion - , la credibilidad y
causar dafio ializada Procedimiento | Protocolo de Segun ravedad de la

fisico, muerte o especializada y disciplinario Violencia evaluacion 9
. acompafiamiento oo S amenaza.
lesiones graves extraordinario. | Escolar. juridica. Posible
a integrantes de Expulsié
la comunidad xpulsion o
educativa. cancelacion
FGV-07
Incendiar,
provocar Se deberan
explosiones, resguardar
activar inmediatamente
falsamente las condiciones
alarmas de . Procedimiento de seguridad
) Intervencion O Protocolo de .
emergencia o especializada. d'SC'p“n’."mo. Emergencias. St. del -
ejecutar extraordinario. establecimiento
acciones que .
pongan Posible
gravemente en Expulsién o
riesgo la cancelacion
seguridad
colectiva.
FGV-08
Sustraer,
destruir o
adulterar Debe
intencionalment acreditarse la
e Reflexion ética y Medidas intencionalidad
documentacion medidas disciplinarias Segun Segtin y la relevancia
oficial, restaurativas o naturaleza del institucional del
. extraordinarias corresponda. L
evaluaciones, cuando hecho. perjuicio.
registros procedan. Posible
académicos o Expulsién o
antecedentes cancelacion
institucionales
de especial
relevancia.
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godlgo y Medlda}s M_ed!da!s . Activacion de éProcede Observaciones
onducta formativas disciplinarias . oo
e L « | protocolo denuncia? juridicas
tipificada prioritarias procedentes
FGV-09 Realizar
actos de
discriminacion La evaluacion
grave, odio, debera
incitacion a la considerar el
V|0IenC|a' ° Intervencion Procedimiento | Protocolo Segun |mpapto
vulneracion - Lo . efectivo sobre
sistematica de espema]gada y dISCIplIn’?\rIO. correspondiente | antecedentes la victima y la
derechos reparacion. extraordinario. comunidad.
fundamentales Posible
contra Expulsién o
integrantes de la cancelacion
comunidad
educativa.
FGV-10
Cualquier otra
conducta que,
atendidas sus
caracteristicas,
constituya delito, Clausula de
comprometa cierre que exige
gravemente la Conforme al fundamentacion
seguridad de la Segun la procedimiento | Segun el Si cuandola | €XPresa; no
comunidad naturaleza del disciplinarioy a | protocolo ’ - autoriza

. . . ley lo exija. .
educativa o caso. la normativa aplicable. decisiones
produzca una vigente. arbitrarias ni
afectacion analogias
severaala extensivas.
integridad fisica,
psicoldgica o a
los derechos
fundamentales
de las personas.

La inclusion de una medida disciplinaria en esta matriz no implica su aplicacion automatica. Toda
decision debera adoptarse mediante un procedimiento que respete el debido proceso, la valoracion
individualizada de los antecedentes y los principios de proporcionalidad, gradualidad,
razonabilidad, interés superior del nifo, enfoque inclusivo y finalidad educativa.

Reglas generales de aplicacién

1. Proteccion inmediata: Ante una posible falta gravisima, el establecimiento adoptara de
inmediato las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica y psicolégica de las
personas involucradas, sin prejuzgar la responsabilidad del estudiante.

2. Debido proceso reforzado: Toda investigacion debera garantizar la comunicacion formal de los
hechos, el derecho a formular descargos, aportar pruebas, ser oido y obtener una resolucion
fundada.

3. Procedimiento disciplinario especial: Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo
podran proponerse cuando la normativa vigente lo permita y una vez concluido el procedimiento
disciplinario correspondiente, con resolucion fundada de la autoridad competente.

4. Obligacion de denuncia: Cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito o exista una
obligacion legal de denunciar, el establecimiento dara cumplimiento oportuno a dicha obligacion,
sin que ello sustituya el procedimiento disciplinario interno.

5. Continuidad del proceso educativo: Aun cuando se adopten medidas cautelares o disciplinarias,
el establecimiento debera procurar la continuidad del proceso educativo del estudiante en los
términos exigidos por la normativa vigente.
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Registro y trazabilidad: Todas las actuaciones deberan incorporarse al expediente disciplinario,
dejando constancia de los antecedentes, diligencias, entrevistas, resoluciones, medidas
adoptadas y seguimiento efectuado
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CAPITULO VI

DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO, LAS GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO
Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 38.
Del inicio del procedimiento disciplinario, la investigacion y las medidas de resguardo.

El procedimiento disciplinario constituye el mecanismo institucional destinado a esclarecer
objetivamente los hechos que pudieren configurar una infraccién al presente Reglamento Interno,
determinar la eventual responsabilidad disciplinaria de quienes aparezcan involucrados y adoptar,
cuando corresponda, las medidas formativas, reparatorias o disciplinarias previstas por este
cuerpo normativo. Su desarrollo tendra siempre una finalidad esencialmente educativa, orientada
a la proteccion de la convivencia escolar, al resguardo de los derechos de todos los integrantes
de la comunidad educativa y a la formacién integral de los estudiantes, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiere derivarse de otras normas legales aplicables.

Toda investigacion disciplinaria debera desarrollarse respetando irrestrictamente los principios de
juridicidad, objetividad, imparcialidad, proporcionalidad, razonabilidad, igualdad ante el
procedimiento, confidencialidad, presuncion de inocencia, interés superior del nifio, nifia y
adolescente, autonomia progresiva y derecho a defensa. En consecuencia, ninguna persona
podra ser considerada responsable de una infraccion mientras ésta no haya sido acreditada
mediante un procedimiento racional y justo, desarrollado conforme a las disposiciones del presente
Reglamento y a la normativa educacional vigente.

El procedimiento se iniciara desde el momento en que el establecimiento tome conocimiento de
antecedentes que, apreciados razonablemente, permitan presumir la existencia de hechos
susceptibles de constituir una falta grave o gravisima. Dichos antecedentes podran provenir de
cualquier medio legitimo de informacion, incluyendo denuncias formuladas por estudiantes,
padres, madres o apoderados, funcionarios, autoridades, terceros ajenos al establecimiento,
derivaciones efectuadas por equipos profesionales, comunicaciones obtenidas en el contexto de
la aplicacion de protocolos institucionales o hechos conocidos directamente por cualquier
integrante del personal en el ejercicio de sus funciones.

La circunstancia de iniciarse una investigacion disciplinaria no implicara, por si sola, la existencia
de responsabilidad alguna respecto de las personas involucradas. Su Unica finalidad consistira en
verificar la ocurrencia de los hechos, determinar las circunstancias en que éstos se habrian
producido, identificar a quienes eventualmente participaron en ellos y reunir los antecedentes
suficientes que permitan adoptar una decision fundada, excluyendo toda forma de prejuzgamiento,
estigmatizacion o tratamiento discriminatorio.

Recibidos los antecedentes, la Coordinacion Educativa procedera a efectuar un analisis preliminar
destinado a establecer la naturaleza de los hechos denunciados, el nivel de riesgo existente para
las personas involucradas, la eventual necesidad de activar alguno de los protocolos especificos
contemplados en este Reglamento y la procedencia de adoptar medidas inmediatas de proteccion.
Esta evaluacion tendra caracter estrictamente preventivo y organizacional, por lo que no constituira
una resolucion sobre el fondo del asunto ni una calificacion definitiva respecto de la gravedad de
la conducta investigada.
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Cuando las circunstancias del caso hagan prever un riesgo para la integridad fisica o psicolédgica
de algun integrante de la comunidad educativa, o cuando resulte necesario preservar el adecuado
desarrollo de la investigacion, la Direccion podra disponer las medidas de resguardo que resulten
idéneas, necesarias y proporcionales a la situacion concreta. Tales medidas tendran un caracter
exclusivamente cautelar y preventivo, por lo que no constituiran sancion disciplinaria ni podran
interpretarse como un pronunciamiento anticipado acerca de la responsabilidad del estudiante
investigado. Su unica finalidad sera proteger a las personas, evitar la reiteracion de los hechos,
resguardar los medios de prueba y asegurar la continuidad del servicio educativo mientras se
desarrolla la investigacion.

La adopcion de medidas de resguardo debera observar el principio de minima intervencion,
privilegiando siempre aquellas alternativas que permitan compatibilizar la proteccion de la
comunidad educativa con la continuidad del proceso formativo del estudiante, procurando evitar
afectaciones innecesarias a su trayectoria escolar. Toda medida debera ser revisada
periodicamente y cesara inmediatamente cuando desaparezcan las circunstancias que justificaron
su aplicacion.

La Direccion del establecimiento designara formalmente al profesional o equipo responsable de
conducir la investigacion disciplinaria. Dicha designacion debera recaer en personas que ofrezcan
suficientes garantias de independencia, objetividad e imparcialidad, debiendo abstenerse de
intervenir quienes mantengan vinculos personales, familiares, laborales o cualquier otra
circunstancia que razonablemente pueda comprometer la objetividad de su actuacion o afectar la
confianza que debe inspirar el procedimiento.

Durante el desarrollo de la investigacion podran recabarse todos aquellos antecedentes que
resulten pertinentes, conducentes y utiles para el esclarecimiento de los hechos. Para estos
efectos podran realizarse entrevistas individuales, recopilarse documentos, registros
audiovisuales, comunicaciones electrénicas, informes pedagdgicos, informes psicosociales,
antecedentes disciplinarios relacionados con el caso investigado y cualquier otro medio probatorio
obtenido conforme al ordenamiento juridico. Las actuaciones deberan desarrollarse procurando
evitar la exposicion innecesaria de las personas involucradas, resguardando especialmente la
privacidad de nifos, nifias y adolescentes y previniendo cualquier forma de revictimizacion.

Las entrevistas deberan realizarse en un ambiente adecuado, respetando la edad, madurez y
condiciones particulares de quienes participen en ellas. El establecimiento procurara que cada
persona deba relatar los hechos Unicamente las veces que resulte estrictamente necesario para
el esclarecimiento de la investigacion, evitando confrontaciones directas entre denunciantes y
denunciados cuando éstas pudieren generar nuevas afectaciones o comprometer la objetividad
del procedimiento.

La investigacion disciplinaria debera desarrollarse dentro de un plazo razonable y compatible con
la naturaleza de los hechos investigados, procurando que las decisiones institucionales sean
adoptadas con la debida oportunidad y sin dilaciones injustificadas. Cuando la complejidad del
caso haga indispensable extender las actuaciones, la autoridad competente dejara constancia
fundada de las razones que justifican dicha circunstancia, procurando siempre que la duracion del
procedimiento no afecte el derecho de las personas involucradas a obtener una resolucion
oportuna.

Toda actuacion practicada durante la investigacion debera incorporarse cronolégicamente al

Expediente Disciplinario, formando parte integrante de éste las denuncias recibidas, las medidas
de resguardo adoptadas, las actas de entrevistas, los informes técnicos, los antecedentes
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documentales, las evidencias materiales o digitales y cualquier otro antecedente considerado para
la resoluciéon del procedimiento. El expediente tendra caracter reservado y unicamente podran
acceder a él las personas autorizadas por la normativa vigente, resguardandose en todo momento
la proteccion de los datos personales y la confidencialidad de la informacion contenida en él.

Concluida la etapa investigativa, el profesional responsable emitira un informe fundado que
expondra los hechos investigados, los antecedentes recopilados, el analisis efectuado respecto
de la prueba disponible y las conclusiones obtenidas, remitiendo todos los antecedentes a la
Direccion del establecimiento para la continuacién del procedimiento disciplinario conforme a las

disposiciones del articulo siguiente.

MATRIZ OPERATIVA DEL ARTICULO 38

Inicio del Procedimiento Disciplinario e Investigacion

Documento
Etapa Finalidad Autoridad Actuacion que debe Resultado
procedimental | juridica responsable esencial incorporarse | esperado
al expediente
Grzrsliraljeeslto Cualquier Recepcion Denuncia, Existencia de
p e p quier formal de la acta, FUD, un antecedente
1.- juridico que funcionario que .
. " denuncia, correo formal que
Conocimiento habilita la tome NP S
- reporte, FUD o | institucional o | justifique el
de los hechos apertura del conocimiento de : s
o antecedente registro analisis
procedimiento los hechos. S ; L
disciolinari institucional. equivalente. preliminar.
isciplinario.
Determinar la A
. Andlisis inicial
procedencia de L
HE. de la naturaleza Definicién de la
. iniciar la L Informe de .
2.- Evaluacion . . ., Coordinacion de los hechos, s estrategia
o investigacion y . ) : evaluacion MR
preliminar . Educativa. nivel de riesgo o institucional
la necesidad de preliminar. L
. y protocolos inicial.
adoptar medidas .
) ! aplicables.
inmediatas.
Proteger la
integridad de las Dictacioén de Proteccion
3.- personas y . . medidas Resolucion inmediata sin
. Direccion del ) .
Medidas de asegurar el . preventivas interna o acta | afectarla
establecimiento. . o
resguardo adecuado proporcionales | fundada. presuncion de
desarrollo del y temporales. inocencia.
procedimiento.
Designacion del | Resolucion de
4.- Formalizar el . . investigador y inicio y -
I Direccion del . . Inicio formal de
Apertura de la procedimiento L apertura del designacion . L
. L s establecimiento. . la investigacion.
investigacion disciplinario. expediente del
disciplinario. investigador.
Recopilacion de Actas, Obtencién de
Esclarecer informes
5.- o . antecedentes, P antecedentes
D llod objetiva e Investigador entrevistas tecnicos, suficientes para
| e:sarrot.o © imparcialmente designado. informes ’ registros resolver P
ainvestigacion | s hechos. . > Y documentales
evidencias. - . fundadamente.
y evidencias.
Remision del
. . I Informe de .
. Sistematizar los . Emisién del . o expediente
6.-Elaboracion Investigador . . investigacion
. resultados de la ; informe final de . completo a la
del informe . N designado. . Y debidamente . .
investigacion. investigacion. Direccién para
fundado.
la etapa re
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Articulo 39

De la formulacion de cargos, el ejercicio del derecho a defensa y la resolucion del procedimiento
disciplinario

Concluida la investigacion prevista en el articulo precedente y recibido el informe emitido por el
profesional o equipo responsable, la Direccion del establecimiento procedera a revisar
integramente el expediente disciplinario con el objeto de verificar que la investigacion se haya
desarrollado conforme a las disposiciones del presente Reglamento, que los antecedentes
incorporados resulten suficientes para adoptar una decisién fundada y que durante todo el
procedimiento se hayan respetado las garantias propias del debido proceso.

La revision del expediente comprendera el analisis de los hechos investigados, la pertinencia y
suficiencia de las diligencias practicadas, la coherencia existente entre los antecedentes
recopilados y las conclusiones formuladas por el investigador, asi como la legalidad de las
actuaciones desarrolladas durante el procedimiento. Si de dicho examen se desprendiere la
necesidad de practicar nuevas diligencias o incorporar antecedentes indispensables para el
adecuado esclarecimiento de los hechos, la Direccidon podra disponer fundadamente la reapertura
de la investigacion, indicando expresamente las actuaciones que deberan realizarse antes de
continuar con la tramitacion del procedimiento.

Cuando los antecedentes reunidos permitan presumir razonablemente la existencia de una
infraccion al presente Reglamento, Direccion formulara los cargos correspondientes mediante
resolucion fundada, individualizando con la mayor precision posible los hechos atribuidos, las
normas reglamentarias presuntamente infringidas, la clasificacion juridica preliminar de la
conducta investigada y las eventuales medidas disciplinarias que pudieren resultar procedentes
de acreditarse la responsabilidad del estudiante. La formulacion de cargos no constituira una
decision definitiva ni implicara un pronunciamiento anticipado sobre la responsabilidad
disciplinaria, sino Unicamente la comunicacién formal de los antecedentes respecto de los cuales
debera ejercerse el derecho a defensa.

La resolucion que formule cargos sera notificada personalmente al estudiante cuando su edad y
grado de madurez lo permitan y, en todo caso, a su padre, madre o apoderado, utilizando los
medios oficiales de comunicacién establecidos por el establecimiento educacional. La notificacion
debera efectuarse de manera clara, comprensible y oportuna, asegurando que las personas
involucradas conozcan integramente los antecedentes que fundamentan el procedimiento, las
normas presuntamente vulneradas, los derechos que les asisten durante su tramitacién y los
plazos establecidos para ejercerlos.

Desde el momento de la notificacion de los cargos, el estudiante y su padre, madre o apoderado
tendran derecho a conocer el contenido integro del expediente disciplinario, solicitar copia de los
antecedentes que legalmente puedan ser proporcionados, formular observaciones respecto del
procedimiento, presentar descargos escritos o verbales, aportar documentos, ofrecer otros medios
de prueba y solicitar la incorporacion de antecedentes que estimen pertinentes para el adecuado
esclarecimiento de los hechos, siempre que tales actuaciones resulten conducentes y no impliquen
una dilacion manifiestamente injustificada del procedimiento.

El establecimiento garantizara que el ejercicio del derecho a defensa se desarrolle en condiciones
de igualdad, procurando que el estudiante pueda expresar libremente su version de los hechos y
ser oido antes de la adopcioén de cualquier medida disciplinaria. La autoridad disciplinaria debera
considerar especialmente la edad, nivel de desarrollo, condicion emocional y caracteristicas
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personales del estudiante, adoptando las medidas necesarias para que su participacion se
produzca en un ambiente respetuoso, libre de presiones y compatible con su condicién de nifio,
nifia o adolescente.

Durante la etapa de descargos, la Direccion podra disponer la practica de diligencias
complementarias cuando los antecedentes aportados por el estudiante, su familia o cualquier otra
persona involucrada hagan necesario verificar nuevos hechos o profundizar aspectos relevantes
para la correcta resolucion del procedimiento. Dichas actuaciones deberan incorporarse
inmediatamente al expediente disciplinario, dejando constancia de su contenido, fecha de
realizacion y personas que intervinieron en ellas.

Concluido el periodo destinado al ejercicio del derecho a defensa y reunidos todos los
antecedentes necesarios para resolver, la Direccidon procedera a efectuar una valoracion integral
del expediente disciplinario. Esta apreciacion debera realizarse conforme a las reglas de la sana
critica, ponderando conjuntamente la totalidad de los antecedentes disponibles, su consistencia
interna, la concordancia existente entre ellos, la credibilidad de las fuentes de informacion y las
circunstancias particulares en que ocurrieron los hechos investigados. Ninguna decisién podra
fundarse exclusivamente en presunciones, rumores, antecedentes indirectos carentes de
corroboracion suficiente o elementos probatorios obtenidos con infraccion a las garantias
contempladas en este Reglamento.

Al momento de resolver, la autoridad disciplinaria debera considerar la naturaleza y gravedad
objetiva de la conducta acreditada, el grado de afectacion producido a la convivencia educativa, la
edad del estudiante, su nivel de desarrollo, la existencia de medidas formativas previamente
implementadas, la conducta anterior registrada en el establecimiento cuando resulte pertinente al
caso investigado, las circunstancias atenuantes o agravantes concurrentes y el principio de
proporcionalidad entre los hechos acreditados y la medida que eventualmente se adopte.
Asimismo, debera ponderar el impacto pedagodgico de la decision, procurando privilegiar aquellas
medidas que contribuyan efectivamente al proceso formativo del estudiante y a la reparacion de
la convivencia escolar.

La resoluciéon que ponga término al procedimiento disciplinario debera constar por escrito y
expresar de manera clara, precisa y suficientemente fundada los antecedentes considerados para
la decisidn, los hechos que se estimen acreditados, la valoracion efectuada respecto de la prueba
incorporada al expediente, las normas reglamentarias aplicadas, la fundamentacion juridica y
pedagogica de la medida adoptada y las razones que justifican la proporcionalidad de la decision.
Cuando la autoridad estime que los antecedentes reunidos no permiten acreditar la existencia de
una infraccién o la participacion del estudiante investigado, debera disponer el sobreseimiento del
procedimiento, ordenando el archivo del expediente sin perjuicio de las medidas de apoyo o
acompafiamiento que resulten procedentes.

Toda resolucion disciplinaria sera notificada formalmente al estudiante y a su padre, madre o
apoderado, informando expresamente las medidas adoptadas, los fundamentos que las sustentan
y los recursos o mecanismos de revision contemplados en este Reglamento. La notificacion debera
incorporarse integramente al expediente disciplinario, dejando constancia de la fecha, forma de
comunicacion y persona que la recibio, con el propdsito de asegurar la trazabilidad completa del
procedimiento y el efectivo ejercicio de los derechos que asisten a las partes.

En ningun caso la autoridad disciplinaria podra imponer medidas distintas de aquellas previstas

en el presente Reglamento, modificar la calificacion juridica de los hechos sin otorgar previamente
oportunidad para ejercer el derecho a defensa, fundar su decision en antecedentes que no hayan
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sido incorporados al expediente disciplinario o adoptar resoluciones que carezcan de motivacion
suficiente. Toda decision debera responder a criterios objetivos, verificables y compatibles con los
principios de justicia procedimental, proporcionalidad, finalidad educativa y proteccion integral de
los derechos de ninos, nifias y adolescentes.

MATRIZ OPERATIVA DEL ARTICULO 39

Formulacion de cargos, derecho a defensa y resolucion del procedimiento disciplinario

Documento que

analisis previo a

Etapa Finalidad Autoridad Actuacion debe Resultado
procedimental | juridica responsable esencial incorporarse al esperado
expediente
Verificar la
!egal@ad, R evision Acta de revision Expediente
integridad y integral de del expediente o completo y apto
Revision del suficiencia de Direccion del antecedentes pe pieto y ap
; . L . resolucién que para continuar
expediente la investigacion | establecimiento. | y control del - .
. ordene diligencias | el
antes de debido . -
complementarias. | procedimiento.
adoptar proceso.
decisiones.
Informar
formalmente Dictacion de Comunicacién
. los hechos . . resoluciéon Resolucion de formal del
Formulacion . h Direccion del e .
investigados y L fundada de formulacion de objeto del
de cargos establecimiento. e o
las normas formulacion cargos. procedimiento
presuntamente de cargos. disciplinario.
infringidas.
Garantizar el
conocimiento
oportuno del Notificacion - .
e . . Inicio efectivo
procedimiento Direccion o formal al Acta o del eiercicio del
Notificacion y de los funcionario estudiante y al | comprobante de dere(J:ho a
derechos que designado. padre, madre | notificacion.
) defensa.
asisten al 0 apoderado.
estudiante y su
familia.
Asegurar la Descargos
AR Estudiante, Presentacion escritos, actas de | Incorporacién
P participacion Lo
Ejercicio del . padre, madre o de descargos, | audiencia, de todos los
efectiva del
derecho a . apoderado, con | antecedentes | documentosy elementos
estudiante y su s g .
defensa - supervision de y solicitudes demas relevantes para
familia en el : e - 4
- la Direccion. de diligencias. | antecedentes resolver.
procedimiento.
aportados.
Analizar Ponderacion Conviccic
: . onviccion
integralmente conjunta de .
Informe interno fundada
la prueba los Iy
. . . de valoracion o respecto de la
Valoracién del | conforme a la Direccion del antecedentes . - .
. e . constancia de existencia o
expediente sana critica y establecimiento. | y

inexistencia de

los principios determinacién 2 o
: la resolucién. responsabilidad
del debido de los hechos ST
. disciplinaria.
proceso. acreditados.
Poner término .
al Cierre formal
- . del
procedimiento Resolucion -
) . L R procedimiento
. mediante una . . Dictacioén de disciplinaria :
Resolucion del "y Direccion del o en primera
S decision L la resolucion fundada y ) .
procedimiento establecimiento. o ) instancia,
fundada, definitiva. constancia de -
. P habilitando los
proporcional y notificacion. .
. mecanismos de
ajustada al . o
reconsideracion
Reglamento.
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Articulo 40

Del procedimiento excepcional de expulsiéon y cancelacion de matricula

La expulsion y la cancelacion de matricula constituyen las medidas disciplinarias de mayor
intensidad contempladas por el presente Reglamento y so6lo podran disponerse cuando concurran
las causales expresamente establecidas en la legislacion educacional vigente y en este cuerpo
normativo, mediante un procedimiento disciplinario racional y justo que asegure el pleno respeto
de las garantias del debido proceso y la observancia de los principios de legalidad,
proporcionalidad, finalidad educativa y proteccion integral de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.

Estas medidas tendran caracter estrictamente excepcional y procederan unicamente cuando la
permanencia del estudiante resulte incompatible con la proteccién de la convivencia educativa o
con la seguridad e integridad fisica o psicologica de los integrantes de la comunidad escolar,
siempre que los hechos investigados revistan una gravedad suficiente para justificar una decision
de tal entidad. En consecuencia, no podran imponerse como respuesta automatica frente a la
reiteracion de conductas disciplinarias ni fundarse exclusivamente en el rendimiento académico,
la condicién socioecondémica, las necesidades educativas especiales, la identidad de género, la
orientacion sexual, la nacionalidad, la pertenencia étnica, la situacion familiar o cualquier otra
circunstancia que pueda constituir discriminacion arbitraria.

La autoridad disciplinaria debera acreditar, mediante antecedentes objetivos incorporados al
expediente, que la medida resulta indispensable para resguardar el interés superior de la
comunidad educativa y que su aplicacién constituye la respuesta mas adecuada y proporcional
frente a la conducta investigada. Para estos efectos debera ponderarse especialmente la
naturaleza del bien juridico afectado, la intensidad del dafio producido, el riesgo de reiteracion, las
circunstancias personales del estudiante, las intervenciones formativas previamente
implementadas y la eficacia de las medidas menos gravosas que hubieren sido aplicadas con
anterioridad, salvo en aquellos casos en que la ley autorice expresamente prescindir de dichas
intervenciones debido a la extrema gravedad de los hechos.

Cuando la conducta investigada pudiere constituir alguna de las hipétesis contempladas en la Ley
N.° 21.128, conocida como Ley Aula Segura, el establecimiento ajustara integramente su
actuacion al procedimiento especial previsto en dicha normativa, respetando los plazos legales, el
derecho a defensa del estudiante y las garantias procedimentales establecidas por el legislador.
La aplicacién de este procedimiento especial no eximira al establecimiento del deber de
fundamentar suficientemente la decision adoptada ni de incorporar al expediente todos los
antecedentes que acrediten la concurrencia de los presupuestos legales que habilitan la adopcion
de la medida.

Tratandose del procedimiento disciplinario ordinario, la Direccién sélo podra resolver la expulsion
o cancelacién de matricula en conjunto con el equipo directivo y profesor jefe cuando el expediente
demuestre que previamente fueron implementadas medidas pedagdgicas, formativas,
psicosociales o de acompafiamiento destinadas a favorecer la permanencia del estudiante en el
establecimiento, y que tales intervenciones resultaron insuficientes para restablecer la convivencia
escolar o evitar la reiteracion de conductas de especial gravedad. Esta exigencia no sera aplicable
cuando la legislacién vigente establezca expresamente una excepcion fundada en la gravedad de
los hechos investigados.

Antes de dictar la resolucién definitiva, la Direccidon debera examinar integralmente el expediente
disciplinario, verificando que la investigacion haya sido desarrollada conforme a este Reglamento,
que el estudiante haya ejercido efectivamente su derecho a defensa, que las pruebas incorporadas
resulten suficientes para acreditar los hechos y que la medida proyectada satisfaga los principios
de necesidad, idoneidad y proporcionalidad. Asimismo, debera considerar los informes emitidos
por los profesionales que hubieren intervenido en el caso, las observaciones formuladas por el
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profesor jefe, los antecedentes aportados por el equipo de convivencia educativa y cualquier otro
informe técnico que contribuya a comprender adecuadamente la situacion personal, familiar y
educativa del estudiante.

La resolucion que disponga la expulsion o la cancelacion de matricula debera contener una
fundamentacion reforzada, expresando de manera clara y circunstanciada los hechos acreditados,
la valoracion de la prueba, la norma reglamentaria y legal aplicable, las razones por las cuales las
medidas formativas implementadas resultaron insuficientes, cuando corresponda, y los
fundamentos juridicos y pedagoégicos que justifican la adopcion de una medida de caracter
excepcional. La sola referencia genérica a la gravedad de los hechos o la mera transcripcion de
antecedentes contenidos en el expediente no constituiran fundamentacion suficiente para estos
efectos.

Cuando la normativa vigente exija el pronunciamiento del Consejo de Profesores, éste sera
solicitado por la Direccion con posterioridad al término de la investigacion y antes de resolver el
procedimiento. ElI Consejo emitira un informe fundado de caracter consultivo, elaborado sobre la
base de los antecedentes contenidos en el expediente disciplinario y considerando especialmente
el proceso educativo del estudiante, las intervenciones implementadas por el establecimiento y el
impacto que la medida proyectada pudiere producir tanto en el estudiante como en la comunidad
educativa. Dicho pronunciamiento no tendra caracter vinculante y la decision final correspondera
exclusivamente al Director del establecimiento, quien debera hacerse responsable de la legalidad
y suficiencia de la resolucién que adopte.

Cuando la ley autorice la suspension como medida cautelar durante la tramitacion del
procedimiento, ésta solo podra disponerse mediante resolucion fundada que acredite la
concurrencia de los presupuestos legales que la justifican, debiendo limitarse estrictamente al
tiempo indispensable para el desarrollo de las actuaciones pendientes. Durante dicho periodo el
establecimiento adoptara las medidas necesarias para garantizar la continuidad del proceso
pedagogico del estudiante, facilitando el acceso a las actividades académicas, evaluaciones y
apoyos educativos que resulten compatibles con la naturaleza de la medida cautelar aplicada.

La resolucion definitiva sera notificada por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado,
informando integramente su contenido, la fundamentacion que la sustenta, los recursos
administrativos contemplados en este Reglamento y los plazos establecidos para ejercerlos. Copia
integra de la resolucion y de la constancia de su notificacion deberan incorporarse al expediente
disciplinario, formando parte de los antecedentes que respaldan la decision institucional.

La aplicacién de la expulsién o de la cancelacion de matricula no extinguira el deber del
establecimiento de colaborar con la familia y con los organismos competentes para favorecer la
continuidad de la trayectoria educativa del estudiante, proporcionando los antecedentes
académicos y administrativos que legalmente correspondan y prestando la colaboracion que
resulte procedente para facilitar su incorporacion a otro establecimiento educacional, cuando ello
sea posible conforme a la normativa vigente.

INTERVENCION OPERATIVA DEL ARTICULO 40

Procedimiento excepcional de expulsiéon y cancelacion de matricula

Documento
Etapa Finalidad Autoridad Actuacion que debe Resultado
procedimental | juridica responsable esencial incorporarse esperado

al expediente

Determinar si
concurren los

excepcional

presupuestos . y Revision iptegral Informe de. Verificaci()q de
Evaluacién de legales y Direccién del del expediente y | procedenciao | que la medida
procedencia reglamentarios establecimiento ana’I|S|s.de . actg .d’e _exge_pmonal es
que habilitan proporcionalidad revision Jgndmamente
una medida juridica. viable.
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Documento
Etapa Finalidad Autoridad Actuacion que debe Resultado
procedimental | juridica responsable esencial incorporarse esperado
al expediente
Constatar las
intervenciones Direccion, y Determinacion
. . L Revision de Informes
Analisis de previas y Coordinacion : . dela
. medidas pedagadgicos, L
antecedentes evaluar su Educativa, . h . suficiencia o
bt o implementadas e | psicosocialesy | . L
pedagdgicos y eficacia, Profesor Jefey | . insuficiencia de
. : informes de ;
formativos cuando profesionales - . . las medidas
; - técnicos. convivencia. .
legalmente intervinientes. previas.
corresponda.
Incorporar la
opinién
pini . . Antecedente
_— tecnico- Consejo de Emision de Acta del .
Pronunciamient - . . técnico
. pedagdgica Profesores informe Consejo e h
o del Consejo e . . incorporado al
exigida por la convocado por consultivo informe
de Profesores . . . . proceso
normativa, la Direccion. fundado. consultivo. L
decisorio.
cuando
corresponda.
Adoptar la Dictacion de la
decision resolucion de s
" . Decision
definitiva . expulsion o . .
. . Director del . Resolucion ajustada a
Resolucion mediante un S cancelacion de R
establecimiento p . disciplinaria derecho,
fundada acto matricula, o bien o -
- . definitiva. motivada y
administrativo de rechazo de la .
.- : proporcional.
suficientement medida
e motivado. excepcional.
Garantizar el -
. . Inicio del plazo
conocimiento e Constancia de .
; Notificacion e para ejercer los
integro de la . . notificacion y .
L e Direccion o formal al mecanismos de
Notificacion y decision y el . . . entrega de . o
S funcionario estudianteyasu | . > reconsideracio
recursos ejercicio ; informacién .
designado. padre, madre o n establecidos
oportuno de los sobre
. apoderado. en este
mecanismos recursos.
o Reglamento.
de revision.
Coordinacion de
antecedentes
Resguardar el académicos y Registro de Cumplimiento
- derecho a la . . administrativos entrega de del deber
Continuidad de S Direccion del i ., PR
X educacién una L para facilitar la documentacié | institucional de
la trayectoria : establecimiento - s
educativa vez ejecutada continuidad del ny colaboracion
la decision proceso actuaciones posterior a la
disciplinaria. educativo, realizadas. resolucion.
cuando
corresponda.
Articulo 41.1.

De la reconsideracion, la ejecutoriedad de las resoluciones disciplinarias, el cierre del
procedimiento y la custodia del expediente

Toda persona afectada por una resolucidon disciplinaria tendra derecho a solicitar su
reconsideracion cuando estime que la decision adoptada adolece de errores de hecho o de
derecho, que durante la tramitacion del procedimiento se hubieren vulnerado las garantias
contempladas en el presente Reglamento o que existan nuevos antecedentes relevantes que
razonablemente puedan influir en |la decision adoptada. El ejercicio de este derecho constituye una
garantia esencial del debido proceso y permitira a la autoridad revisar integramente la legalidad,
fundamentacion y proporcionalidad de la resolucion impugnada.
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La solicitud de reconsideracion debera presentarse por escrito dentro del plazo establecido por la
legislacion vigente o por este Reglamento, identificando claramente la resolucidon que se impugna,
los fundamentos que justifican su revision y los antecedentes que se acompafian en apoyo de la
solicitud. La mera interposicion del recurso no impedira la ejecucion de aquellas medidas
disciplinarias cuya aplicacion inmediata resulte indispensable para resguardar la seguridad de las
personas o el adecuado funcionamiento del establecimiento, salvo cuando la normativa vigente
disponga expresamente un efecto distinto.

Recibida la solicitud, la Direcciéon verificara su admisibilidad formal y procedera a revisar
nuevamente el expediente disciplinario, examinando la totalidad de los antecedentes incorporados
durante la investigacion, los descargos formulados por el estudiante, la fundamentacion de la
resolucion recurrida y los nuevos elementos aportados por el recurrente, si los hubiere. Cuando la
adecuada resolucién del recurso lo haga necesario, la Direccion podra disponer la realizacion de
diligencias complementarias o solicitar informes técnicos destinados a esclarecer aspectos
especificos del procedimiento, dejando constancia fundada de dichas actuaciones en el
expediente disciplinario.

Tratandose de resoluciones que dispongan la expulsion o la cancelacién de matricula, la Direccion
solicitara previamente el pronunciamiento del Consejo de Profesores, de conformidad con la
normativa educacional vigente. Dicho pronunciamiento tendra caracter consultivo y debera
emitirse sobre la base exclusiva de los antecedentes contenidos en el expediente disciplinario,
procurando aportar una valoracidon técnico-pedagodgica respecto del proceso educativo del
estudiante, las intervenciones implementadas por el establecimiento y la proporcionalidad de la
medida adoptada. La responsabilidad juridica de la decisidon correspondera, en todo caso, al
Director del establecimiento.

La resolucion que recaiga sobre la reconsideracion debera pronunciarse expresamente respecto
de cada uno de los fundamentos invocados por el recurrente, exponiendo las razones de hecho y
de derecho que justifican mantener, modificar o dejar sin efecto la decision originalmente
adoptada. Toda resolucion debera observar los mismos estandares de motivaciéon exigidos para
el acto administrativo recurrido, no siendo suficiente la simple ratificacion de la decision inicial sin
efectuar un analisis especifico de las alegaciones formuladas.

Una vez resuelta la reconsideracion, o vencido el plazo para su interposicién sin que ésta hubiere
sido presentada, la resolucion disciplinaria adquirira firmeza en sede administrativa interna y
producira todos los efectos previstos en el presente Reglamento, sin perjuicio de las acciones
administrativas o jurisdiccionales que la legislacion vigente reconozca a los interesados ante los
organismos competentes.

Con la firmeza de la resolucién disciplinaria se entendera concluido el procedimiento administrativo
interno del establecimiento. La Direccion dispondra el cierre formal del expediente disciplinario,
dejando constancia de la fecha de término del procedimiento, de la resolucion definitiva adoptada,
de las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias ejecutadas, de los recursos interpuestos y
de cualquier otra actuacion relevante desarrollada durante la tramitacion del caso.

El expediente disciplinario constituira el respaldo oficial de todas las actuaciones practicadas por
el establecimiento durante el procedimiento y debera conservarse integro, ordenado
cronolégicamente y bajo estrictas condiciones de reserva, garantizando la proteccion de los datos
personales y de la informacion sensible contenida en él. Su acceso quedara limitado
exclusivamente a las personas autorizadas por la legislacion vigente y a las autoridades
competentes que lo requieran en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras o jurisdiccionales.
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La conservacion del expediente tendra por objeto asegurar la trazabilidad de las actuaciones
institucionales, permitir la revisién posterior de la legalidad del procedimiento y proporcionar
respaldo documental frente a eventuales procesos de fiscalizacion, reclamacion administrativa o
judicial. En consecuencia, ninguna actuacién relevante podra quedar fuera del expediente ni
incorporarse con posterioridad a la dictacion de la resolucion definitiva, salvo cuando corresponda
registrar actuaciones derivadas del cumplimiento de la decision adoptada o del ejercicio de

recursos legalmente procedentes.

Concluido el procedimiento, el establecimiento promovera, cuando la naturaleza de los hechos lo
permita, acciones de seguimiento, acompafiamiento y fortalecimiento de la convivencia educativa
destinadas a prevenir la reiteracion de situaciones similares, favorecer los procesos de reparacion
y consolidar un ambiente escolar seguro, respetuoso e inclusivo. Estas actuaciones tendran
caracter preventivo y formativo y no alteraran el contenido ni los efectos de la resolucién
disciplinaria firme.

MATRIZ OPERATIVA 41.1

Reconsideracion, cierre del procedimiento y administracion del expediente disciplinario

Cierre del
procedimiento

procedimiento
disciplinario y
registrar su
término.

Direccion del
establecimiento

del expediente
y verificacion de
integridad
documental.

Acta de cierre
del expediente
disciplinario.

Documento
Etapa Finalidad Autoridad Actuacion que debe Resultado
procedimental | juridica responsable esencial incorporarse al | esperado
expediente
Garantizar el Presentacion Escrito de Inicio de la
Presentacion de | derecho a Estudiante y fundada de la . . "
) L reconsideracion | revision
la impugnar la padre, madre o | solicitud de L .
. . e . . y antecedentes administrativa
reconsideraciéon | resolucion apoderado. reconsideracion - )
S acomparfiados. interna.
disciplinaria.
Verificar la Revision
legalidad, . Informe de Existencia de
Y . . integral del i
s motivacién y Direccion del : revision o antecedentes
Revision del . . L expediente y -
proporcionalida | establecimiento s antecedentes suficientes
recurso analisis de las .
ddela ; complementario | para resolver
. alegaciones .
resoluciéon s incorporados. el recurso.
) formuladas.
recurrida.
Incorporar la
opinién técnico- -
- Cumplimiento
_— pedagdgica . Acta del
Pronunciamient e Emisién de . dela
. exigida por la . . Consejo de . .
o consultivo . Consejo de informe exigencia
normativa en . Profesores e .
(cuando Profesores. consultivo . legal previa a
casos de informe it
corresponda) o fundado. . la resolucion
expulsion o consultivo. N
. definitiva.
cancelacion de
matricula.
Dictacion de
resolucion que . .
Resolver . . q Resolucion Agotamiento
e Director del confirme, - . .
Resoluciéon de la | fundadamente S . definitiva y de la instancia
. e . - establecimiento | modifique o . L .
reconsideracién | la impugnacion . constancia de administrativa
deje sin efecto P :
presentada. s notificacion. interna.
la decision
impugnada.
Declarar . R
; Cierre formal Finalizacion
concluido el

administrativa
del
procedimiento
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Documento
Etapa Finalidad Autoridad Actuacion que debe Resultado
procedimental | juridica responsable esencial incorporarse al | esperado
expediente
Garantlzar' !a Archivo
conservacion, reservado y
trazabilidad y Direccion y custodia Registro de Conservacion
Custodia del disponibilidad responsable de archivo y control | integra del
; . . documental .
expediente del expediente archivo de acceso al expediente
) PR conforme a la : AT
para fines institucional. normativa expediente. disciplinario.
legales y vigente.

fiscalizadores.
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CAPITULO VII: DEL CATALOGO DE PROHIBICIONES NORMATIVAS Y
PRACTICAS SANCIONADAS (REX N° 782)

Articulo 42. De las Medidas Estrictamente Prohibidas en el Ejercicio Disciplinario. Con el
proposito de resguardar la dignidad humana, la integridad psicolégica, el derecho a la educacion
y el cumplimiento irrestricto de las directrices emanadas por la Superintendencia de Educacion
mediante la Resolucién Exenta N° 782, el Colegio Dr. Willis Hoover K. prohibe de manera absoluta
y tajante la aplicacion de las siguientes practicas y sanciones por parte de cualquier directivo,
docente o asistente de la labor pedagogica. El quebrantamiento de estas prohibiciones sera
considerado una falta administrativa gravisima del funcionario involucrado:

1. Castigos Fisicos o Tratos Denigrantes: Queda estrictamente prohibida la aplicacion de castigos
corporales, agresiones verbales, encierros, humillaciones publicas, obligar al estudiante a
mantener posturas dolorosas o forzarlo a realizar ejercicios fisicos a modo de castigo disciplinario.

2. Vulneracion del Acceso a la Educacion por Uniforme o Materiales: Queda prohibido devolver a
un estudiante a su domicilio, negarle el ingreso al establecimiento o a la sala de clases por no
contar con el uniforme escolar completo, por su presentacion personal o por carecer de utiles
escolares.

3. Privacion de Alimentacion y Descanso: Queda prohibido restringir, negar o condicionar el
acceso de un estudiante a su colacion, a las raciones del programa de alimentacion escolar o al
uso de los servicios higiénicos como medida de castigo. Asimismo, se prohibe el uso de la
privacion del tiempo de recreo como una sancién sistematica, garantizando su derecho al
descanso.

4. Sanciones Colectivas Arbitrarias: Se prohibe castigar a todo un curso o grupo de estudiantes
por la falta cometida por un individuo no identificado. Toda responsabilidad disciplinaria es
estrictamente individual.

5. Anotaciones Negativas por Condiciones Neurodivergentes: En apego a la Ley TEA (N° 21.545),
se prohibe cursar anotaciones u observaciones negativas, suspensiones o expulsiones originadas
por conductas que sean manifestacion directa e involuntaria de una Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) clinicamente diagnosticada.

6. Condicionamiento de Matricula por Rendimiento Académico: Queda prohibido cancelar la
matricula, condicionarla o expulsar a un estudiante de Ensefianza Basica argumentando
repitencia, bajo rendimiento académico o inasistencias.

7. Sanciones por Embarazo o Paternidad: Queda absolutamente prohibido aplicar cualquier tipo
de sancion, restriccion de participacion o cancelacion de matricula motivada por el estado de
embarazo, maternidad o paternidad de un o una estudiante.

MATRIZ OPERATIVA DEL ARTICULO 42

Limites al ejercicio de la potestad disciplinaria

AL Actuacion .
Ambito RPN Fundamento Consecuencia
! Regla institucional | expresamente - PR

protegido o normativo institucional
prohibida
Castigos corporales,
Toda medida humillaciones, Constitucion La actuacion
Dianidad e disciplinaria debe amenazas, violencia Politica; carece de validez
intge ridad respetar la fisica o psicoldgica, Convencion sobre | reglamentaria y
ersgonal integridad fisica y aislamiento, ejercicios los Derechos del genera
P psicoldgica del fisicos como sancion, Nifio; LGE; REX responsabilidad
estudiante. tratos degradantes o N.° 782. funcionaria.
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CAPITULO VIil: DE LA CONCEPTUALIZACION, COMITES DE CONVIVENCIA Y
ESTATUTO DE DERECHOS Y DEBERES ESTAMENTALES

Articulo 43. De la Conceptualizacion y los Fines de la Convivencia Escolar. El Colegio Dr.
Willis Hoover K. establece que la buena convivencia escolar trasciende la mera ausencia de
conflictos. Se define legal e institucionalmente como la coexistencia pacifica, arménica y formativa
de todos los miembros de la comunidad educativa, la cual supone una interrelacion positiva entre
ellos, orientada al adecuado cumplimiento de los objetivos educativos y del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). La convivencia escolar es una construccion colectiva, sistémica y dinamica. Su
proposito ineludible es formar a los estudiantes en el respeto a la dignidad humana, la valoracion
de la diversidad, la resolucion pacifica de controversias y el apego irrestricto a los valores del
Evangelio que sustentan el quehacer institucional, erradicando cualquier espacio para el acoso, la
discriminacion, la violencia fisica o el ciberacoso. Toda accion correctiva que emane de este
reglamento se basara en la "Disciplina Formativa", entendida como el proceso de aprendizaje
social mediante el cual los estudiantes asumen las consecuencias de sus actos con miras a
desarrollar la autodisciplina y la responsabilidad civica.

Articulo 44. De la Coordinacion Educativa y el Comité de Buena Convivencia. En estricto
cumplimiento de la Ley N° 20.536 y las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.809, el
establecimiento erradica la figura administrativa del "encargado" para consolidar la Coordinacion
Educativa. Esta jefatura técnica es la responsable directa de disedar, liderar, articular y fiscalizar
la ejecucion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y la correcta aplicacion de los protocolos
del presente reglamento. Para el cumplimiento de sus fines, la Coordinacion liderara la buena
convivencia escolar mediante la ejecucidon de su rol junto a su respectivo equipo de trabajo
compuesto por la Trabajadora Social e Inspectoria, organismo consultivo y de apoyo estratégico
en conjunto con los representantes del Equipo Directivo, profesionales psicosociales,
representantes del Area Espiritual y Asistentes de la Labor Pedagdgica. Este comité sesionara
formalmente de manera sistematica para analizar las métricas de conflictividad, proponer medidas
preventivas, evaluar la eficacia del programa Fortalezas del Caracter y definir estrategias de
intervencion frente a la vulneracion de derechos o negligencia parental, debiendo levantar actas
oficiales de cada sesidn que aseguren la trazabilidad de sus decisiones.

Articulo 45. Del Estatuto de Derechos y Deberes de los y las Estudiantes. El establecimiento
reconoce a sus estudiantes como sujetos plenos de derechos, a quienes se les debe garantizar
un ambiente protegido y formativo.

1. Derechos Fundamentales del Estudiante:

a) Recibir una educacion integral y de calidad que promueva su desarrollo espiritual, académico,
emocional y fisico, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

b) Estudiar en un ambiente de trato digno y de respeto mutuo, libre de violencia fisica, psicologica,
acoso escolar (Bullying) o ciberacoso, no siendo en ningun caso objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de pares o adultos.

c) Ser evaluados y promovidos conforme a normativas objetivas, teniendo derecho a que se
apliquen los Ajustes Razonables (Ley TEA) y Adecuaciones de la Vida Diaria (AVD) pertinentes a
sus condiciones neurodivergentes o necesidades educativas especiales, debidamente
acreditadas.

d) Exigir el irrestricto respeto al "Debido Proceso" frente a la imposicién de cualquier medida
disciplinaria, garantizando su derecho a ser escuchados, a presentar descargos y a la presuncién
de inocencia durante los procesos indagatorios.

e) Participar de la vida democratica del establecimiento a través del Centro de Estudiantes,
ejerciendo su autonomia progresiva conforme a la legislacion vigente.
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Deberes del Estudiante:

a) Respetar de manera irrestricta e intransable la "Autoridad Pedagogica" de los docentes y la
"Autoridad como Asistentes de la Labor Pedagdgica" del personal de apoyo, absteniéndose de
incurrir en agresiones, amenazas, insultos o desacatos frente a las directrices de orden y
formativas impartidas por dichos funcionarios.

b) Asistir diariamente y con puntualidad a las jornadas académicas y devocionales, cumpliendo
con la exigencia legal del 85% de asistencia para su promocion escolar, justificando formalmente
sus inasistencias.

c) Cumplir exhaustivamente con la normativa sobre regulacion de dispositivos moviles y ciber
convivencia (Ley N° 21.801), manteniendo los equipos de comunicacion apagados y guardados
durante la jornada lectiva, salvo autorizacion pedagoégica expresa.

d) Vestir el uniforme oficial del establecimiento de manera limpia y ordenada, representando con
dignidad los valores de la institucion, sujeto a las excepciones formativas estipuladas en el
protocolo de ajustes razonables.

e) Cuidar y utilizar responsablemente el mobiliario, infraestructura, materiales, recursos
tecnoldgicos y demas bienes del establecimiento, asi como respetar los bienes pertenecientes a
otros integrantes de la comunidad educativa. Cuando se produzca un dafio, deterioro o destruccion
atribuible al estudiante, los hechos seran evaluados conforme a su naturaleza, intencionalidad,
magnitud, circunstancias, consecuencias y grado de responsabilidad acreditado, aplicandose las
medidas formativas, restaurativas o disciplinarias que correspondan de acuerdo con este
Reglamento y respetando siempre los principios de proporcionalidad, gradualidad y debido
proceso. Cuando resulte procedente, podra acordarse con la familia una forma razonable de
reparacion, reposicion o restitucion del bien afectado, sin perjuicio de las normas legales
aplicables.

Articulo 46. Del Estatuto de Derechos y Deberes de Padres, Madres y Apoderados (Rol
Garante). La familia es el nucleo primario de formacion. Al suscribir la matricula, el apoderado
asume el Compromiso de Excelencia Hooveriana, convirtiéndose en co-garante de los derechos
del estudiante frente a la Ley N° 21.430 de Garantias de la Nifez.

1. Derechos del Apoderado:

a) Ser informados periddica, formal y oportunamente sobre el progreso académico, asistencia,
comportamiento y estado socioemocional de su pupilo, utilizando los canales oficiales establecidos
por el colegio.

b) Ser notificados formalmente de la activacion de cualquier protocolo de actuacion que involucre
a su pupilo, garantizando el derecho a la reconsideracion y apelacién frente a medidas
disciplinarias gravisimas.

c) Recibir un trato deferente, digno y profesional por parte de todos los directivos, docentes y
asistentes del establecimiento.

Deberes y Responsabilidad Civil del Apoderado:

a) Ejercer un rol activo, vigilante y garante sobre el estudiante, asegurando su asistencia a clases,
proveyendo los materiales necesarios y supervisando rigurosamente desde el hogar el uso
responsable de dispositivos digitales y redes sociales para prevenir el ciberacoso.

b) Asistir de manera obligatoria y puntual a todas las reuniones de curso, citaciones a entrevistas
con profesores, citaciones de la Coordinacion Educativa y llamados de emergencia.

c) Dirigirse con el maximo respeto y probidad hacia los docentes, directivos y asistentes de la
educacion. Se prohibe tajantemente la agresion verbal, amenaza, exposicion en redes sociales
(WhatsApp) o violencia fisica contra el personal, conductas que activaran el protocolo de
inhabilitacion administrativa y la respectiva denuncia penal.
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d) Asumir la responsabilidad civil frente a la institucion, reponiendo econémicamente o reparando
cualquier dafio, destrozo o extravio de material, mobiliario o infraestructura causado dolosa o
negligentemente por su pupilo.

Articulo 47. Del Estatuto de Derechos y Deberes de los Profesionales de la Educacion
(Docentes). Los profesionales de la educacion son el eje fundamental del desarrollo cognitivo y
formativo del estudiantado, operando bajo el amparo irrenunciable de la Ley General de
Educacion.

1. Derechos Fundamentales del Docente:

a) Ejercer la “Autoridad Pedagégica” al interior del aula y del recinto escolar, estando facultados
legalmente para adoptar las medidas formativas y disciplinarias proporcionales necesarias para
garantizar el orden, el desarrollo de las clases y la seguridad de los estudiantes.

b) Desempenarse en un entorno laboral y educativo seguro, libre de amenazas, injurias,
calumnias, acoso laboral o agresiones ejercidas por estudiantes, apoderados o terceros, gozando
del respaldo juridico total de la Direccidn del establecimiento frente a vulneraciones.

c) Al respeto de su jornada de trabajo y su derecho a la desconexion, no teniendo la obligacién de
atender apoderados sin citacion previa, ni de responder requerimientos pedagogicos o
disciplinarios a través de teléfonos personales o redes sociales ajenas al canal corporativo.

Deberes del Profesional de la Educacion:

a) Ejercer activamente su rol garante, detectando y reportando de manera inmediata, mediante la
Ficha Unica de Derivacion (FUD), cualquier indicador de vulneracién de derechos, violencia
intrafamiliar, maltrato, acoso escolar o desregulacion emocional de los estudiantes.

b) Modelar el respeto y el buen trato, utilizando un vocabulario formal y adecuado en la interaccion
diaria con los estudiantes, e interviniendo de manera oportuna para detener cualquier acto de
discriminacion, hostigamiento o interrupcion en el aula.

¢) Mantener una rigurosa actualizacion de los registros oficiales del Estado, dejando constancia
diaria de las inasistencias, el progreso curricular, los acuerdos de entrevistas y las observaciones
positivas o de orientacién formativa en el Libro de Clases o la plataforma digital institucional
(SIGE/LIRMI).

Articulo 48. Del Estatuto de Derechos y Deberes de los Asistentes de la Labor Pedagogica.
En consonancia con la Ley N° 21.809, el establecimiento reconoce que la convivencia escolar es
un trabajo multidisciplinario. El personal psicosocial, inspectores de patio, personal administrativo,
profesionales del PRA

y auxiliares de servicio componen este estamento fundamental.

1. Derechos del Asistente de la Labor Pedagodgica:

a) Ejercer la Autoridad como Asistentes de la Labor Pedagdgica, exigiendo y mereciendo un trato
digno, deferente y de respeto irrestricto por parte del estudiantado, familias y pares en el ejercicio
de sus funciones.

b) Desarrollar sus funciones en un entorno fisico y laboral que cumpla con los estandares de orden,
higiene y seguridad integral (Ley Karin).

2.- Deberes del Asistente de la Labor Pedagdgica:

a) Colaborar activamente con la Coordinacion Educativa en el control de accesos, monitoreo de
los tiempos de recreo, revision de atrasos y contencion de primera respuesta frente a accidentes
o desregulaciones emocionales de los estudiantes.

b) Intervenir de manera directa e inmediata para detener actos de violencia fisica o verbal entre
estudiantes que ocurran en los pasillos, patios o bafios, debiendo mediar en primera instancia y
derivar el caso a la jefatura correspondiente, levantando los reportes escritos requeridos.
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c) Fomentar el clima de respeto y la identidad confesional del colegio, modelando las Fortalezas
del Caracter y brindando asistencia logistica en el desarrollo de los devocionales y actos civicos
institucionales.

Articulo 49. Del Estatuto de Derechos y Deberes del Equipo Directivo. El Equipo Directivo
(Direccion y su grupo de profesionales de trato directo, UTP, Coordinacion Educativa y
Coordinaciéon Espiritual) constituye la maxima autoridad en la toma de decisiones técnico-
pedagogicas, administrativas y formativas al interior del establecimiento.

1. Derechos y Facultades Directivas:

a) Conducir la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), determinando la planificacién estratégica y evaluando el desempefo de los
docentes y asistentes.

b) Constituirse como la ultima instancia resolutiva a nivel interno en materia disciplinaria, teniendo
la facultad exclusiva y excluyente de decretar y ratificar medidas cautelares extremas,
condicionalidades, cancelaciones de matricula o expulsiones, previo cumplimiento del debido
proceso.

2. Deberes Irrenunciables de Direccion:

a) Garantizar un clima institucional de alto estandar, resguardando la integridad fisica, psicolégica
y espiritual de toda la comunidad escolar.

b) Cumplir y hacer cumplir el mandato del Articulo 175 del Codigo Procesal Penal, interponiendo
indefectiblemente las denuncias correspondientes ante la justicia (Carabineros, PDI o Ministerio
Publico) dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho,
cuando concurra el deber legal de denuncia frente a la sospecha o develacion de delitos
constitutivos de abusos sexuales, trafico de drogas, porte de armas o maltrato grave.

Articulo 50. De la Responsabilidad del Sostenedor Institucional. El Sostenedor, representado
juridicamente por la Fundacion Educacional Dr. Willis Collins Hoover Kirk, es el garante final del
funcionamiento institucional ante el Estado de Chile. Deberes Fundamentales:

a) Velar por la sustentabilidad, legalidad y probidad administrativa en el uso de los recursos
publicos (Ley SEP y Subvencion Escolar), asegurando que el colegio cuente con la infraestructura,
el personal idéneo y el financiamiento necesario para la ejecucion del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa y los protocolos normativos exigidos por la Superintendencia de Educacion.
b) Garantizar, en conjunto con el Director(a), la actualizacién participativa del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE) a lo menos cada cuatro anos, de conformidad con lo exigido por el
Articulo 16 H de la Ley N° 21.809.
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CAPITULO IX: DEL SISTEMA DE OBSERVACIONES, RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES, TIPIFICACION DE FALTAS Y MEDIDAS PROCEDENTES

Articulo 51. De la Trazabilidad Formativa: Observaciones y Registros de Incidencia. Para
efectos de reconocimiento, monitoreo y elaboracion del Informe de Desarrollo Personal y Social,
el establecimiento registrara el seguimiento conductual de los estudiantes en los instrumentos
oficiales (Libro de Clases fisico o Plataforma Digital de Gestién Escolar).

1. Observaciones Positivas: Registro formal destinado a destacar el cumplimiento y las actitudes
que reflejen los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del programa Fortalezas del
Caracter.

2. Registros de Incidencia Conductual (Observaciones Negativas): Situaciones asociadas a
desregulacion emocional y conductual: Las conductas que se produzcan en contexto de una
situacion de Desregulacion Emocional y Conductual deberan ser analizadas considerando las
circunstancias particulares del episodio, el nivel de regulacion y control del estudiante, sus
necesidades de apoyo y las estrategias preventivas implementadas. La DEC no constituira por si
misma una falta disciplinaria. Cuando corresponda, debera activarse el Protocolo DEC-PAEC
establecido en presente Reglamento Interno, sin perjuicio del analisis posterior de aquellas
conductas que hayan generado afectaciones relevantes a terceros, conforme a los principios de
proporcionalidad, individualizacion y debido proceso.

Articulo 52. De los Reconocimientos Institucionales y Estimulos. Con el propésito de
incentivar la autodisciplina y la sana convivencia, el establecimiento aplicara los siguientes
reconocimientos a quienes destaquen por su compromiso integral: a) Reconocimiento Verbal:
Felicitaciéon publica o privada otorgada por el docente o asistente. b) Anotacién Positiva en Hoja
de Vida: Registro formal en la plataforma institucional. c) Carta de Felicitacion Directiva:
Comunicacion oficial enviada a las familias al cierre del semestre. d) Premiacion Institucional:
Reconocimiento en ceremonias oficiales y/o Cuadro de Honor.

Articulo 53. MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS, REPARATORIAS Y DE APOYO A LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Finalidad y naturaleza de las medidas

Las medidas pedagdgicas, formativas, reparatorias y de apoyo constituyen respuestas educativas
destinadas a favorecer el desarrollo integral de los estudiantes, promover la comprensién de las
normas de convivencia, fortalecer progresivamente la autorregulacion, responsabilidad, empatia y
resolucion pacifica de conflictos, reparar cuando corresponda los efectos de determinadas
conductas y abordar aquellos factores personales, familiares, pedagogicos, relacionales o
contextuales que puedan estar incidiendo en situaciones que afecten la convivencia educativa.

Estas medidas no tendran por finalidad castigar, humillar, exponer ni estigmatizar al estudiante. Su
aplicacion debera considerar su edad y etapa de desarrollo, naturaleza y contexto de la situacion,
necesidades educativas y de apoyo pertinentes, impacto producido, existencia de factores de
riesgo y proteccion y cualquier otro antecedente relevante para determinar una intervencion
educativa adecuada.

Las medidas formativas podran aplicarse independientemente de la existencia de una medida
disciplinaria y podran complementarla cuando resulte pertinente. La aplicacién de una sancién no
eximira al establecimiento de evaluar las necesidades formativas, pedagogicas, reparatorias o de
acompafiamiento que pudieran existir.

Criterios para la selecciéon de las medidas

El Equipo de Convivencia Educativa, en coordinacion con Profesor Jefe, UTP, profesionales del
PRA u otros integrantes de la comunidad educativa cuando corresponda, determinara las medidas
pertinentes atendiendo a las caracteristicas particulares de cada situacion.
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La seleccion no se realizara mediante una equivalencia automatica entre una determinada falta y
una medida formativa especifica. Deberan considerarse la naturaleza y gravedad de la conducta
acreditada, sus consecuencias, edad y etapa de desarrollo del estudiante, contexto en que ocurrio,
eventual reiteracion, existencia de medidas previamente implementadas y sus resultados,
disposicién del estudiante a participar en procesos formativos, necesidades pedagogicas o
socioemocionales identificadas y factores de riesgo o proteccion que puedan estar incidiendo en
la conducta.

Podra disponerse una o mas medidas complementarias cuando ello resulte necesario, procurando
siempre que exista una relacién razonable entre la situacién abordada, las necesidades
identificadas y el objetivo educativo perseguido.

Reflexion formativa individual

Podran desarrollarse entrevistas o conversaciones formativas individuales destinadas a que el
estudiante comprenda la situacion ocurrida, identifique sus consecuencias, reflexione sobre el
impacto de sus decisiones, reconozca alternativas de actuaciéon y establezca compromisos
concretos y alcanzables de mejora.

Estas instancias deberan desarrollarse respetando la dignidad del estudiante, evitando
interrogatorios, juicios personales, humillaciones o exposiciones innecesarias.

Orientacion y acompafamiento educativo

El estudiante podra recibir orientacion individual por parte de Profesor Jefe, Coordinacion
Educativa, UTP, profesionales del PRA, Equipo Psicosocial u otro profesional pertinente, segun la
naturaleza de la situacion.

Este acompafiamiento podra abordar habitos escolares, relaciones interpersonales, organizacion,
responsabilidad, resolucién de conflictos, cumplimiento de acuerdos, participacion escolar, manejo
de situaciones dificiles u otras necesidades vinculadas con su proceso educativo.

Plan Individual de Acompafamiento Formativo

Cuando la naturaleza, complejidad o reiteracion de determinadas conductas lo haga aconsejable,
podra elaborarse un Plan Individual de Acompafamiento Formativo.

Este instrumento debera identificar las necesidades observadas, objetivos de intervencion,
estrategias que se implementaran, responsables, participacion esperada del estudiante y de su
familia cuando corresponda, periodo de ejecucion, mecanismos de seguimiento y criterios para
evaluar avances.

El plan debera revisarse periédicamente y finalizar cuando sus objetivos se hayan alcanzado o
cuando la evaluacion indique la necesidad de modificar las estrategias utilizadas.

Acuerdos y compromisos educativos

Podran establecerse acuerdos escritos o verbales con el estudiante destinados a fortalecer
conductas especificas relacionadas con el respeto, responsabilidad, participacién en clases,
asistencia, puntualidad, cumplimiento de instrucciones, autorregulacion, convivencia digital,
cuidado de bienes, resolucién pacifica de conflictos u otras materias pertinentes.

Los compromisos deberan ser claros, especificos, realistas y comprensibles para el estudiante.

No podran contener obligaciones desproporcionadas ni condiciones ajenas a la situaciéon que
motivo la intervencion.

Apoyo pedagégico

Cuando existan antecedentes que permitan advertir que dificultades pedagodgicas, rezago,
frustracion académica, desmotivacion, organizacion escolar u otras circunstancias educativas
puedan estar incidiendo en la conducta del estudiante, UTP y los profesionales correspondientes
podran establecer medidas de apoyo pedagdgico.
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Estas podran comprender acompafiamiento en organizaciéon del trabajo escolar, reforzamiento,
adecuacion de estrategias metodologicas, apoyo para completar actividades pendientes, ajustes
razonables cuando correspondan, coordinacién docente y otras estrategias pertinentes.

Apoyo socioemocional

Cuando se identifiquen necesidades relacionadas con autorregulacion, tolerancia a la frustracion,
impulsividad, habilidades sociales, comunicacion, resolucion de conflictos, autoestima, motivaciéon
u otros factores socioemocionales relevantes, podra implementarse acompafiamiento por los
profesionales competentes del establecimiento.

Estas intervenciones tendran caracter educativo y preventivo y no sustituiran evaluaciones,
diagnodsticos o tratamientos clinicos cuya realizacion corresponda a profesionales de salud
externos.

Estrategias de autorregulaciéon y apoyo conductual

Cuando resulte pertinente podran establecerse estrategias preventivas destinadas a favorecer la
regulacién conductual y emocional del estudiante, tales como anticipaciéon de situaciones
complejas, identificacion de sefales de desregulacion, establecimiento de rutinas, pausas
pedagogicas planificadas, acompanamiento de un adulto significativo, estrategias de retorno a la
actividad, modificacion razonable de estimulos o contextos y otros apoyos pertinentes.

Cuando corresponda, estas medidas deberan coordinarse con el Protocolo DEC, PAEC u otros
instrumentos de apoyo existentes en el establecimiento.

Medidas reparatorias

Cuando una conducta haya producido un dafno a otra persona, a bienes o a la comunidad
educativa, podran implementarse medidas destinadas a reconocer sus efectos y favorecer una
reparacion razonable.

Estas podran contemplar reconocimiento del impacto generado, restitucion o reparacion de bienes
cuando corresponda, colaboracion en acciones relacionadas directamente con la reparacion del
dafio, establecimiento de compromisos de no repeticidon u otras acciones pertinentes.

Toda medida reparatoria debera guardar relacion directa con el dafo ocasionado y respetar la
dignidad del estudiante. No podra utilizarse como mecanismo de exposicion, humillacién o castigo.

Disculpas y reconocimiento del daino

Las disculpas podran formar parte de un proceso restaurativo cuando exista reconocimiento
genuino del impacto producido y disposicion voluntaria para realizarlas.

No se impondran mecanicamente como sancion ni se obligara a una persona afectada a recibirlas,
aceptarlas o participar en un encuentro para el cual no se encuentre preparada.

Practicas restaurativas

Cuando la naturaleza del conflicto, condiciones de seguridad y disposicion de las personas
involucradas lo permitan, podran desarrollarse conversaciones restaurativas, circulos de dialogo,
mediacion u otras estrategias destinadas a comprender los efectos de una conducta, asumir
responsabilidades, reparar relaciones y establecer acuerdos de convivencia.

Estas practicas requeriran voluntariedad y condiciones adecuadas de seguridad. No deberan
utilizarse cuando exista violencia grave, asimetria significativa de poder, intimidacion, riesgo de
represalias o posibilidad de revictimizacion.

Mediacioén escolar

La mediacion podra utilizarse frente a conflictos en los que exista una relativa igualdad entre las
partes y disposicion voluntaria para buscar una solucioén colaborativa.

No procedera como mecanismo principal frente a situaciones de bullying, acoso sistematico,
violencia sexual, maltrato de una persona adulta hacia un estudiante u otras situaciones
caracterizadas por una asimetria significativa de poder.
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Actividades pedagodgicas vinculadas con la conducta

Podran implementarse actividades educativas directamente relacionadas con la situacion
abordada, tales como trabajos de reflexion, analisis de casos, participacion en talleres, actividades
sobre buen trato, empatia, convivencia digital, resolucion pacifica de conflictos, respeto por la
diversidad, responsabilidad, ciudadania, autocuidado u otras tematicas pertinentes.

Estas actividades deberan tener un proposito pedagadgico identificable y no podran utilizarse como
trabajo excesivo, castigo académico o mecanismo de exposicion publica.

Acompanamiento del Profesor Jefe

El Profesor Jefe podra realizar seguimiento del estudiante mediante entrevistas periddicas,
observacion de su integracion al curso, coordinacion con docentes y comunicacion con la familia.

Su intervencion tendra especial relevancia para detectar tempranamente avances, dificultades o
nuevas necesidades de apoyo.

Participacion de la familia

Cuando resulte pertinente, el establecimiento podra incorporar al padre, madre o apoderado al
proceso de acompafamiento mediante entrevistas de orientacion, acuerdos familia—escuela,
seguimiento de compromisos y coordinacion de estrategias que permitan favorecer el bienestar y
desarrollo del estudiante.

La participaciéon de la familia tendra caracter colaborativo. El establecimiento procurara conocer
las circunstancias que pudieran dificultar el cumplimiento de los acuerdos antes de interpretar
dicho incumplimiento como falta de colaboracion.

La falta de participacion de la familia no transformara automaticamente una situaciéon educativa o
conductual en negligencia parental o vulneracion de derechos. Cuando existan antecedentes
objetivos de una posible amenaza o afectacion de derechos se procedera conforme al Protocolo
General de Vulneracion de Derechos.

Recomendacioén de apoyo profesional externo

Cuando los antecedentes educativos, conductuales o socioemocionales lo justifiquen, el
establecimiento podra recomendar a la familia la realizaciéon de una evaluacion o consulta con
profesionales externos.

La recomendacion debera explicar sus fundamentos y objetivos y, cuando sea posible, orientar
respecto de alternativas disponibles.

La realizacion de atenciodn psicolégica, psiquiatrica, neurolégica u otra prestacion de salud externa
no constituira una sancion disciplinaria ni podra establecerse automaticamente como condicién de
matricula o permanencia escolar.

Coordinacion con profesionales externos

Con autorizacion de la familia y cuando resulte pertinente para favorecer el proceso educativo del
estudiante, el establecimiento podra coordinarse con profesionales externos que lo atiendan.

Esta coordinacion debera limitarse a informacion pertinente para el proceso educativo y respetara
la privacidad y confidencialidad de los antecedentes personales y de salud.

Medidas asociadas a necesidades educativas especiales, discapacidad o neurodivergencia

Cuando el estudiante presente necesidades educativas especiales, discapacidad, autismo u otra
condicién que requiera apoyos especificos, las intervenciones deberan considerar los ajustes
razonables y estrategias educativas pertinentes.

La existencia de una discapacidad, diagnostico o necesidad educativa especial permanente o
transitoria no podra constituir directa ni indirectamente el fundamento de una sancion disciplinaria.
Debera distinguirse entre una conducta susceptible de responsabilidad conforme al RICE y una
manifestacion relacionada con necesidades de apoyo, comunicacion, regulacion o accesibilidad.
Esta distincion es especialmente importante porque la Ley N.° 21.809 la establece expresamente.
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Medidas de apoyo a la persona afectada

Cuando una conducta haya afectado a otro estudiante o integrante de la comunidad educativa, el
establecimiento no centrara su intervencion exclusivamente en quien realizo la conducta, sino que
evaluara las necesidades de la persona afectada.

Podran disponerse acompafnamiento socioemocional, identificacion de un adulto protector o
referente, adecuaciones pedagodgicas temporales cuando resulten necesarias, medidas para evitar
nuevos contactos o situaciones de hostigamiento, acompanamiento durante recreos o
transiciones, reorganizacion razonable de determinados espacios, seguimiento periddico y otras
acciones pertinentes.

La legislacion vigente exige expresamente contemplar medidas de apoyo psicosocial y acciones
de reparacion respecto de la persona afectada.

Medidas de proteccion

Cuando existan antecedentes de riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de una persona,
podran adoptarse medidas temporales de proteccion durante el procedimiento.

Estas medidas deberan ser idoneas, necesarias y proporcionales al riesgo identificado y podran
comprender supervision reforzada, separacion temporal de espacios o actividades, modificacion
de determinados lugares de permanencia, acompafiamiento por adultos responsables,
restricciones de contacto u otras medidas compatibles con la normativa vigente.

Cuando se evalle la suspension de un estudiante como medida de proteccion, esta se regira
estrictamente por las condiciones y limites establecidos en la legislacion vigente. La Ley N.° 21.809
establece que solo procede cuando no resulte posible proteger adecuadamente a la persona
afectada mediante otra medida y fija un maximo de quince dias habiles, ademas de exigir
monitoreo pedagdgico y continuidad de la trayectoria educativa.

Medidas de acompafamiento durante una suspensioén

Cuando un estudiante permanezca temporalmente suspendido conforme a un procedimiento
legalmente procedente, el establecimiento debera resguardar la continuidad de su trayectoria
educativa.

Para ello podra establecer entrega y retroalimentacion de actividades pedagdégicas, comunicacion
con UTP y Profesor Jefe, acceso razonable a materiales, recalendarizacion de evaluaciones
cuando corresponda, seguimiento pedagdgico y planificacién de su reincorporacion.

La suspension no debera producir, por si misma, una desvinculacion del estudiante respecto de
su proceso educativo.

Plan de reincorporacioén

Cuando un estudiante retorne después de una suspension o periodo significativo de ausencia
asociado a una situacién de convivencia, podra establecerse un plan breve de reincorporacion que
contemple recepcion, acuerdos basicos, apoyos requeridos, adulto referente y seguimiento.

Su finalidad sera favorecer una reincorporacion segura y educativa, evitando estigmatizacion o
exposicion frente al curso.
Acciones preventivas a nivel de curso

Cuando una situacion individual revele dificultades que también estén presentes en el grupo,
podran desarrollarse intervenciones preventivas con el curso, tales como talleres, actividades de
reflexién, fortalecimiento de habilidades socioemocionales, convivencia digital, resolucion pacifica
de conflictos, prevencion del acoso y fortalecimiento del buen trato.

Estas intervenciones deberan resguardar la identidad y privacidad de los estudiantes involucrados
y no podran utilizarse para revelar indirectamente quién participé en un procedimiento.
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Acciones formativas comunitarias

Cuando los antecedentes permitan identificar una necesidad mas amplia de la comunidad
educativa, el Equipo de Convivencia podra proponer acciones preventivas o formativas dirigidas a
cursos, ciclos, familias, docentes u otros integrantes de la comunidad.

Estas acciones podran incorporarse al Plan de Gestion de Convivencia Educativa y orientarse al
fortalecimiento del buen trato, igualdad y no discriminacion, convivencia digital, participacion,
resolucion pacifica de conflictos, salud mental, prevencion de violencia y otras necesidades
detectadas.

Seguimiento y evaluacion

Toda medida de acompafamiento de cierta duracién debera contemplar seguimiento.

El seguimiento podra considerar cumplimiento de acuerdos, evolucién conductual vy
socioemocional, participacién académica, relaciones con pares y adultos, percepcion del propio
estudiante, observaciones docentes, informacion pertinente aportada por la familia y resultados de
las estrategias implementadas.

La evaluacion no debera reducirse al nUmero de anotaciones negativas registradas durante un
periodo.

Registro de las medidas y sus resultados

Las medidas formativas, pedagodgicas, reparatorias, psicosociales y de acompafamiento
implementadas en situaciones relevantes deberan quedar registradas de manera obijetiva,
indicando al menos la medida adoptada, finalidad, responsables, fecha o periodo de
implementacion, seguimiento realizado y resultados observados.

Cuando una medida no produzca los resultados esperados, debera dejarse constancia de las
dificultades identificadas y de las modificaciones o estrategias posteriores implementadas.

Este registro tendra especial importancia cuando posteriormente deba evaluarse la aplicacion de
una medida disciplinaria de mayor intensidad.

Relacion entre medidas formativas y disciplinarias

Las medidas formativas y las medidas disciplinarias poseen finalidades diferentes y no deberan
confundirse.

Las medidas disciplinarias responden a una infraccién acreditada conforme al Reglamento y
deberan respetar los principios de legalidad, proporcionalidad, no discriminacién y debido proceso.
Las medidas formativas, pedagogicas, reparatorias y de apoyo buscan desarrollar habilidades,
abordar factores de riesgo, reparar efectos y prevenir nuevas situaciones.

Cuando corresponda, ambas podran coexistir. La aplicaciéon de una medida disciplinaria no
impedira implementar simultaneamente acciones de acompafamiento y apoyo.

Criterio de progresividad

La respuesta institucional procurara utilizar medidas acordes con la naturaleza y gravedad de la
situacion y con los antecedentes particulares del estudiante.

La progresividad no significara que toda reiteracion produzca automaticamente una sancion de
mayor intensidad. Cada nuevo hecho debera ser analizado atendiendo sus propias circunstancias,
gravedad, relacion con situaciones anteriores y resultados de las medidas previamente
implementadas.

Prohibicion de medidas degradantes o improcedentes

No podran utilizarse como medidas formativas o disciplinarias aquellas que impliquen humillacién,
exposicion publica, ridiculizacién, discriminacion, privacion injustificada de necesidades basicas,
ejercicio fisico como castigo, trabajo académico excesivo o carente de finalidad educativa,
exclusion de actividades curriculares como mecanismo meramente punitivo, afectacion de
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calificaciones por motivos conductuales, obligacion de revelar informacion privada, ni cualquier
otra actuacion que afecte la dignidad o los derechos del estudiante.

Tampoco podran imponerse medidas fundadas directa o indirectamente en discapacidad o
necesidades educativas especiales permanentes o transitorias.

Educacién Parvularia

Respecto de nifos y nifias de Educacion Parvularia no se aplicaran medidas disciplinarias por
infracciones a la convivencia. Las situaciones que se produzcan seran abordadas mediante
estrategias pedagodgicas, formativas, preventivas, de acompanamiento y trabajo colaborativo con
las familias, considerando especialmente la edad, desarrollo, necesidades de regulacion vy
aprendizaje progresivo de normas.

Este criterio esta expresamente establecido por la normativa vigente.

Medidas previas a una eventual expulsion o cancelacion de matricula

Cuando, atendida la gravedad y circunstancias de una conducta, pudiera llegar a evaluarse una
medida de expulsion o cancelacion de matricula, deberan considerarse las medidas formativas y
de apoyo pedagodgico o psicosocial expresamente establecidas en este Reglamento que resulten
pertinentes a la entidad y gravedad de la situacion, resguardando siempre el interés superior del
estudiante y las excepciones previstas por la legislacion vigente.

Cuando corresponda legalmente, debera existir registro de las medidas implementadas, sus
resultados y, en su caso, de las razones por las cuales resultaron insuficientes para resguardar
adecuadamente la convivencia educativa.

La eventual propuesta de expulsion o cancelacion debera ajustarse al procedimiento especial
establecido en este Reglamento y a la legislacién vigente.

Esta parte es especialmente importante desde 2026. La Ley N.° 21.809 exige que, para expulsion
o cancelacion, exista un informe previo de una comision integrada por Profesor Jefe, Coordinador
de Convivencia Educativa y un integrante del equipo técnico-pedagogico; ese informe debe
consignar las medidas aplicadas, sus resultados y, cuando corresponda, justificar su insuficiencia
y dejar constancia del agotamiento de alternativas pedagogicas y formativas cuando hubiera sido
posible aplicarlas.

Principio de individualizacion

Ninguna medida formativa, pedagogica, reparatoria, psicosocial o disciplinaria sera aplicada de
manera mecanica Unicamente por encontrarse asociada en una tabla a una determinada categoria
de falta. La decision debera considerar las caracteristicas particulares del hecho y del estudiante,
respetando los principios de interés superior, dignidad, proporcionalidad, inclusion, no
discriminacion, responsabilidad progresiva y debido proceso.

La individualizacién de las medidas no significara arbitrariedad ni ausencia de consecuencias, sino
la obligaciéon de seleccionar una respuesta educativa y disciplinaria juridicamente procedente,
coherente con la gravedad de la conducta y fundada en antecedentes objetivos.

Sentido formativo y sello institucional

En coherencia con el Proyecto Educativo y el sello cristiano del establecimiento, las medidas
formativas buscaran promover responsabilidad, verdad, respeto, empatia, justicia, reconciliacion
cuando esta sea posible y voluntaria, cuidado del préjimo y reconocimiento de la dignidad de cada
integrante de la comunidad.

El caracter formativo de una medida no significara minimizar conductas graves ni renunciar al
establecimiento de limites claros. Por el contrario, educar en responsabilidad implica que el
estudiante pueda comprender que sus decisiones tienen consecuencias, reconocer el impacto de
sus acciones y desarrollar progresivamente formas mas respetuosas y responsables de
relacionarse con los demas.
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Articulo 54. Clasificacion de Faltas, Debido Proceso y Proporcionalidad. Se considerara
"falta" a toda accién u omision, intencional o negligente, que transgreda los deberes estipulados
en el presente RICE. Todo procedimiento de sancion garantizara el Debido Proceso, el derecho a
descargos y se regira por la gradualidad y la proporcionalidad. Las faltas se clasifican en Leves,
Graves y Gravisimas.

Articulo 55. Faltas Leves y Medidas Disciplinarias Procedentes. Son aquellas actitudes o
comportamientos que alteran de forma menor el normal desarrollo del proceso educativo o la
convivencia, sin causar dano fisico, psicolégico o moral a terceras personas ni al patrimonio del
establecimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS QUE
PROCEDEN

Al incurrir el (Ia) estudiante en una falta leve, el (la) docente
de asignatura, profesor(a) jefe o Asistente de la Labor
Pedagdgica respectivo, debe actuar bajo el principio de
proporcionalidad, aplicando las siguientes medidas de forma
gradual:

1. Dialogo Personal, Pedagdgico y Correctivo: Intervencion
verbal inmediata para generar toma de conciencia y
autorregulacion.

2. Amonestacion Verbal y Registro: Llamado de atencion

FALTAS LEVES

a) Impuntualidad y atrasos menores no formal que debe quedar estipulado como Registro de
justificados al inicio de la jornada o al ingresar Incidencia Conductual (Anotacién) en la Hoja de Vida del
a la sala de clases tras el recreo. estudiante.

3. Retencion Temporal (Solo para letra e): En caso de uso
no autorizado de dispositivos méviles, el docente o asistente
exigira el apagado y entrega del equipo en un sobre de
custodia, derivandolo a la Coordinacion Educativa para su
retiro exclusivo por parte del Apoderado Titular al término de
la jornada (Ley N° 21.801).

4. Comunicacion a la Familia: Notificacion del hecho a
través de la libreta de comunicaciones oficial o plataforma
digital para exigir la corresponsabilidad del apoderado.

b) Interrumpir el desarrollo de la clase
mediante conversaciones no autorizadas,
ruidos molestos, pararse de su asiento sin
motivo o juegos que desconcentren al grupo.
c) No presentar de manera reiterada e
injustificada los materiales, tareas o
indumentaria (ej. equipo de Educacion Fisica)
requeridos para la asignatura.

d) Consumir alimentos o bebidas al interior del
aula en horarios de clases (Salvo excepciones
médicas o neurodivergentes amparadas por el
Protocolo de Adecuaciones de la Vida Diaria -
AVD).

e) Uso ocasional (Primera infraccién) de
dispositivos méviles, celulares, audifonos o
smartwatches en la sala de clases o durante la
jornada sin autorizacion pedagdgica expresa.
f) Presentacion personal inadecuada, falta de
higiene o uso incorrecto del uniforme escolar
oficial sin justificacion formal (Salvo
flexibilizaciones estipuladas mediante el
Protocolo AVD o certificaciones médicas
correspondientes).

g) Emplear lenguaje informal, inadecuado o
descortés en el trato diario, sin que este
constituya un insulto directo o garabato.

Articulo 56. Faltas Graves y Medidas Disciplinarias Procedentes. Son aquellas conductas que
atentan significativamente contra el clima escolar, el respeto a la diversidad, el Proyecto Educativo,
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0 que constituyen una reiteracion sistematica de faltas leves habiendo agotado las medidas

formativas previas.

FALTAS GRAVES

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS QUE
PROCEDEN

a) Reiteracion sistematica de Faltas Leves (Tres o
mas registros).

Ante la comisién de una falta grave, el funcionario que
presencie el hecho debera contener la situacion y
levantar la Ficha Unica de Derivacion (FUD) hacia la
Coordinacion Educativa, activandose las siguientes
medidas:

1. Entrevista y Citacion Formal: Citacion de caracter
obligatorio al Apoderado Titular para informar los
hechos y establecer acuerdos.

2. Amonestacioén Escrita con Compromiso: Firma de un
Acta de Compromiso Conductual entre el estudiante, la
familia y el establecimiento.

3. Acciones de Reparacion del Dafio: Exigencia de
enmendar el acto cometido mediante disculpas
formales (escritas o verbales), limpieza del entorno
dafiado o servicio comunitario interno.

4. Intervencion Psicosocial: Derivacion del estudiante a
los profesionales de apoyo para talleres formativos o
elaboracion de estrategias de autorregulacion.

5. Suspension Temporal de Clases (Interna o Externa):
Separacién temporal del aula regular (1 a 3 dias),
debiendo el estudiante cumplir con guias de trabajo
pedagdgico enviadas al hogar o ejecutadas en un
espacio diferenciado del colegio.

6. Advertencia de Condicionalidad: Notificacion formal
de que la reiteracién de conductas graves escalara a la
maxima sancién institucional.

b) Agresioén verbal, proferir garabatos, mofas,
insultos o utilizar lenguaje de menosprecio dirigido
hacia cualquier estudiante de la comunidad escolar.

c) Insubordinacion: Faltar el respeto, responder con
insolencia, gesticular ofensivamente o desobedecer
de manera desafiante las instrucciones impartidas
por cualquier docente, directivo o Asistente de la
Labor Pedagdgica.

d) Abandono del Aula: Salir de la sala de clases o
de los espacios formativos sin autorizaciéon expresa
del docente a cargo.

e) Faltas a la Probidad Académica: Cometer fraude,
plagio intelectual, adulteracion de trabajos o copia
comprobada durante cualquier tipo de evaluacion.

f) Desacato Digital (Ley N° 21.801): Reincidencia
(segunda infraccion) en el uso de celulares o
dispositivos moviles dentro del recinto, o la negativa
desafiante a entregar el equipo a la autoridad.

g) Dafio Patrimonial Menor: Rayar, ensuciar o
deteriorar el mobiliario, infraestructura o bienes de
companferos de manera intencionada, asumiendo el
apoderado el costo de reposicion.

h) Consumo o Porte de Sucedaneos: El porte,
exhibicién o consumo de cigarrillos, "vapeadores”
(cigarrillos electrénicos) o cualquier sucedaneo de
tabaco al interior del establecimiento o en sus
inmediaciones vistiendo el uniforme.

Articulo 57. Faltas Gravisimas y Medidas Disciplinarias Procedentes. Son aquellas conductas
que vulneran gravemente la integridad fisica, psicoldgica, moral o sexual de cualquier miembro de
la comunidad, atentan contra el respeto a la Autoridad, o revisten el caracter de delitos penados
por la ley. Activan obligatoriamente el debido proceso investigativo y los plazos de descargos.

Medidas de resguardo, proteccion y eventual suspension durante el procedimiento
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Ante hechos calificados preliminarmente como graves o gravisimos, o frente a situaciones que
puedan afectar gravemente la convivencia educativa, el establecimiento activara el procedimiento
y los protocolos que correspondan, adoptando desde el momento en que tome conocimiento de
los hechos las medidas de resguardo o proteccion que resulten necesarias, idoneas y
proporcionales a las circunstancias del caso. Estas medidas tendran caracter preventivo y
protector y no constituiran, por si mismas, una sancién ni una determinacion anticipada de
responsabilidad.

La suspension de un estudiante durante la tramitacion de un procedimiento no sera automatica
por la sola circunstancia de que los hechos hayan sido inicialmente calificados como graves o
gravisimos. Su procedencia debera evaluarse conforme a la naturaleza de los hechos, el riesgo
existente, las necesidades de proteccion de las personas involucradas, la proporcionalidad de la
medida y las disposiciones legales aplicables, procurando privilegiar, cuando resulten suficientes,
otras medidas de resguardo que permitan mantener la continuidad del proceso educativo.

Cuando se tramite un procedimiento sancionatorio por una conducta grave o gravisima establecida
en este Reglamento que contemple como eventual sancién la expulsion o cancelacién de
matricula, o por hechos que afecten gravemente la convivencia educativa en los términos
establecidos por la legislacion vigente, el Director podra disponer fundadamente la suspension
como medida cautelar mientras dure el procedimiento. La decisién debera ser notificada por escrito
al estudiante y a su padre, madre o apoderado, indicando sus fundamentos. Cuando se utilice esta
medida cautelar, el procedimiento sancionatorio debera resolverse dentro del plazo maximo de
diez dias habiles contado desde su notificacion, respetandose durante toda su tramitacion la
presuncién de inocencia, el derecho a ser oido, la bilateralidad, la presentacion de antecedentes
y las demas garantias del debido proceso. La reconsideracion de esta medida se sujetara a los
plazos y condiciones establecidos por la legislacion vigente.

Cuando la suspension se adopte como medida de proteccion de una persona afectada,
especialmente frente a situaciones de violencia fisica o sexual, debera aplicarse conforme al
principio de proporcionalidad y solo cuando otras medidas de resguardo resulten insuficientes para
garantizar adecuadamente su seguridad. En estos casos se respetaran los limites temporales
establecidos por la normativa vigente y el establecimiento debera disponer las medidas necesarias
para resguardar la continuidad de la trayectoria educativa y realizar el correspondiente seguimiento
pedagogico del estudiante durante el periodo en que permanezca suspendido.

En cualquiera de estos supuestos, la suspension adoptada durante la tramitacion del
procedimiento no podra utilizarse como una forma de anticipar la sancidn definitiva ni como
mecanismo automatico frente a la sola apertura de una investigacion. La decisién debera
responder a las circunstancias particulares del caso, quedar debidamente fundada y ser revisada
cuando desaparezcan las razones que justificaron su adopcion.

La suspensién de un estudiante se aplicara si o si como medida protectora, excepcional,
proporcional y cuando otra medida no permita resguardar adecuadamente a la persona afectada.
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FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS FORMATIVAS, CAUTELARES Y DISCIPLINARIAS

a) Reiteracion sistematica de Faltas
Graves o incumplimiento de los acuerdos
previos.

Activacion de Protocolos Obligatorios: Aplicacion
irrestricta de los Anexos del RICE segun corresponda a
la falta (Violencia Escolar, Abuso Sexual, Ley N° 21.801
o Ley N° 20.000).

Denuncia Obligatoria a Tribunales o Policias: Si el
hecho reviste caracter de delito (Ley Aula Segura, porte
de armas, lesiones, delitos sexuales, trafico o
distribucion de material intimo), el Director interpondra
la denuncia en Fiscalia, Carabineros o PDI en un plazo
de 24 horas.

Cancelacion de Matricula o Expulsién: Como medida
extrema, previo informe de la Comision Tripartita y
agotamiento de medidas formativas, el Director
decretara la expulsion, garantizando el recurso de
reconsideracion (15 dias habiles) de la familia, con
consulta al Consejo de Profesores y notificacion a la
Superintendencia de Educacion en 5 dias habiles.

b) Agresion Fisica: Iniciar, protagonizar o
fomentar golpes, rifias o cualquier
agresion con o sin resultado de lesiones
en contra de un par, dentro o en las
inmediaciones del recinto.

c) Vulneracion a la Autoridad Pedagégica
(Ley N° 21.809): Agredir fisicamente,
amenazar, insultar gravemente, hostigar,
difamar o menoscabar por cualquier via a
un Profesional de la Educacioén o Asistente
de la Labor Pedagdgica.

d) Acoso Escolar (Bullying) y
Discriminacion: Hostigamiento sistematico,
exclusién o persecucién contra un
estudiante por su apariencia, origen,
religion, orientacion sexual o
neurodivergencia.

e) Ciberacoso y Linchamiento Digital
("Funas"): Utilizar redes sociales o
aplicaciones (WhatsApp, Instagram) para
amenazar, denigrar, organizar "funas" o
difamar a miembros de la comunidad.

f) Captura y Difusion llicita de Imagenes:
Grabar, fotografiar o crear material digital
denigratorio ("stickers", memes,
inteligencia artificial) de docentes,
asistentes o estudiantes sin su
consentimiento, para humillar o
extorsionar.

g) Delitos de Connotacién Sexual:
Tocamientos indebidos, abusos, acoso
sexual, solicitud de fotografias intimas
("Grooming"), exhibicionismo o difusién de
material pornografico/intimo ("Sexting" no
consentido).

h) Ley N° 20.000 (Drogas): Poseer,
consumir, comercializar, distribuir o facilitar
a terceros drogas ilicitas, alcohol o
farmacos no recetados al interior del
colegio.

i) Porte de Armas: Ingresar, portar, exhibir
o utilizar armas de fuego, armas blancas,
elementos cortopunzantes, explosivos o
artefactos incendiarios.
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FALTAS GRAVISIMAS MEDIDAS FORMATIVAS, CAUTELARES Y DISCIPLINARIAS
j) Delitos contra la Propiedad: Hurto, robo,
sustraccion o destruccion dolosa y
premeditada de tecnologia institucional,
documentos oficiales (Libro de Clases),
matrices de evaluacién o pertenencias de
alto valor.

La condicionalidad de matricula: constituye una medida disciplinaria de caracter excepcional que
podra aplicarse Unicamente respecto de conductas previamente establecidas en este Reglamento
como faltas que, atendida su gravedad, circunstancias y antecedentes del caso, justifiquen
fundadamente su adopcién. Su aplicacion requerira el desarrollo previo del procedimiento
correspondiente, respetando el derecho del estudiante y de su padre, madre o apoderado a ser
informados, escuchados, presentar antecedentes y solicitar la reconsideraciéon de la medida
conforme a las disposiciones de este Reglamento.

La resolucion que disponga la condicionalidad debera ser fundada e indicar claramente la conducta
acreditada que la motiva, los antecedentes considerados, las medidas formativas contenidas en
el apartado de Medidas pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento y de apoyo contenidas en
este RICE, que acompafaran al estudiante, los compromisos razonablemente esperados y el
periodo durante el cual sera objeto de seguimiento. La medida debera ser revisada periédicamente
y, a lo menos, al término de cada semestre, considerando la evolucion del estudiante, el
cumplimiento de los acuerdos, las medidas de apoyo implementadas y las circunstancias que
dieron origen a su aplicacion.

Durante el periodo de condicionalidad, el establecimiento desarrollara un plan de acompafiamiento
educativo y formativo destinado a favorecer la autorregulacion, responsabilidad, reparacion
cuando corresponda, resolucion pacifica de conflictos y adecuada participacion del estudiante en
la comunidad educativa. Este acompafiamiento podra considerar acciones pedagogicas,
entrevistas de seguimiento, apoyo de Coordinacion Educativa, intervencion del Equipo
Psicosocial, acuerdos con la familia, estrategias de apoyo en aula y otras medidas pertinentes a
las necesidades identificadas.

Cuando los antecedentes educativos o psicosociales permitan advertir que el estudiante podria
beneficiarse de una evaluacién o apoyo profesional especializado, el establecimiento podra
recomendar a la familia la consulta con profesionales o servicios externos y facilitar, dentro de sus
posibilidades, informacion sobre alternativas disponibles. Estas recomendaciones tendran una
finalidad de apoyo y proteccion y no constituiran, por si mismas, una condicion para mantener la
matricula, dejar sin efecto la condicionalidad o garantizar la permanencia del estudiante en el
establecimiento.

La continuidad, revision o término de la condicionalidad debera determinarse sobre la base de
antecedentes objetivos relacionados con la conducta que motivd la medida, la evolucion
observada, las acciones formativas desarrolladas y el cumplimiento de los compromisos
educativos establecidos. No podra condicionarse la permanencia del estudiante a la contratacion
de atencion psicologica particular, a la acreditacion de un tratamiento clinico especifico ni a la
entrega de antecedentes de salud que no resulten legalmente exigibles.

La existencia de una condicion de salud, discapacidad, necesidad educativa especial permanente
o transitoria, diagndstico psicoldgico, psiquiatrico, neuroldgico o condicion de neurodivergencia no
podra constituir, directa ni indirectamente, el fundamento de una medida disciplinaria. Cuando
alguno de estos antecedentes resulte relevante para comprender las necesidades educativas o de
apoyo del estudiante, debera ser considerado con finalidad protectora, inclusiva y de
acompafiamiento, sin sustituir el andlisis de la conducta concreta que haya dado origen al
procedimiento.
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CAPITULO X: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE FALTAS, REGISTRO Y
ABORDAJE EN EL AULA

Articulo 58. Del Registro Oficial y Trazabilidad de las Actuaciones. Las situaciones que den
origen a un procedimiento disciplinario, a la activacion de un protocolo, a una medida de
proteccion o a una medida disciplinaria formal deberan quedar registradas en los
instrumentos institucionales que correspondan, con un nivel de detalle compatible con la
confidencialidad y la proteccion de datos. Las intervenciones pedagodgicas inmediatas y
ordinarias de manejo de aula no requeriran, por su sola naturaleza, la apertura de un
procedimiento disciplinario; sin perjuicio de ello, deberan registrarse cuando su reiteracion,
gravedad o efectos hagan necesario dar continuidad institucional al abordaje. Ninguna
sancion formal podra aplicarse sin antecedentes suficientes y sin el procedimiento que
corresponda conforme a este Reglamento.

Articulo 59. Del Abordaje de las Faltas y Resguardo de la Autoridad Pedagdgica en el Aula.
En estricto apego a la Ley N° 21.809, el establecimiento garantiza y protege el ejercicio de la
Autoridad Pedagdgica frente a conductas disruptivas ocurridas durante el desarrollo de la clase.

1. Intervencion de Primera Respuesta: Ante una falta que altere el normal desarrollo de la clase,
el o la docente a cargo tiene la obligacion de intervenir inmediatamente, deteniendo la conducta y
promoviendo el dialogo reflexivo, a fin de que el o los estudiantes tomen conciencia de la
transgresion normativa.

2. Derivacién por Persistencia: Si agotados los esfuerzos de mediacion verbal en el aula el
estudiante persiste en su actitud disruptiva y/o desafiante, imposibilitando el derecho a la
educacion del resto del grupo curso, el docente estara facultado para derivar al estudiante de
manera inmediata a la Coordinacion Educativa, apoyandose en el personal Asistente de la Labor
Pedagogica designado para el control de pasillos.

3. Formalizacién de la Derivacion: Toda derivacion desde el aula hacia la Coordinacion Educativa
debera ir inexcusablemente acompafada de la Ficha Unica de Derivacién (FUD) o, en su defecto,
del registro formal en la bitacora institucional, documento que dara inicio a la recopilacion de
antecedentes.

Articulo 59 bis. De las medidas inmediatas de orden, prevencion y proteccion. Sin perjuicio del
procedimiento disciplinario que posteriormente corresponda, el docente a cargo podra adoptar de
manera inmediata medidas pedagdgicas, preventivas, correctivas o de resguardo necesarias para
restablecer condiciones minimas de seguridad y continuidad de la actividad educativa, siempre
gue sean pertinentes, proporcionales, respetuosas de la dignidad del estudiante y compatibles con
este RICE. La constancia escrita del docente respecto de hechos que haya presenciado
directamente podra justificar la adopcion inicial de medidas de resguardo y el inicio del
procedimiento correspondiente, pero no reemplazara la recopilacion y ponderacion de los demas
antecedentes necesarios para establecer responsabilidad disciplinaria. Cuando la situacion
requiera la concurrencia del padre, madre o apoderado conforme a la normativa vigente y a este
Reglamento, la citacion debera efectuarse por los canales institucionales y quedar registrada.

Articulo 60. De la Obligacion de Informar por Parte del Estudiantado. En el caso de que un
conflicto, agresion o falta grave a la convivencia escolar se produzca en espacios donde no se
encuentre presente un adulto garante, constituye un deber ético e institucional de las y los
estudiantes que tengan conocimiento del hecho, informarlo de manera inmediata a la Coordinacion
Educativa, a los Asistentes de la Labor Pedagogica o a la Direccion. Una vez recibida la
informacion, el establecimiento garantizara la confidencialidad del estudiante informante para
evitar represalias, procediendo a activar los protocolos de indagacion correspondiente.
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CAPITULO XI: DEL DEBIDO PROCESO, INDAGACION, CONDICIONALIDAD Y
SANCIONES EXTREMAS

Articulo 61. Del inicio del procedimiento disciplinario y recopilacion de antecedentes.
Cuando se informe una conducta que pueda constituir una falta grave o gravisima, la
Coordinacion Educativa, o quien sea designado conforme a este RICE, dispondra la
apertura del procedimiento correspondiente, dejando registro de los hechos informados,
las personas involucradas y las medidas iniciales de proteccion o resguardo que resulten
necesarias.

1. Plazo de indagacion: como regla interna, la recopilacion inicial de antecedentes se desarrollara
dentro de cinco (5) dias habiles, plazo que podra ampliarse fundadamente cuando la complejidad
del caso, la necesidad de obtener antecedentes relevantes, la proteccion de las personas
involucradas o circunstancias justificadas asi lo requieran. Tratandose de procedimientos de
investigacion en que existan estudiantes involucrados, el proceso completo de investigacion,
determinacion de responsabilidades y aplicacion de medidas formativas o disciplinarias no podra
exceder el plazo maximo de dos (2) meses contado desde la recepcion formal de la denuncia,
conforme a la normativa vigente. Durante la indagacion se evitaran interrogatorios reiterados,
careos o actuaciones revictimizantes y se resguardara la presuncion de inocencia.

2. Informacion y participacion de la familia: el estudiante y su padre, madre o apoderado seran
informados oportunamente de los hechos atribuidos y del procedimiento aplicable, y tendran
derecho a ser escuchados, presentar su version, aportar antecedentes y formular descargos. La
inasistencia del apoderado a una citacién, una vez acreditada su notificacion y realizadas
gestiones razonables de contacto, no paralizara indefinidamente el procedimiento ni se
considerara por si sola una agravante de la responsabilidad del estudiante. El establecimiento
podra continuar con los antecedentes disponibles, dejando constancia de las gestiones efectuadas
y manteniendo canales razonables para el ejercicio del derecho a ser oido.

Articulo 62. De la Resolucién Pacifica de Conflictos y Salidas Alternativas. En cumplimiento
de la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, y siempre que la falta no revista caracter de delito,
no involucre agresiones fisicas/sexuales ni asimetria de poder (Acoso Escolar), la Coordinacion
Educativa promovera la resolucién pacifica del conflicto como salida alternativa al procedimiento
sancionatorio.

1. Se citara a las partes a una instancia de mediacion escolar o dialogo restaurativo.

2. De lograrse un avenimiento, los estudiantes involucrados y sus apoderados firmaran un
Acta de Acuerdo y Reparacion del Dafio. ElI cumplimiento integro de este acuerdo suspendera la
aplicacion de medidas disciplinarias punitivas, dando por superado el conflicto tras el monitoreo
del equipo psicosocial.

Articulo 63. Del Derecho a Defensa, Descargos y Ponderacion de la Sancion. Si la falta no
admite salida alternativa, la Coordinacién Educativa notificara formalmente los cargos al estudiante
y a su apoderado, otorgandoles un plazo de tres (3) dias habiles para presentar sus descargos
por escrito y/o aportar nuevos medios de prueba. Vencido el plazo de descargos, la Direccién y la
Coordinacion Educativa ponderaran los antecedentes, debiendo considerar obligatoriamente las
siguientes circunstancias para determinar la sancién definitiva:

Circunstancias Atenuantes: Irreprochable conducta anterior registrada en su hoja de vida;
confesion espontanea de la falta; acciones voluntarias para intentar reparar el mal causado e
impedir sus consecuencias; y la colaboracion activa en el esclarecimiento de los hechos.

Circunstancias agravantes: podran considerarse, cuando se encuentren debidamente acreditadas
y guarden relacion con la conducta del estudiante, la premeditacion; la reiteracion de conductas
de similar naturaleza; el abuso de una situacion de superioridad; la participacion concertada
destinada a aumentar la afectacion; la utilizacion de medios que incrementen objetivamente el

74



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

riesgo o dafo; y otras circunstancias directamente vinculadas con el hecho que aumenten
fundadamente su gravedad. La conducta, colaboracién o inasistencia del padre, madre o
apoderado no podra utilizarse para agravar la responsabilidad disciplinaria del estudiante.

Articulo 64. De la Notificacion de Resoluciones. Toda resolucién que emane de un proceso
disciplinario y que determine la aplicacion de una sancioén, debera ser notificada de manera formal
al Apoderado Titular. Esta notificacion se realizara de manera presencial mediante la entrega de
una copia integra de la resolucion, o a través del correo electronico institucional registrado por la
familia, entendiéndose debidamente notificada al dia habil siguiente de su despacho.

Articulo 65. De la Condicionalidad de la Matricula y el Plan de Acompafamiento. La
Condicionalidad de Matricula es una medida disciplinaria grave que situa al estudiante en un
estado de observacion rigurosa debido a la vulneracion reiterada de las normas o a la comision de
una falta gravisima.

1. Su aplicacion debera acompafiarse de medidas pedagodgicas, formativas, de apoyo o
reparacion que resulten pertinentes al caso, con objetivos claros y seguimiento razonable. El plan
de acompafiamiento podra considerar metas de corto plazo, acciones de autorregulacion y
responsabilidad, apoyo del Profesor Jefe y Coordinacion Educativa, intervencion psicosocial
cuando corresponda y coordinacion con la familia. Las recomendaciones de apoyo externo tendran
caracter orientador y no podran transformarse en una condicion econémica o clinica para la
permanencia del estudiante.

2. Larevision de la condicionalidad debera considerar la evolucién del estudiante, la conducta que
motivé la medida, las acciones formativas implementadas y los antecedentes objetivos
disponibles. El incumplimiento de compromisos familiares no determinara automaticamente una
medida de expulsién o cancelacion de matricula. Estas medidas excepcionales solo podran
iniciarse cuando concurran las causales legales y reglamentarias correspondientes y deberan
tramitarse mediante el procedimiento especial aplicable.

Articulo 66. Principios generales para la aplicacion excepcional de la expulsion y cancelaciéon de
matricula. La expulsién y la cancelacion de matricula constituyen medidas disciplinarias
excepcionales y de ultima ratio. S6lo podran aplicarse por el Director cuando concurran las
causales legales y reglamentarias correspondientes, mediante un procedimiento previo, racional y
justo, con derecho a descargos y reconsideracion. Su tramitacion se desarrollara conforme al
procedimiento especial regulado en el Articulo 74 y en el Anexo N.° 19 del presente RICE.

1. Comision Tripartita Obligatoria: En irrestricto apego a las exigencias de la Ley N° 21.809, previo
a decretar la expulsion o cancelacion, debera conformarse una Comision integrada por el
Profesor(a) Jefe, el o la Coordinadora Educativa y un profesional de la Unidad Técnico-Pedagdgica
(UTP).

2. Informe fundado: la comisién debera elaborar un informe técnico que considere los
antecedentes conductuales y pedagoégicos del estudiante; los informes técnicos o psicosociales
existentes, cuando corresponda; la gravedad de la afectacion a la convivencia; el analisis de
proporcionalidad de la eventual medida; y las medidas pedagodgicas, formativas, preventivas o de
apoyo implementadas previamente y sus resultados. Cuando por la naturaleza de los hechos haya
sido posible y juridicamente exigible implementar medidas previas, el informe debera analizar su
suficiencia o las razones por las que resultaron insuficientes. La existencia o ausencia de medidas
previas no podra evaluarse de manera mecanica, especialmente cuando se trate de hechos que
afecten gravemente la integridad fisica o psiquica de integrantes de la comunidad.

3. Con los antecedentes del procedimiento, los descargos y el informe de la comisién, el Director
adoptara una resolucion fundada respecto de la procedencia o improcedencia de la medida
excepcional. La decision debera ser notificada por escrito al estudiante y a su padre, madre o
apoderado, indicando los fundamentos y el derecho a solicitar reconsideracion en los términos y
plazos previstos por la normativa aplicable.
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CAPITULO XII: DEL SISTEMA DE RECURSOS, APELACIONES Y CIERRE DEL
PROCESO

Articulo 67. Del Derecho a Apelacion y Plazos Formales. El establecimiento garantiza el
derecho inalienable del Padre, Madre o Apoderado Titular, en representacion de su pupilo, a
impugnar las resoluciones sancionatorias graves y gravisimas emitidas por la Direccion, mediante
la interposicion formal de un Recurso de Apelacion o Reconsideracion.

1. Plazo Estandar: Para sanciones graves (ej. suspensiones o condicionalidades), el apoderado
dispondra de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde la notificacion de la resolucion,
para presentar su apelacion por escrito y de manera fundamentada ante la Coordinacion
Educativa.

2. Plazo especial para expulsién o cancelacion de matricula: La familia podra solicitar la
reconsideracion dentro de quince (15) dias desde la notificacion de la decision, ante el Director,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. Este procedimiento especial se regira
por la normativa vigente y por el Anexo N.° 19 del presente RICE.

Articulo 68. De la Comision Institucional de Apelacidon. Para asegurar la imparcialidad y la
transparencia en la revision de los recursos de apelacion (excluyendo la expulsion que se rige por
su propio articulado), el establecimiento constituira una Comision de Apelacion.

1. Esta comisién estara conformada por el Director(a), el Profesor Jefe del estudiante involucrado
y un profesional de la educacion o miembro del equipo directivo que no haya tenido participacion
directa en la investigacion original ni en la resolucion impugnada.

2. La Comision sesionara para ponderar la pertinencia de la apelacioén, contrastando la resolucion
original con los nuevos antecedentes, pruebas documentales o atenuantes presentadas por la
familia. La Comision tendra plenas facultades para confirmar, modificar o revocar la sancién
original. En ningun caso, el proceso de apelacién podra derivar en la aplicacion de una sancion
mas gravosa que la recurrida inicialmente.

Articulo 69. De la Resoluciéon Final, Consulta al Consejo de Profesores y Notificacion a la
Autoridad.

1. Resolucion de Apelaciones Estandar: El fallo emanado de la Comision de Apelacion sera
notificado formalmente a la familia en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, agotando la via
institucional interna y adquiriendo caracter de inapelable.

2. Resolucion de Reconsideracion por Expulsion (Rol del Consejo de Profesores): En el caso de
que la familia haya interpuesto el recurso de reconsideracién de quince (15) dias frente a una
expulsion, el Director no podra resolverlo unilateralmente. Es exigencia normativa que el Director
resuelva este recurso previa consulta obligatoria al Consejo de Profesores.

3. Notificacion a la Superintendencia de Educacion: Si tras agotar todas las instancias de
apelacion interna, la Direccion ratifica y mantiene a firme la medida de Cancelacion de Matricula
o Expulsion, el establecimiento tiene el deber legal ineludible de informar el hecho, remitiendo la
copia de la resolucion final a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, en un
plazo maximo e improrrogable de cinco (5) dias habiles desde la notificacion final a la familia.
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CAPITULO XIll: DEL CATALOGO EXTENDIDO DE MEDIDAS FORMATIVAS,
DISCIPLINARIAS Y CAUTELARES DE RESGUARDO

Articulo 70. Naturaleza, Propdsito y Principios Rectores de las Medidas. El incumplimiento o
las infracciones a las disposiciones reguladas por este Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE) daran lugar a la aplicacion de medidas formativas, disciplinarias y/o cautelares. En estricto
apego a la Ley N° 21.430 sobre Garantias de la Nifiez y a la Politica Nacional de Convivencia
Educativa, toda medida que el establecimiento imponga debe tener un propdsito eminentemente
formativo, orientado a promover la toma de conciencia, la reflexion del estudiante sobre su
conductay el fomento de su sentido de responsabilidad civica frente a su vida y la sociedad. Queda
absolutamente proscrita cualquier medida que busque la humillacién, el sufrimiento fisico o
psicolégico, o que atente contra la dignidad humana, estando expresamente prohibidos los
castigos colectivos y la restriccion de acceso a servicios basicos.

Articulo 71. Criterios de Proporcionalidad, Gradualidad y Ponderacion de la Sancién. La
imposicion de toda correccion o medida disciplinaria debera respetar el principio de
proporcionalidad respecto de la falta cometida, agotando progresivamente las medidas de menor
intensidad antes de aplicar las mas gravosas. Los 6rganos competentes deberan considerar
obligatoriamente en su ponderacion:

1. Edad y Nivel de Madurez: Se debera tener en cuenta la edad y caracteristicas del estudiante al
momento de decidir el inicio o término de una medida, graduando su aplicacion.

2. Contexto Psicosocial y Neurodivergencia: Se tendran en cuenta las circunstancias personales,
familiares o sociales del estudiante. En casos de diagnosticos clinicos, se aplicara el Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC).

3. Circunstancias Atenuantes: Reduciran la gravedad de la sancién la irreprochable conducta
anterior, la confesion espontanea del hecho y la voluntad genuina y proactiva de reparar el dafio
causado.

4. Circunstancias Agravantes: Aumentaran la severidad de la sancion la premeditacion, la
reiteracion sistematica de la falta, el actuar en grupo abusando de la asimetria de poder, el
ocultamiento de evidencia y la publicidad del acto mediante plataformas digitales o ciberacoso.

Articulo 72. Catalogo Extendido de Medidas Formativas y Pedagodgicas. En ejercicio de la
"Autoridad Pedagogica”, los profesionales de la educacion y asistentes de la labor pedagdégica
estan facultados para adoptar medidas administrativas y disciplinarias con enfoque formativo. Se
establecen las siguientes:

1. Didlogo Personal Pedagdgico y Correctivo: Intervencion verbal inmediata y privada, donde el
docente insta al estudiante a reflexionar y enmendar su actuar en el momento.

2. Amonestacion Verbal y Registro de Incidencia: Llamado de atencion formal que se materializa
mediante un registro objetivo, descriptivo y sin juicios de valor en el libro de clases o plataforma
institucional.

3. Accion Reparatoria y Servicio Comunitario Escolar: Medida acordada con la Coordinacion
Educativa y la familia, consistente en que el estudiante repare material o simbdlicamente el dafo
causado, o realice una labor de apoyo en el establecimiento bajo supervision.

4. Intervencidon Psicoeducativa: Derivacion obligatoria a los profesionales de apoyo psicosocial
para el desarrollo de talleres de autorregulacion, control de impulsos o resolucién de conflictos,
con citacion y firma del apoderado.

Articulo 73. Catalogo Extendido de Medidas Disciplinarias Propiamente Tales. Cuando las
medidas formativas no han surtido efecto o la falta reviste caracter de Grave o Gravisima, la
Direccion y la Coordinacion Educativa aplicaran, garantizando el justo procedimiento:
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1. Amonestacion Escrita con Firma de Compromiso: Citacion obligatoria al Apoderado Titular para
la suscripcion de un acta de ultima advertencia.

2. Suspension Temporal de Actividades Lectivas: Separacion del estudiante del aula regular por
un periodo definido. El establecimiento tiene el deber ineludible de proporcionar el material
pedagogico necesario (guias o acceso a plataformas) para no interrumpir su trayectoria de
aprendizaje durante los dias de suspension.

3. Condicionalidad de Matricula: Medida de extrema gravedad que supedita la continuidad del
estudiante a un cambio conductual radical. Su imposicion exige obligatoriamente la ejecucion de
un Plan Restaurativo y de Acompafamiento, exigiéndose a la familia la acreditacion de apoyos
externos si corresponde.

Articulo 74. Procedimiento Excepcional de Expulsion y Cancelacion de Matricula. La expulsiéon o
cancelacion de matricula sélo podra aplicarse cuando concurran las causales previstas en la
legislacion vigente y en este Reglamento, mediante un procedimiento previo, racional y justo. La
aplicacion de estas medidas debera considerar el informe previo de la comision establecida
legalmente y sera resuelta exclusivamente por el Director, conforme a las reglas que siguen:

1. Comision previa: Antes de resolver, debera elaborarse el informe exigido por la normativa
vigente por una comisién integrada por el Profesor Jefe del estudiante, la persona que ejerce la
funcion legal de Coordinacion Educativa —denominada institucionalmente Coordinadora
Educativa— y un integrante del equipo técnico-pedagdgico.

2. Informe fundado: La comision debera considerar los antecedentes conductuales y pedagdégicos,
los informes técnicos psicosociales disponibles, la proporcionalidad de la medida, la gravedad de
la afectacion a la convivencia educativa y las medidas formativas y de apoyo previamente
implementadas, con sus resultados. Cuando corresponda, debera fundamentar su insuficiencia y
dejar constancia del agotamiento de las alternativas pedagdgicas y formativas que hubiese sido
posible aplicar, incorporando una recomendacion respecto de la medida.

3. Resolucion Directiva y Disenso: En base al informe, la Direccion resolvera. Si el informe no
recomienda la expulsion, pero el Director resuelve igualmente aplicarla por motivos de seguridad,
este debera indicar de forma pormenorizada y escrita los fundamentos de su decision.

4. Notificacion y reconsideracion: La decisién debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado. Podra solicitarse la reconsideracién de la medida
dentro de quince (15) dias desde su notificacion, ante el mismo Director, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, conforme a la normativa vigente.

5. Reporte a la autoridad: Una vez aplicada la medida de expulsién o cancelacién de matricula, el
Director debera informar a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion
dentro de cinco (5) dias habiles, para la revisién formal del cumplimiento del procedimiento.

Articulo 75. De las Medidas Cautelares de Resguardo. Las medidas cautelares no constituyen
una sancion disciplinaria, sino acciones preventivas y provisionales dictadas por la Direccién para
proteger a los involucrados y asegurar el éxito de una investigacion. Se establecen:

1. Suspension Preventiva: Separacion transitoria del estudiante denunciado durante la fase de
indagacion de una falta gravisima, garantizando el envio de material pedagdgico.

2. Separacion de Espacios: Modificacion temporal de asientos o turnos de recreo para evitar el
contacto entre el presunto agresor y el afectado.

3. Prohibicion de Acceso a Adultos: Restriccion inmediata de ingreso al establecimiento para
apoderados que hayan ejercido violencia fisica, amenazas o acoso contra funcionarios, en
resguardo de los ambientes seguros mandatados por la Ley N° 21.809.
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CAPITULO XIV: PRINCIPIOS GENERALES DE LA GESTION COLABORATIVA Y
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Articulo 76. Naturaleza y Finalidad de la Gestion Colaborativa. En estricta observancia a la
Ley N° 20.536 y la actualizacion de la Ley N° 21.809, el Colegio Dr. Willis Hoover K. concibe el
conflicto como una oportunidad de aprendizaje. Se instaura el procedimiento de "Gestion
Colaborativa de Conflictos" como el mecanismo preferente para propender a la resolucion pacifica
de controversias entre estudiantes, apoderados o miembros de la comunidad, buscando
recomponer el tejido social y evitar la escalada punitiva.

Articulo 77. Procedimiento y Etapas de la Mediacion Escolar. La gestion colaborativa sera
conducida por un profesional designado por la Coordinacion Educativa que actuara como tercero
imparcial.

1. Voluntariedad: Las partes involucradas deben aceptar libremente participar en el proceso,
reconociendo la existencia de la controversia.

2. Dialogo Restaurativo: El mediador facilitara un espacio seguro y estructurado para que cada
parte exponga su perspectiva, fomentando el reconocimiento del impacto emocional.

3. Acta de Acuerdos: El proceso culminara inexcusablemente con un "Acta de Acuerdos y
Reparacion" vinculante, donde se establezcan los compromisos de cambio conductual.

4. Monitoreo: La Coordinacion realizara seguimiento para verificar el cumplimiento. El éxito del
acuerdo suspendera la aplicacion de medidas disciplinarias sancionatorias por los mismos hechos.

Articulo 78. Limites e Improcedencia de la Gestion Colaborativa. Para resguardar el principio
de no revictimizacién y el mandato de la Ley N° 21.809, queda absoluta y estrictamente prohibida
la aplicacion de la mediacién escolar, gestion colaborativa o cualquier tipo de careo entre las partes
en los siguientes escenarios criticos:

1. Casos donde los hechos denunciados revistan el caracter de delitos penados por la ley (e;.
agresiones con resultado de lesiones, porte de armas, Ley N° 20.000).

2. Situaciones comprobadas o bajo investigacién de Acoso Escolar (Bullying), donde exista una
asimetria de poder que vulnere los derechos fundamentales de la victima.

3. Denuncias por Abuso Sexual, agresiones de connotacion sexual o vulneracién de la intimidad
digital.

4. Conflictos que involucren Maltrato de un Adulto hacia un Estudiante, dada la desproporcion
inherente de autoridad. En todos estos casos, la Coordinacion Educativa activara de inmediato el
protocolo de resguardo disciplinario, la medida cautelar y, si corresponde, el deber de denuncia
ante el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tome conocimiento del hecho, cuando concurra el deber legal de denuncia.
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CAPITULO XV: MECANISMOS Y PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA Y
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Articulo 79. Fundamentacion y Principios Rectores de la Gestion Colaborativa. En estricta
observancia a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y a las modificaciones introducidas por la
Ley N° 21.809, el Colegio Dr. Willis Hoover K. concibe el conflicto interpersonal no como una mera
infraccion, sino como una oportunidad formativa para el aprendizaje social. Para ello, se instituye
la Gestion Colaborativa de Conflictos como la via preferente para abordar las controversias
surgidas entre los integrantes de la comunidad educativa, buscando la reparacion del tejido social
y previniendo la escalada punitiva. Todo mecanismo de gestion colaborativa que se aplique al
interior del establecimiento se regira ineludiblemente por los siguientes principios legales
mandatados por la normativa educacional:

1. Voluntariedad: Las partes deben acceder libremente a participar del proceso, sin coaccion de
la autoridad.

2. Confidencialidad: Absoluta reserva técnica de los testimonios y antecedentes vertidos durante
las sesiones.

3. lgualdad e Imparcialidad: El funcionario a cargo no podra tener conflictos de interés ni favorecer
a una de las partes.

4. Neutralidad: El facilitador no impone la solucion, sino que guia a las partes para que estas
construyan el acuerdo.

Articulo 80. Catalogo de Mecanismos de Resolucion Pacifica de Conflictos. EIl
establecimiento pone a disposicion de la comunidad escolar tres mecanismos técnicos y formales
para la resolucion de controversias, los cuales seran aplicados por la Coordinacién Educativa, los
Profesionales de Apoyo Psicosocial o los Docentes, dependiendo de la naturaleza del caso:

1. La Negociacion Colaborativa: Mecanismo de primera respuesta, aplicable a conflictos de baja
intensidad (Faltas Leves) ocurridos en el aula o en espacios comunes. Consiste en un proceso
comunicativo directo entre las partes involucradas, guiado formativamente por un Docente o
Asistente de la Labor Pedagdgica. Su objetivo es que los propios estudiantes, a través de la
escucha activa, logren identificar sus diferencias, cedan en sus posturas rigidas y alcancen un
acuerdo verbal o escrito que satisfaga los intereses comunes, restableciendo el buen trato
inmediato.

2. La Mediacion Escolar: Procedimiento estructurado y formal, aplicable a conflictos relacionales
sostenidos en el tiempo o Faltas Graves que no revistan asimetria de poder. Sera conducido por
un profesional idéneo designado por la Coordinacion Educativa, quien actuara como tercero
imparcial. El mediador facilitara un espacio seguro mediante sesiones programadas, orientando el
dialogo restaurativo para que las partes comprendan el impacto emocional de sus actos y
construyan colaborativamente un "Acta de Acuerdos y Reparacion”.

3. El Arbitraje Pedagoégico (Enfoque Formativo): Mecanismo de resolucion aplicable cuando las
partes, habiendo agotado la mediacién o la negociacion, no logran arribar a un consenso, pero
manifiestan voluntariamente su disposicion a acatar la decision de un tercero con autoridad
técnica. Este procedimiento estara a cargo de la Direccién o la Coordinacién Educativa, quienes,
tras escuchar atentamente las posiciones e intereses de ambas partes y ponderar los
antecedentes, emitiran una solucion justa, vinculante y con estricto caracter formativo. La
resolucion arbitral debera propender a la reparacion del dafo y al restablecimiento de la sana
convivencia, excluyendo la aplicacién de medidas punitivas desproporcionadas.

Articulo 81. Fases del Procedimiento Formal de Mediaciéon Escolar. Para garantizar el éxito y
la validez institucional de la Mediacion Escolar, la Coordinacion Educativa ejecutara el proceso
bajo las siguientes etapas estandarizadas:
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Fase 1: Derivacion y Evaluacion de Pertinencia. Recepcionada la alerta de conflicto, el
equipo psicosocial evaluara si el caso cumple con los requisitos legales para ser mediado,
descartando de plano las causales de improcedencia.

Fase 2: Pre-Mediacion (Entrevistas Individuales). EI mediador se reunira por separado
con cada una de las partes (y sus apoderados, si corresponde) para explicar los alcances
del proceso, asegurar la voluntariedad, calmar la carga emocional y conocer la percepcion
individual del conflicto.

Fase 3: Sesion Conjunta y Dialogo Restaurativo. Reunion formal donde las partes
exponen sus puntos de vista bajo reglas estrictas de respeto (no interrumpir, no insultar).
El mediador utilizara técnicas de parafraseo y empatia para desescalar la tension y
focalizar a los involucrados en la busqueda de soluciones.

Fase 4: Firma del Acta de Acuerdos. Los consensos alcanzados se materializaran en un
documento escrito que detallara compromisos de cambio conductual, acciones de
reparacion material o simbdlica (ej. disculpas formales), y plazos de cumplimiento. Este
documento sera firmado por los estudiantes, el mediador y, de ser necesario, los
apoderados titulares.

Fase 5: Seguimiento. La Coordinacion Educativa realizara un monitoreo a los 15y 30 dias
posteriores para constatar el cumplimiento irrestricto del acta. El éxito del proceso dara
por superado el conflicto, eximiendo a los estudiantes de sanciones disciplinarias
mayores.

Articulo 82. Limite Legal e Improcedencia de la Gestion Colaborativa. Con el propésito ineludible
de resguardar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, evitar la
revictimizacion y cumplir estrictamente el mandato de la Ley N° 21.809, el Colegio Dr. Willis Hoover
K. establece la prohibicion absoluta de someter a Negociacion, Mediacion o Arbitraje cualquier
conflicto que se enmarque en las siguientes causales:

1. Hechos que revistan el caracter de delitos penados por la legislacion chilena (ej. agresiones
fisicas con lesiones, Ley N° 20.000 sobre drogas, porte de armas).

2. Situaciones tipificadas como Acoso Escolar (Bullying) o Ciberacoso, dado que la asimetria de
poder, la superioridad y la indefensién de la victima invalidan el principio de "igualdad" necesario
para mediar.

3. Develaciones o sospechas de Abuso Sexual, agresiones de connotacion sexual, solicitud de
fotografias intimas o difusidon no consentida de las mismas.

4. Cualquier conflicto o acto de violencia que involucre a un adulto (funcionario o apoderado) en
contra de un estudiante, o viceversa. Frente a estos escenarios, la autoridad del establecimiento
negara la gestion colaborativa y activara de forma inmediata la fase sancionatoria del debido
proceso, la aplicacion de medidas cautelares y el deber legal de denuncia (Art. 175 del Cédigo
Procesal Penal) ante el Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tome conocimiento del hecho, cuando concurra el deber legal de denuncia.
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CAPITULO XVI: DEL SISTEMA DE RECURSOS, APELACION Y
CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS

Articulo 83. De la Garantia del Recurso de Apelacion y sus Plazos Formales. El Colegio Dr. Willis
Hoover K. garantiza el derecho del estudiante y de su padre, madre o apoderado a solicitar la
revision de las resoluciones disciplinarias cuando corresponda. El recurso debera presentarse por
escrito y de manera fundada ante la Direccion o la Coordinacion Educativa, dentro de los plazos
establecidos para cada procedimiento. La falta de presentacion dentro del plazo correspondiente
no se describira como una renuncia anticipada al derecho a defensa, sino como el vencimiento de
la oportunidad reglamentaria para interponer ese recurso interno, sin perjuicio de los derechos que
la normativa reconozca ante organismos externos.

1. Plazo Estandar (Faltas Graves y Medidas Regulares): El apoderado dispondra de un plazo de
cinco (5) dias habiles, contados desde la notificacion oficial de la sancién, para presentar su
apelacion, pudiendo acompanar nuevos antecedentes, documentos o fundamentos que permitan
reconsiderar la medida.

2. Plazo Excepcional (Expulsion o Cancelacion de Matricula): Conforme a la legislacion vigente
(Ley Aula Segura y modificaciones de la Ley N° 21.809), si la medida adoptada es la cancelacion
de matricula o expulsion, la familia dispondra de un plazo exclusivo de quince (15) dias habiles
desde su notificacion para solicitar la reconsideracion. Si el recurso no es presentado cumpliendo
las formalidades exigidas o se ingresa fuera de los plazos estipulados, se tendra por vencido el
plazo para interponer el recurso interno, sin perjuicio de las demas acciones o reclamaciones que
procedan conforme a la normativa vigente.

Articulo 84. Del Conocimiento y Resolucion del Recurso de Apelacién. Las apelaciones ordinarias
seran revisadas por la instancia institucional definida en este Reglamento, procurando que quienes
intervengan no hayan tenido una participacion decisoria incompatible con una revisién imparcial.
En los procedimientos de expulsién o cancelacién de matricula, la reconsideracion sera resuelta
por el Director previa consulta al Consejo de Profesores, conforme a la regulacion legal especial.

1. En el caso de medidas graves, la Comision sesionara, analizara los nuevos antecedentes y
emitira una resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

2. En el caso de apelacion por expulsion, la Direccion tiene la obligacion legal ineludible de
resolver previa consulta al Consejo de Profesores. La autoridad podra confirmar, modificar, rebajar
o revocar la sancién original. En virtud del principio de no reformatio in pejus (no reforma en
perjuicio), la apelacion jamas podra derivar en la aplicacion de una sancidon mas gravosa que la
recurrida inicialmente.

Articulo 85. De la Matriz de Circunstancias Atenuantes y Agravantes. Para determinar la
gradualidad, pertinencia y proporcionalidad de la sancion definitiva, o para resolver un recurso de
apelacion, la Comision debera ponderar obligatoriamente las circunstancias que rodean el hecho.
Queda estrictamente prohibido utilizar el rendimiento académico, la situacion socioecondémica, las
creencias religiosas o la condicion de neurodivergencia del estudiante como un factor agravante
para aumentar una sancion. La ponderacion se regira por la siguiente matriz oficial:

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES (Minorantes de CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES (Aumentan la
Responsabilidad) Responsabilidad y Severidad)

a) Reincidencia Sistematica: Haber sido sancionado
previamente por faltas de la misma naturaleza o
evidenciar un desacato continuo a las normas de

a) Irreprochable Conducta Anterior: Inexistencia de
anotaciones o registros de incidencia conductual
previos en la plataforma de gestion o libro de clases.

convivencia.
b) Reparacion Voluntaria del Dafio: Haber intentado b) Premeditacion y Alevosia: Haber planificado la
por iniciativa propia reparar el dafio material o moral transgresién u obrar sobre seguro, aprovechandose
causado, mitigando sus consecuencias antes de la de la confianza o distraccion de los docentes o de la
sancion. victima.
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CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES (Minorantes de
Responsabilidad)

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES (Aumentan la
Responsabilidad y Severidad)

c) Confesion Espontanea: Reconocer la autoria de la
falta de manera voluntaria, veraz y oportuna ante la
Coordinacion Educativa.

c) Abuso de Asimetria de Poder: Actuar en grupo
(superioridad numérica) o aprovecharse de la
vulnerabilidad, menor edad, o condicion de
neurodivergencia de la victima.

d) Colaboracion en la Indagacion: Prestar
colaboracion activa y honesta para el esclarecimiento
de los hechos y la identificacion de otros
responsables.

d) Publicidad y Ciberacoso: Difundir la falta, grabar
agresiones, crear "funas" o viralizar el acto a través
de redes sociales (Ley N° 21.801), aumentando el
dano moral a la victima.

e) Condicion Neurodivergente o Clinica (Ley N°
21.545): Comprobacion de que la falta fue producto
de una Desregulacién Emocional (DEC) no
intencionada, debidamente acreditada.

e) Vulneracion a la Autoridad (Ley N° 21.809): Que la
agresion, insulto o amenaza haya sido dirigida a un
Docente o Asistente de la Labor Pedagdgica en el
ejercicio de sus funciones.

f) Corresponsabilidad Parental Activa: Compromiso
diligente del Apoderado Titular al asistir a las
citaciones, aceptar los apoyos e involucrarse en la
correccion de su pupilo.

f) Negligencia u Obstruccion Parental: Falta de
compromiso del apoderado, inasistencia a citaciones,
negacion evidente de los hechos probados u
obstaculizacién de la investigacion.

g) Falta de Intencionalidad: Demostrar que el dafio o
transgresion fue producto de un accidente o
negligencia menor, sin dolo ni voluntad de causar
perjuicio.

g) Ocultamiento de Evidencia o Coaccion: Borrar
pruebas digitales, esconder material sustraido, o

amenazar a testigos para que no declaren ante la
autoridad escolar.

Articulo 86. De la Resolucion del Recurso y Cierre de la Via Institucional Interna. La resolucion del
recurso debera ser fundada y notificada formalmente al estudiante y a su padre, madre o
apoderado. Con dicha resolucion se entendera concluida la instancia de revision prevista por el
establecimiento para ese procedimiento, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion,
reclamacion o revision que correspondan a los organismos competentes conforme a la normativa

vigente.
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CAPITULO XVII: DE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PREVENTIVAS
PARA EL DESARROLLO DE LA AUTODISCIPLINA Y LA PROMOCION DE LA
SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 87. De la Naturaleza Preventiva, Formativa y Sistémica de las Estrategias. El Colegio
Dr. Willis Hoover K., en irrestricto apego a la Ley N° 21.809 y a los lineamientos de la Politica
Nacional de Convivencia Educativa (PNCE), establece que la autodisciplina no se concibe como
la mera obediencia pasiva a la norma, sino como el resultado de un proceso de aprendizaje social
y socioemocional sistematico. Para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes
y asegurar los derechos del estudiantado, el establecimiento abandona el modelo reactivo para
implementar un ecosistema preventivo, basado en la promocion del bienestar, el buen trato, la
inclusion y la participacion democratica. Todas las estrategias empleadas tienen caracter
transversal, involucrando la corresponsabilidad ineludible del Equipo Directivo, la Coordinaciéon
Educativa, los Profesionales de la Educacion, los Asistentes de la Labor Pedagégica y la Familia.

Articulo 88. Del Programa Transversal "Fortalezas del Caracter" (Sello Hooveriano). Como
pilar fundamental para el desarrollo ético y conductual, el establecimiento oficializa la
implementacion obligatoria y transversal del programa de formacion "Fortalezas del Caracter" (Soy
Hooveriano).

1. Articulacion Espiritual y Pedagégica: Este programa se articula indisolublemente con el Area
Espiritual del colegio, desplegando un valor central de forma mensual (tales como: Soy
Respetuoso, Tengo Propésito, Soy Entusiasta, Soy Amable).

2. Ejecucion en el Aula: Los docentes tienen la obligacion administrativa y pedagdgica de
vincular estas fortalezas en sus horas de Orientacion y durante la ejecucion de los Devocionales
Institucionales, modelando el buen trato y generando un lenguaje comun de convivencia que
propicie la autorregulacion emocional del estudiantado.

Articulo 89. Del Monitoreo Estratégico y la Evaluacién Basada en Evidencia (DIA e IDPS). El
desarrollo de la autodisciplina y el clima escolar no se dejara a la percepcion subjetiva, sino que
sera medido cientifica y rigurosamente.

1. Aplicacion y participacion en el Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA): El
establecimiento incorporara sistematicamente los instrumentos del DIA que resulten pertinentes
como parte de sus estrategias de diagndstico, monitoreo y evaluacion institucional. Se promovera
una participacion amplia, responsable y honesta de los estudiantes, informandoles su finalidad y
la importancia de contar con informacién valida para orientar decisiones pedagogicas y
socioemocionales. Las familias seran oportunamente informadas de las fechas de aplicacion y se
promovera su colaboracion para favorecer la asistencia regular de los estudiantes. La participacion
en estos instrumentos se ajustara a las condiciones establecidas por la entidad responsable del
DIAy no se estableceran consecuencias disciplinarias especiales derivadas exclusivamente de la
no participacion.

2. Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS): La Coordinacién Educativa, en conjunto
con el Equipo de Gestidn, analizara semestralmente las métricas obtenidas en Clima de
Convivencia, Motivacién Escolar y Sentido de Pertenencia, con el objetivo de detectar brechas,
reorientar recursos del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) e implementar intervenciones
psicosociales focalizadas en los cursos de mayor criticidad.

Articulo 90. De la Participacion Democratica y el Liderazgo Positivo Estudiantil. Entendiendo
que la participacion incidente previene la violencia y fomenta la responsabilidad ciudadana, el
establecimiento promueve estrategias de integracion activa para los estudiantes.

1. Brigada Hooveriana (Bri-Hoo) y Centro de Estudiantes: Se fomenta la resolucion pacifica
de conflictos y el liderazgo positivo a través de la conformacién democratica del Centro de
Estudiantes y la participacion en la Brigada Hooveriana. Estas instancias permiten que los
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estudiantes se conviertan en garantes de su propio clima escolar, aprendiendo a dialogar,
consensuar y proponer mejoras a la autoridad directiva.

2. Talleres de Ciudadania Digital: En apego a la Ley N° 21.801, se implementaran
periodicamente talleres de concientizacion sobre ciberconvivencia y prevencién del ciberacoso,
dotando a los estudiantes de herramientas de autorregulacion frente al uso de redes sociales.

Articulo 91. De la Corresponsabilidad Familiar y la "Reflexion en Familia". Dado que la
autodisciplina requiere consistencia entre el hogar y la escuela, la institucion integra a los padres,
madres y apoderados como agentes activos de prevencion.

1. Material Socioeducativo Institucional: El establecimiento, a través de la Coordinacion
Educativa, enviara de manera sistematica material formativo (denominado "Reflexién en familia")
a través de las plataformas digitales oficiales (ej. LIRMI).

2. Escuela para Padres y Reuniones Clinicas: Se desarrollaran tematicas de parentalidad
positiva, prevenciéon de consumo de drogas (Ley N° 20.000) y manejo de la labilidad emocional en
las reuniones de apoderados y subcentros. La inasistencia reiterada a estas instancias formativas
sera considerada un agravante en caso de que el estudiante se vea involucrado en vulneraciones
normativas.

Articulo 92. De las Actividades de Extension, Reconocimiento y Sentido de Pertenencia.
Para consolidar una cultura de altas expectativas y prevenir factores de riesgo, la Coordinacion
Educativa y la Coordinacion Extraescolar articularan acciones de extension y reconocimiento que
refuercen la identidad institucional.

1. Refuerzo Positivo: Se implementara un sistema estructurado de reconocimientos que premie
las conductas destacadas, la asistencia impecable y la manifestacion de valores cristianos, a
través de salidas pedagodgicas, cuadros de honor y ceremonias de premiacion.

2. Redes Comunitarias y Solidaridad: Se fomentara la participacion de toda la comunidad
educativa en campafas solidarias, eventos deportivos, artisticos y culturales, tanto a nivel interno
como comunal, desarrollando la prosocialidad, la empatia y la valoracion de la diversidad
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CAPITULO XVII: DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DEMOCRATICA

A.- DEL CENTRO DE ESTUDIANTES (CEE) Articulo 1. Finalidad y Propésito. El Centro de
Estudiantes es la organizacién democratica formada por los y las estudiantes del establecimiento.
Su finalidad es servir a sus miembros como un medio para desarrollar el pensamiento reflexivo,
el juicio critico y la voluntad de accion, formandolos para la vida democratica y participativa.

Atribuciones Institucionales. Son atribuciones y funciones exclusivas del Centro de
Estudiantes:

1. Promover oportunidades para que el alumnado manifieste democratica y respetuosamente sus

intereses y aspiraciones.

2. Representar las necesidades de sus miembros ante las autoridades del colegio, respetando

siempre el conducto regular.

3. Promover el ejercicio de los derechos humanos y la resolucién pacifica de conflictos,

colaborando activamente con la Coordinadora Educativa.

4. Designar a sus representantes oficiales ante el Consejo Escolar y otras organizaciones
estudiantiles.

DE LA ELECCION DEMOCRATICA DE SUS REPRESENTANTES.
El establecimiento, a través de la Direccién, garantizara el desarrollo de un proceso eleccionario
transparente, pluralista y libre. Para ello se reglamenta el siguiente procedimiento:

1. Convocatoria y TRICEL: Durante el primer semestre escolar, se conformara un Tribunal
Calificador de Elecciones (TRICEL) estudiantil, encargado de velar por la transparencia del
proceso.

2. Inscripcion y Campainas: Se promovera la postulaciéon de al menos dos listas (idealmente
paritarias). El establecimiento otorgara los espacios, el tiempo y las facilidades fisicas para el
desarrollo de campafias electorales respetuosas.

3. Debates: La Direccion gestionara la organizacion de debates o foros publicos para que los
candidatos intercambien ideas y den a conocer sus propuestas al resto de la comunidad.

4. Votacion: La eleccion de la directiva se realizara mediante sufragio universal, secreto e
informado, declarandose ganadora a la lista que obtenga la mayoria simple de los votos
validamente emitidos.

B: DEL CONSEJO ESCOLAR Articulo 4. Finalidad y Propésito. EI Consejo Escolar es el
maximo o6rgano representativo y consultivo del establecimiento. Su objetivo es estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo (PEI), y promover
la buena convivencia y el buen trato al interior del recinto.

Articulo 5. Constitucion y Miembros. El Consejo Escolar debera constituirse durante el primer
trimestre del afio lectivo y estara integrado obligatoriamente por:

1. El Director(a) del establecimiento, quien lo preside.

2. El Sostenedor o su representante legal.

3. Un(a) docente, elegido(a) democraticamente a viva voz por sus pares en el Consejo de
Profesores.

4. Un(a) representante de los Asistentes de la Educacion, elegido(a) por sus pares.
5. El Presidente(a) de la Comunidad para Padres y Apoderados.
6. EIl Presidente(a) del Centro de Estudiantes.
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7. El/la Coordinadora Educativa, quien participara asesorando e informando sobre el Plan de
Gestion, con derecho a voz.

Articulo 6. Funcionamiento. El Consejo Escolar sesionara de manera ordinaria, a lo menos,
cuatro (4) veces al afno en meses distintos. Para sesionar, requerira la mayoria simple de sus
miembros. En cada sesién se designara a un secretario que levantara un Acta oficial de los temas
tratados y acuerdos establecidos, garantizando la transparencia del proceso.

Articulo 7. Atribuciones Institucionales. El Consejo Escolar ejercera las siguientes atribuciones
legales:

De caracter Informativo: Sera informado respecto de los logros de aprendizaje de los estudiantes
(SIMCE), informes de fiscalizacion del Ministerio y Superintendencia, y la Cuenta Publica de la
gestion financiera y educativa del establecimiento.

De caracter Consultivo: Debera ser consultado obligatoriamente en la actualizacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), la programacién anual de actividades, la elaboracién del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y en la revision o modificacion del presente Reglamento Interno.
De caracter Propositivo: Podra proponer medidas conducentes a mantener un clima escolar
sano y solicitar capacitaciones sobre la prevencion del acoso y violencia escolar.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 8. Marco Legal Fundamental. Todos los integrantes de la comunidad educativa
(estudiantes, familias, docentes, asistentes, directivos y sostenedores) son sujetos de derechos y
obligaciones, en conformidad al Articulo 10 de la Ley General de Educacion y las modificaciones
introducidas por la Ley N° 21.809. El ejercicio de estos derechos exige correlativamente el
cumplimiento de deberes que garantizan el bienestar integral del colegio.

1. DELOS Y LAS ESTUDIANTES

Derechos:
1. A recibir una educacion de calidad que ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

2. A no ser discriminados arbitrariamente y recibir adecuaciones oportunas en caso de presentar
Necesidades Educativas Especiales (NEE).

3. A estudiar en un ambiente tolerante, pacifico y de respeto mutuo, resguardando su integridad
fisica, moral y psicoldgica, libres de tratos vejatorios.

4. A conocer las pautas de evaluacion y ser promovidos mediante un sistema objetivo y
transparente.

5. A ejercer su derecho a defensa y al "justo proceso" ante cualquier imputacion de caracter
disciplinario.

Deberes:
1. Brindar un trato digno, respetuoso y libre de violencia a todos los integrantes de la comunidad
educativa, respetando la autoridad pedagdgica.

2. Asistir a clases y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
3. Cuidar la infraestructura, el mobiliario y el entorno del establecimiento.

4. Colaborar y cooperar de manera activa en la mejora de la convivencia escolar y acatar las
instrucciones de Inspectoria y docentes.
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2. DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

Derechos:

1. A ser informados oportuna y transparentemente sobre el rendimiento académico,
comportamiento y desarrollo integral de sus pupilos.

2. A conocer el funcionamiento del establecimiento, su PEI y los reglamentos que lo rigen.

3. A participar del proceso educativo aportando al desarrollo del colegio, y a organizarse
formalmente en el Centro de Padres.

Deberes:
1. Educar a sus hijos, apoyando su proceso de aprendizaje y asegurando su asistencia continua.
2. Brindar un trato digno y respetuoso a todo el personal, canalizando sus inquietudes por los

conductos regulares (via libreta y/o atencioén en Inspectoria), y reconociendo siempre la autoridad
de docentes y asistentes de la educacion.

3. Cumplir con los compromisos formativos asumidos en actas o cartas de compromiso; su
incumplimiento reiterado facultara al colegio a aplicar el protocolo por Negligencia Parental.

4. Supervisar y responsabilizarse por el uso de dispositivos digitales y redes sociales de sus
pupilos en el hogar, para prevenir actos de ciberacoso.

2. DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION (DOCENTES)

Derechos:

1. Atrabajar en ambientes seguros, libres de violencia, acoso y discriminacion, donde se respete
explicitamente su autoridad pedagodgica.

2. A que se resguarde su integridad fisica y psicologica, no pudiendo ser objeto de tratos
degradantes por parte de estudiantes ni apoderados.

3. A proponer iniciativas Utiles para el progreso del colegio y a ser evaluados formativamente para
mejorar sus practicas.

Deberes:

1. Ejercer la funcién docente de manera idonea, planificada y responsable, actualizando
permanentemente sus conocimientos.

2. Tener un trato respetuoso, formativo y sin discriminacién arbitraria hacia los estudiantes,
considerando la diversidad en el aula.

3. Detectar y derivar oportunamente a la Coordinadora Educativa cualquier situacién que
amenace los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

3. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos:

1. A trabajar en ambientes seguros, donde se respete su autoridad como asistentes de la labor
pedagogica y su integridad fisica y moral.

89



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

2. A recibir un trato digno y deferente de parte de todos los actores de la comunidad escolar.

3. Adisponer de los recursos y la informacion institucional necesaria para el buen ejercicio de sus
labores.

Deberes:

1. Ejercer su funcion administrativa, paradocente o de servicios menores con responsabilidad,
probidad y eficiencia.

2. Brindar un trato cordial, respetuoso y garante de derechos a los estudiantes.

3. Reportar inmediatamente a Inspectoria cualquier anomalia, riesgo de accidente o conflicto de
convivencia que detecten en el recinto escolar.

4. DEL EQUIPO DIRECTIVO Y SOSTENEDOR

Derechos:

1. A establecer, ejercer y conducir el Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el marco de su
autonomia.

2. A implementar los planes, programas y normativas que propendan a la mejora continua del
establecimiento.
Deberes:

3. Liderar la gestion del colegio elevando la calidad educativa, rindiendo cuenta publica del uso
de recursos y resultados obtenidos.

4. Garantizar el cumplimiento de toda la normativa educacional vigente emanada del MINEDUC
y la Superintendencia de Educacion.

5. Asegurar las condiciones fisicas, institucionales y de clima laboral para que la comunidad
educativa participe y se desarrolle en un ecosistema libre de violencia.

REGLAMENTO DE APODERADOS EMANADO DESDE EL MINEDUC
TITULO PRELIMINAR

ARTICULO 1. El presente reglamento tiene por objeto regular los derechos y deberes de los
padres y apoderados de los establecimientos educacionales que cuenten con el
reconocimiento oficial del Estado, para que puedan ejercer sus derechos y conozcan las
responsabilidades que conlleva la educacion de sus hijos o pupilos.

ARTICULO 2. Los apoderados tienen el derecho y el deber de educar a sus hijos o pupilos.

ARTICULO 3. Los apoderados tienen el derecho a escoger el establecimiento educacional
para sus hijos o pupilos.

ARTICULO 4. Los apoderados tienen el derecho de exigirle al Estado que les sea garantizado que
sus hijos o pupilos tengan acceso a un sistema gratuito de educacion financiado por el Estado.

ARTICULO 5. Los apoderados tienen el derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) vy, a su vez, el deber de informarse y adherir a él. Deberan, ademas, respetar y contribuir
activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto educativo.
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TITULO II: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS RELACIONADOS
CON LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 6. Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido del
Plan de Gestion de Convivencia Educativa cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos
en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

ARTICULO 7. Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, reconociendo y respetando en
todo momento la autoridad pedagdgica de los docentes y de los asistentes de la educacion (Ley
N° 21.809), y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

ARTICULO 8. Los apoderados tienen derecho a exigir al equipo directivo del establecimiento que
exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo; que se respete la integridad fisica y moral de sus
pupilos, a no ser discriminados arbitrariamente y a recibir una atencién adecuada en caso de tener
necesidades educativas especiales. Para estos efectos, el establecimiento educacional cuenta con
un(a) Coordinadora Educativa. Los apoderados deberan ser informados respecto de quién ejerce
dicho cargo y los conductos regulares (a través de Inspectoria o Profesor Jefe) para contactarse
con él o ella.

TITULO lll: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS RELACIONADOS
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

ARTICULO 9. Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con
el establecimiento al momento de matricular a sus hijos, asi como de respetar el proyecto
educativo y la normativa interna.

ARTICULO 10. Los apoderados tienen el derecho a exigir al sostenedor del establecimiento que
cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuarse la matricula, garantizando la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

ARTICULO 11. Los apoderados tienen derecho a exigir la recalendarizacién de horas lectivas
perdidas, velando el establecimiento por asegurar la prestacion de servicios, el apoyo pedagogico
y la entrega de informacion oportuna sobre los planes de recuperacion.

ARTICULO 12. Los apoderados tienen el deber ineludible y la responsabilidad de que sus hijos o
pupilos asistan a clases. El ausentismo cronico injustificado facultara al establecimiento a activar
los protocolos de vulneracion de derechos ante los organismos competentes.

ARTICULO 13. Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel
de sus capacidades para lograr un desarrollo integral.

En el marco de la Ley N° 21.801, es su deber legal supervisar el uso de dispositivos digitales y
redes sociales en el hogar, asumiendo la responsabilidad frente a hechos de ciberacoso o violencia
digital en los que participen sus pupilos.

ARTICULO 14. Los apoderados tienen el derecho a que no se condicione el ingreso o
permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares o materiales de estudio determinados
gue no sean los proporcionados por el MINEDUC, ni a utiles de determinadas marcas.

ARTICULO 15. Los apoderados tienen el derecho a organizarse y a participar, a través del Centro
de Padres y Apoderados y en el Consejo Escolar.

ARTICULO 16. Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional cuando son citados
a reuniones de apoderados o entrevistas personales con Inspectoria, docentes o miembros del
equipo directivo. La inasistencia reiterada e injustificada constituira Falta Grave, facultando a la
Direccion a evaluar la permanencia del apoderado titular en su rol.
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TITULO IV: DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACIONADOS CON LA INCLUSION
ARTICULO 17. En ningun caso se podra condicionar la incorporacién, la asistencia y la
permanencia de estudiantes que presenten trastornos de conducta, neurodivergencias o
necesidades de apoyo, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad o la
Condicion del Espectro Autista (Ley N° 21.545). En aquellos casos en que exista prescripcion
médica, el establecimiento otorgara todos los apoyos necesarios para asegurar la plena
inclusion de los estudiantes, siendo deber y obligacién absoluta del apoderado proveer los
tratamientos médicos y asistir a las derivaciones correspondientes.

ARTICULO 18. Los apoderados tienen derecho a tener una entrevista personal con el profesor
jefe al menos dos veces en el afo, y a solicitar formalmente una entrevista con algin miembro del
equipo directivo al menos una vez al afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos
regulares.

TiTULO V: DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACIONADOS CON EL ACCESO A LA
INFORMACION

ARTICULO 19. Los apoderados tienen derecho a ser informados de: la existencia y
modificaciones del reglamento interno, los beneficios estatales a los que pueden acceder, el
progreso académico de sus pupilos (solicitando certificados de notas o anotaciones en
Inspectoria), el origen y cuenta publica de los recursos publicos recibidos por el sostenedor,
los protocolos de prevencion de abusos, y las sanciones aplicadas por la Superintendencia
de Educacion al establecimiento.

TITULO VI: DE LOS DERECHOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ARTICULO 20. Los apoderados tienen el deber de informarse y el derecho a recibir los
resultados de las evaluaciones estandarizadas (SIMCE) y la Categoria de Desempefio
otorgada por la Agencia de Calidad de la Educacion. Tendran derecho a ser notificados
si el establecimiento es ordenado en categoria de "Desempefio Insuficiente" de forma
reiterada, recibiendo orientacién oficial sobre sus opciones en la red educativa.

TITULO VII: DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
APODERADOS

ARTICULO 21. Los apoderados deberan acudir al establecimiento educacional para hacer valer
sus derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo y respetando siempre los conductos regulares
y mecanismos de resolucion pacifica establecidos en este reglamento interno.

ARTICULO 22. Los apoderados podran concurrir a la Superintendencia de Educacién, institucion
cuyo objeto es fiscalizar que los sostenedores se ajusten a la normativa vigente, teniendo derecho
a la mediacién de conflictos.

ARTICULO 23. El reconocimiento de los derechos y deberes del presente reglamento, es sin
perjuicio de otros derechos establecidos en la normativa educacional y en los anexos
sancionatorios de este RICE.

DE LA IMPLEMENTACION, PARTICIPACION Y UTILIZACION PEDAGOGICA DEL
DIAGNOSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJES (DIA) Y DE LOS INDICADORES DE
DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL (IDPS)

Articulo 1. Naturaleza y finalidad institucional del DIA

El Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA) constituye una herramienta de evaluacion y
monitoreo puesta a disposicion de los establecimientos educacionales por la Agencia de Calidad
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de la Educacion, destinada a proporcionar informacion relevante sobre aprendizajes académicos
y aspectos socioemocionales de los estudiantes, favoreciendo la toma de decisiones pedagogicas
y la planificacién de acciones de apoyo y mejora.

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, Plan de
Mejoramiento Educativo y procesos de evaluacion institucional, incorpora sistematicamente el DIA
dentro de sus estrategias de diagndstico, monitoreo y evaluacion, procurando una participacion
amplia y responsable de los estudiantes en las instancias que correspondan.

Su aplicacion tendra una finalidad esencialmente pedagdgica, diagnostica, preventiva y de
mejoramiento institucional. Sus resultados deberan utilizarse para identificar fortalezas,
necesidades y brechas; orientar decisiones pedagodgicas y de convivencia educativa; evaluar
estrategias implementadas; focalizar apoyos y aportar antecedentes para la planificacion
institucional.

La participacion o no participacion individual de un estudiante en el DIA no sera utilizada, por si
misma, como fundamento para establecer negligencia parental, vulneracion de derechos,
condicionalidad de matricula u otra medida disciplinaria.

Articulo 2. Etapas de implementacion

El establecimiento podra implementar las distintas instancias o periodos contemplados por el DIA
de acuerdo con su planificacion institucional y con las orientaciones vigentes de la Agencia de
Calidad de la Educacion.

La aplicacion inicial permitira obtener antecedentes sobre el estado de los aprendizajes y aspectos
socioemocionales relevantes para orientar la planificacion del afio escolar. La instancia de
monitoreo permitira observar avances, necesidades emergentes y resultados de las estrategias
desarrolladas durante el periodo. La instancia de cierre permitira analizar la evolucién anual y
obtener informacion util para la evaluacion institucional y la planificacion del periodo siguiente.

La utilizacion de estas instancias debera responder a propdsitos educativos definidos y no
constituira un mecanismo disciplinario respecto de estudiantes o familias.

Articulo 3. Responsabilidades institucionales

La Unidad Técnico-Pedagdgica liderara, dentro de sus competencias, la planificacion, aplicacion
y analisis de los componentes académicos del DIA, procurando articular sus resultados con otros
antecedentes educativos disponibles y utilizarlos para orientar decisiones pedagodgicas,
estrategias de ensefianza y acciones de apoyo.

Coordinacion Educativa liderara, dentro de sus competencias, el analisis y seguimiento de los
componentes socioemocionales y de convivencia que resulten pertinentes, procurando utilizar sus
resultados para identificar fortalezas, necesidades de apoyo, factores protectores y ambitos que
requieran intervencion preventiva o formativa.

Los profesores jefes y docentes que participen en la aplicacion deberan favorecer un ambiente
adecuado, tranquilo y respetuoso, explicar a los estudiantes el sentido educativo del instrumento
y promover una participacion responsable, honesta y reflexiva, evitando presiones, amenazas o
consecuencias disciplinarias asociadas exclusivamente al resultado o a la decision individual de
participacion cuando esta no tenga caracter obligatorio conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 4. Participacion de los estudiantes

El establecimiento promovera activamente la participacion responsable de los estudiantes en las
distintas instancias del DIA, explicando previamente su finalidad, importancia y utilidad para
mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje, bienestar y convivencia educativa.

Se espera que los estudiantes que participen respondan de manera seria, honesta y responsable,
comprendiendo que la calidad de la informacién obtenida contribuye a identificar necesidades
reales y orientar adecuadamente las decisiones del establecimiento.
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La negativa individual de un estudiante a responder el DIA, la respuesta incompleta o una
participacion que no permita obtener informacién valida no constituira, por si misma, una falta
disciplinaria grave o gravisima ni una vulneracion de la probidad institucional. Frente a estas
situaciones, el establecimiento procurara inicialmente conocer sus razones, orientar al estudiante
sobre la finalidad del instrumento y favorecer su participacion mediante estrategias pedagogicas
y formativas.

Cuando existan conductas deliberadas que alteren significativamente el normal desarrollo de una
actividad escolar, afecten a otros estudiantes, impliquen hostigamiento, coaccion, amenazas,
dafio u otra conducta tipificada independientemente en este Reglamento, podran ser abordadas
conforme a la norma de convivencia efectivamente infringida. La eventual responsabilidad
disciplinaria debera fundarse en dicha conducta y no simplemente en la decisién de participar o
no participar en el DIA.

Articulo 5. Participacion y acompafiamiento de las familias

El establecimiento informara oportunamente a padres, madres y apoderados respecto de las
fechas de aplicacion, finalidad y relevancia educativa del DIA, procurando favorecer condiciones
qgue permitan una adecuada participacion de los estudiantes.

Las familias colaboraran, dentro de sus posibilidades y responsabilidades educativas generales,
favoreciendo la asistencia regular de sus hijos e hijas y promoviendo una actitud responsable
frente a las actividades pedagogicas y diagnodsticas desarrolladas por el establecimiento.

La ausencia de un estudiante durante una jornada de aplicacion sera abordada conforme a las
normas generales de asistencia y justificacion establecidas en este Reglamento, sin establecer
para el DIA un régimen sancionatorio especial.

La inasistencia a una aplicacion del DIA, |la ausencia de justificacion o la falta de participacion del
estudiante no constituiran, por si mismas, negligencia parental ni vulneracion del derecho a la
educacion.

Solo cuando existan antecedentes adicionales, objetivos y suficientes que permitan advertir una
situacion mas amplia de ausentismo persistente, desproteccion o afectacion significativa de la
trayectoria educativa del estudiante, correspondera evaluar la situaciéon conforme al Protocolo
General de Vulneracion de Derechos, con independencia de que una de las ausencias haya
coincidido con una aplicacion del DIA.

Articulo 6. Confidencialidad y tratamiento de la informacion

Los antecedentes obtenidos mediante el DIA deberan ser tratados conforme a su finalidad
educativa, resguardando la privacidad, dignidad y confidencialidad de los estudiantes.

Los resultados individuales o grupales no deberan utilizarse para estigmatizar, etiquetar, exponer
publicamente o realizar comparaciones humillantes entre estudiantes, cursos o docentes.

La informacion socioemocional debera ser tratada con especial cuidado. Cuando las respuestas
permitan advertir antecedentes que razonablemente indiquen una posible situacion de riesgo,
vulneracién de derechos o necesidad significativa de apoyo, el establecimiento evaluara la
situacion conforme a sus protocolos institucionales, procurando evitar interpretaciones
diagnosticas que excedan sus competencias.

Articulo 7. Andlisis institucional de resultados

Los resultados agregados del DIA seran analizados por los equipos institucionales competentes
de acuerdo con la naturaleza de la informacion obtenida.

UTP podra utilizarlos para identificar brechas de aprendizaje, orientar estrategias pedagogicas,
focalizar apoyos, evaluar intervenciones y contribuir a la planificacion curricular.

Coordinacién Educativa podra utilizar los antecedentes socioemocionales y de convivencia para
identificar necesidades preventivas, orientar acciones del Plan de Gestion de Convivencia
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Educativa, fortalecer factores protectores, desarrollar intervenciones por curso o nivel y evaluar el
impacto de las estrategias implementadas.

El analisis debera procurar la triangulacion con otros antecedentes institucionales pertinentes,
evitando que una unica medicidon sea utilizada como explicacion absoluta de una situaciéon
educativa o socioemocional.

Articulo 8. Comunicacion y socializacion de resultados

Los resultados consolidados podran ser presentados al Equipo Directivo, Consejo de Profesores,
Consejo Escolar y otras instancias institucionales pertinentes, procurando que su comunicacion
se realice de manera comprensible y orientada a la mejora.

Cuando se comuniquen resultados a estudiantes y familias, debera privilegiarse una perspectiva
formativa, evitando rankings, comparaciones estigmatizantes o interpretaciones que permitan
identificar innecesariamente situaciones personales de otros estudiantes.

La informacion obtenida debera utilizarse para fortalecer la toma de decisiones, la planificacion
pedagogica, el acompafamiento socioemocional y las estrategias institucionales de convivencia.

Articulo 9. Relacién entre DIA e IDPS

El DIA y los Indicadores de Desarrollo Personal y Social constituyen fuentes de informacion
distintas que pueden complementarse dentro de los procesos institucionales de analisis.

El establecimiento podra triangular sus resultados con antecedentes de asistencia, convivencia,
participacion, informacién pedagdgica y otros indicadores institucionales pertinentes, procurando
obtener una comprension integral de las fortalezas y necesidades de la comunidad educativa.

La existencia de diferencias entre resultados provenientes de distintas fuentes no debera
interpretarse automaticamente como inconsistencia o incumplimiento, sino como informacién que
requiere analisis contextualizado.

Articulo 10. Utilizacion para la mejora institucional

Los resultados obtenidos mediante el DIA podran utilizarse como antecedentes para la
planificacion y evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo, Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, Plan de Refuerzo de Aprendizajes, acciones socioemocionales, estrategias
pedagogicas, intervenciones preventivas y demas instrumentos institucionales pertinentes.

Su utilizacién debera responder a criterios pedagogicos y de mejora continua, procurando que la
informacién obtenida se traduzca en decisiones, estrategias y acciones verificables en beneficio
de los estudiantes.

Articulo 11. Principio de no utilizacién punitiva

La informacion obtenida mediante el DIA no sera utilizada como instrumento de castigo, amenaza
o presion respecto de estudiantes, familias o funcionarios.

Los resultados no determinaran por si solos la aplicacion de medidas disciplinarias, la calificacion
de negligencia parental, la activaciéon automatica de protocolos de vulneracién de derechos ni
decisiones que afecten la matricula o permanencia de un estudiante.

Lo anterior no impedira que antecedentes conocidos durante una aplicacion que sean
independientes del resultado del instrumento y que den cuenta de una posible situacion de riesgo,
violencia o vulneracion sean abordados conforme a los protocolos institucionales que
correspondan.

Articulo 12. Sentido educativo y sello institucional

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el sello cristiano del Colegio Dr. Willis
Hoover K., la utilizacién del DIA debera contribuir al conocimiento y acompafamiento de los
estudiantes desde una perspectiva de respeto, responsabilidad, empatia, cuidado y valoracion de
la dignidad de cada persona.
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La informacién obtenida no tendra por finalidad etiquetar ni reducir al estudiante a un resultado,
sino contribuir a comprender sus necesidades, reconocer sus fortalezas y orientar respuestas
educativas que favorezcan su aprendizaje, bienestar y desarrollo integral.

La comunidad educativa promovera una participacion responsable mediante el dialogo, la
comprension del proposito de estas herramientas y la corresponsabilidad, procurando que la
evaluaciéon sea comprendida como una oportunidad para conocer, acompafar y mejorar.
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CAPITULO XIX: MARCO GENERAL DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION Y
DISTINCIONES SOBRE LA VULNERACION DE DERECHOS

Articulo 93. Naturaleza, Fundamento Juridico y Obligatoriedad de los Protocolos. El Colegio
Dr. Willis Hoover K., en cumplimiento del mandato constitucional y de la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, asume el deber
ineludible de erigirse como un entorno garante y protector. Para materializar este mandato, el
presente Reglamento Interno se articula operativamente a través de "Protocolos de Actuacion”.
Estos documentos constituyen procedimientos operativos estandarizados, formales vy
juridicamente vinculantes, que establecen los flujogramas, Plazos Formales y responsables para
actuar frente a situaciones de conflicto, accidentes o vulneracién de derechos. La aplicacion y el
cumplimiento irrestricto de estos protocolos son de caracter obligatorio para todo el personal
directivo, docente y Asistentes de la Labor Pedagogica. La omision, negligencia o retraso
injustificado en su activacion sera considerado una falta administrativa gravisima a los deberes
funcionarios.

Articulo 94. Objetivos del Marco de Actuacién Institucional. El marco procedimental de los
protocolos de actuacion persigue los siguientes fines institucionales:

1. Garantizar la Proteccién Inmediata: Interrumpir oportunamente cualquier situacion que
amenace o vulnere la integridad fisica, psicologica o sexual de los y las estudiantes.

2. Prevenir la Revictimizacion: Asegurar que los procedimientos de indagacion interna no sometan
a los estudiantes afectados a interrogatorios multiples, careos con sus agresores o exposiciones
publicas que aumenten el dafio psicolégico.

3. Asegurar la Trazabilidad: Documentar mediante actas formales y la Ficha Unica de Derivacién
(FUD) cada paso ejecutado por el establecimiento, resguardando la responsabilidad institucional
ante la Superintendencia de Educacion y los Tribunales de Justicia.

Articulo 95. Conceptualizacion Legal y Tipificacion de los Niveles de Afectacion. Para
asegurar la correcta activacion de la ruta institucional, se establecen las siguientes distinciones
legales irrenunciables respecto de los hechos que afecten a los estudiantes:

1. Falta a la Convivencia Escolar: Transgresion a las normas del presente reglamento interno (ej.
insultos entre pares, uso indebido de tecnologia) que no reviste caracter de delito y que debe ser
resuelta internamente mediante medidas formativas y disciplinarias por la Coordinacién Educativa.

2. Vulneracion de Derechos: Situacion en la que se privan, perturban o amenazan los derechos
fundamentales de un nifio, nifia o adolescente, generalmente por omision o negligencia de sus
cuidadores legales. Se incluyen en esta categoria el ausentismo escolar cronico no justificado, la
negligencia médica (abandono de tratamientos neuroldgicos o psiquiatricos), el abandono
emocional y la falta prolongada de provision de necesidades basicas. Estas situaciones exigen la
derivacion a la red de proteccion (OPD u OLN) y/o Tribunales de Familia.

3. Hecho Constitutivo de Delito (Accidn Penal): Toda accion u omision tipificada y sancionada por
el Cédigo Penal chileno. Incluye, de manera taxativa pero no excluyente: el abuso sexual, la
violacion, el estupro, la explotacion sexual comercial, el maltrato fisico grave con resultado de
lesiones, el porte de armas de fuego o blancas, y el microtrafico o trafico de drogas (Ley N° 20.000).
Estos hechos escapan a la facultad resolutiva del colegio y exigen la denuncia penal obligatoria.

Articulo 96. De la Deteccioén, Sospecha, Develacion y Deber de Reserva. Cualquier integrante
de la comunidad escolar (estudiante, apoderado o funcionario) puede ser el receptor de una
"develacion" (relato espontaneo de la victima) o detectar "sospechas" (indicadores fisicos o
conductuales inusuales) de que un estudiante esta sufriendo vulneraciones.

1. Primera Acogida: Quien reciba la informacion debe mantener la calma, brindar un espacio
seguro y de contencioén, escuchar sin emitir juicios de valor, no presionar para obtener detalles
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innecesarios y no prometer guardar el secreto, dado que la proteccion de la vida prima sobre la
confidencialidad.

2. Notificacion Interna Inmediata: El funcionario o miembro de la comunidad que detecte la
situacion tiene la obligacion ineludible de informar el hecho, en un plazo maximo e improrrogable
de 24 horas, a la Direccion del establecimiento y/o a la Coordinacion Educativa.

3. Deber de Reserva Técnica: Queda estrictamente prohibido a cualquier funcionario comentar,
difundir o socializar la situaciéon del estudiante vulnerado en salas de profesores, pasillos o con
apoderados ajenos al caso. La informacion sera manejada bajo el principio de "reserva técnica" y
"necesidad de saber" exclusivo del equipo directivo y psicosocial.

Articulo 97. Distinciones Operativas sobre la Vulneracion y el Foco del Agresor. El proceder
de la comunidad educativa variara juridicamente dependiendo de quién sea el presunto agresor o
vulnerador de los derechos del estudiante:

1. Vulneracion ejercida por un Par (Estudiante a Estudiante): Si los hechos son cometidos por un
estudiante del mismo establecimiento y no constituyen delito, se activara el procedimiento interno
de convivencia escolar (disciplinario/formativo). Si el acto reviste caracter de delito y el agresor es
mayor de 14 afos (imputable bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente), el colegio
debera denunciar el hecho ante las policias y aplicar simultaneamente las medidas cautelares de
separacion de espacios.

2. Vulneracion ejercida por la Familia o Terceros Externos: Si existen sospechas fundadas o
develacion de que el estudiante es victima de maltrato grave o abuso sexual por parte de sus
padres, apoderados o familiares, queda estrictamente prohibido al colegio citar, interrogar o
informar a la familia sobre la sospecha. La Direccién procedera inmediatamente a interponer la
denuncia ante el Ministerio Publico o Tribunal de Familia y solicitara a dichas entidades que
decreten una medida de proteccidn urgente antes de que el estudiante retorne a su domicilio.

3. Vulneracion ejercida por un Funcionario del Establecimiento: Si el presunto agresor es un
trabajador del colegio (independiente de su jerarquia), la Direccion debera apartar inmediatamente
al funcionario de sus labores directas con los estudiantes (suspension preventiva o reasignacion
de funciones) mientras se instruye el sumario o investigacion interna, procediendo a realizar la
denuncia penal ineludible dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho, cuando concurra el deber legal de denuncia si reviste caracter de delito,
garantizando el resguardo total del estudiante afectado.

Articulo 98. Del Deber Legal de Denuncia y la Derivacion Institucional. El establecimiento no
posee facultades legales ni competencias técnicas para investigar la veracidad de los delitos ni
determinar culpabilidades penales; su rol es exclusivamente protector, derivador y denunciante.

1. Deber de Denuncia (Art. 175 Codigo Procesal Penal): Los directores, inspectores, profesionales
de la educacion y Asistentes de la Labor Pedagogica que tomen conocimiento de un hecho que
revista caracteres de delito, estan obligados por ley a denunciarlo ante el Ministerio Publico
(Fiscalia), Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones (PDI) dentro de las 24 horas
siguientes al momento del conocimiento del hecho. La denuncia realizada por la Direccién o la
Coordinacién Educativa eximira del tramite al resto de los funcionarios.

2. Requerimiento de Medidas de Proteccion: Tratandose de vulneraciones que no constituyan
delitos penales, pero que afecten gravemente el bienestar del estudiante (ej. negligencia parental
cronica), la Coordinacién Educativa derivara formalmente el caso a la Oficina Local de la Nifez
(OLN) o interpondra un requerimiento ante los Tribunales de Familia competente en un plazo no
superior a 48 horas.
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CAPITULO XX: PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ANEXOS DEL RICE
INDICE DE PROTOCOLOS Y ANEXOS

ANEXO N.° 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ENFERMEDADES, URGENCIAS
DE SALUD Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

ANEXO N.° 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO O AGRESION DE
ESTUDIANTE AADULTO (FUNCIONARIO)

ANEXO N.° 3: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
ANEXO N.° 4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AACCIDENTES ESCOLARES

ANEXO N.° 5: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

ANEXO N.° 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, VIOLENCIA O
AGRESION DE UNA PERSONA ADULTA HACIA UN ESTUDIANTE

ANEXO N.° 7: PROTOCOLO DE REGULACION, EXCEPCIONES Y SANCIONES SOBRE EL
USO DE DISPOSITIVOS MOVILES (LEY N° 21.801)

ANEXO N.° 8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE TRASPASO
DE LIMITES SEGUROS, CONDUCTAS INAPROPIADAS Y EVENTUALES HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A ESTUDIANTES

ANEXO N.° 9: PROTOCOLO FORMATIVO DE USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

ANEXO N.° 10: PROTOCOLO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS, MEDIACION
Y ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA ENTRE PARES (ESTUDIANTES)

ANEXO N.° 11: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION, SOSPECHA O
DEVELACION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ESTUDIANTES

ANEXO N.° 12: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A RIESGO
SUICIDA, CONDUCTAS AUTOLESIVAS, INTENTO SUICIDAY SUICIDIO DE ESTUDIANTES

ANEXO N.° 13: PROTOCOLO DE RETENCION, CONTINUIDAD EDUCATIVA Y APOYO A
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ANEXO N.° 14: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR, BULLYING,
CIBERBULLYING, CIBERACOSO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA DIGITAL ENTRE
ESTUDIANTES

ANEXO N.° 15: PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) Y ARTICULACION CON EL PLAN
DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

ANEXO N.° 16: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INDICADORES DE NEGLIGENCIA
PARENTAL Y EVENTUAL VULNERACION DE DERECHOS

ANEXO N.° 17: PROTOCOLO DE ADECUACIONES DE LA VIDA DIARIA (AVD) Y AJUSTES
RAZONABLES PARA LA INCLUSION INTEGRAL
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ANEXO N.° 18: PROTOCOLO DE CONTENCION ESPIRITUAL Y ACOMPANAMIENTO
SOCIOFAMILIAR.

ANEXO N.° 19: PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

ANEXO N.° 20: PROTOCOLO DE INCLUSION, ACOMPANAMIENTO Y RESPUESTA
EDUCATIVA PARA ESTUDIANTES QUE PRESENTAN NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES Y/O BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION
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ANEXO N.° 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ENFERMEDADES, URGENCIAS
DE SALUD Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

1. Fundamentacion y finalidad

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con su
deber de proteccion y cuidado de los estudiantes, establece el presente Protocolo de Actuacion
frente a Enfermedades, Urgencias de Salud y Administracion de Medicamentos.

Su finalidad es regular de manera clara y segura la respuesta institucional frente a alteraciones de
salud ocurridas durante la jornada escolar, situaciones de urgencia, enfermedades crénicas,
tratamientos que requieran continuidad durante el horario de clases y administracion excepcional
de medicamentos, resguardando la vida, integridad, dignidad, privacidad y continuidad educativa
de los estudiantes.

La funcion del establecimiento sera educativa y protectora. El colegio no sustituye a los servicios
de salud ni realiza diagnosticos clinicos, pero debe adoptar medidas razonables y oportunas
cuando un estudiante presenta una condicién que requiere atencion.

2. Principios de actuacion

Toda intervencion debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia o adolescente,
proteccién de la vida y salud, oportunidad, proporcionalidad, confidencialidad, continuidad
educativa, no discriminacién, corresponsabilidad familiar y actuacion dentro de las competencias
institucionales.

Ante una situacion en que exista riesgo para la vida o integridad del estudiante, la atencion y
derivacion de urgencia prevaleceran sobre formalidades administrativas.

3. Ambito de aplicacion

El protocolo sera aplicable frente a enfermedades comunes que se manifiesten durante la jornada,
descompensaciones de condiciones médicas preexistentes, lesiones o alteraciones de salud que
no correspondan propiamente a un accidente escolar, situaciones de urgencia, administracion
excepcional de medicamentos prescritos y cualquier otra circunstancia sanitaria que requiera una
respuesta institucional.

Cuando la situacion corresponda a un accidente escolar se aplicara simultaneamente el protocolo
especializado respectivo.
4. Informacion de salud relevante

Al momento de la matricula y cada vez que existan cambios relevantes, la familia debera informar
al establecimiento aquellos antecedentes de salud que sean necesarios para resguardar
adecuadamente al estudiante durante la jornada.

Podran comunicarse, segun corresponda, alergias, enfermedades crénicas, condiciones médicas
relevantes, tratamientos permanentes, restricciones de actividad, necesidad de medicacion de
rescate u otras circunstancias que puedan requerir actuacion especial.

El establecimiento solicitara Unicamente aquella informacion necesaria para cumplir su funcion
educativa y protectora.

5. Confidencialidad de antecedentes de salud

Los antecedentes médicos constituyen informacion sensible y deberan ser tratados bajo criterios
estrictos de confidencialidad.

Solo deberan conocerlos aquellos funcionarios que necesiten la informacion para proteger
adecuadamente al estudiante o ejecutar una medida especifica.

No deberan divulgarse diagnosticos frente al curso, otras familias ni funcionarios ajenos a la
intervencion.
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6. Enfermedad o malestar leve durante la jornada

Cuando un estudiante presente sintomas leves tales como cefalea, malestar general, molestias
gastrointestinales, sintomas respiratorios u otra alteracion que no implique inicialmente una
emergencia, sera evaluado desde una perspectiva basica de observacion y resguardo.

El funcionario responsable debera permitir que el estudiante permanezca en un espacio seguro,
informar a Inspectoria o al area institucional correspondiente y observar su evolucion.

Cuando el malestar persista o interfiera significativamente en su participacién escolar, se
contactara a la familia para informar la situacion y acordar las medidas pertinentes.

7. Prohibicion de automedicacion institucional

El personal del establecimiento no administrara por iniciativa propia analgésicos, antiinflamatorios,
antibioticos, antihistaminicos u otros medicamentos, aunque sean de venta directa.

La administracion de medicamentos durante la jornada requerira prescripcion médica y
autorizacion formal de la familia, salvo aquellas actuaciones de emergencia que correspondan a
personal sanitario autorizado o servicios de urgencia.

8. Administracion excepcional de medicamentos

Cuando un estudiante requiera un medicamento prescrito cuya dosis deba necesariamente
administrarse durante la jornada escolar y la familia no pueda concurrir personalmente a
suministrarlo, podra solicitar formalmente la colaboracion del establecimiento.

La solicitud debera evaluarse considerando las caracteristicas del medicamento, indicacion
meédica, horario, competencias del personal disponible y posibilidad material de realizar el
procedimiento de manera segura.

La autorizacion institucional no convertira al establecimiento en prestador de salud ni autorizara
procedimientos clinicos complejos para los cuales el personal no posea formacion.

9. Requisitos para la administracion

Para que el establecimiento pueda colaborar en la administracion, la familia debera presentar una
solicitud escrita, autorizaciéon expresa y una prescripcion médica vigente que permita identificar
claramente al estudiante, medicamento, dosis, via de administracion, horario, frecuencia y
duracion del tratamiento.

El medicamento debera entregarse en condiciones que permitan su correcta identificacion y
seguridad, preferentemente en su envase original debidamente rotulado.

La familia debera informar oportunamente cualquier cambio, suspension o modificacion del
tratamiento.

Este procedimiento es consistente con las practicas actualmente recomendadas en reglamentos
escolares publicados por MINEDUC, que exigen prescripcion médica, autorizacion escrita e
identificacion precisa de dosis y horario.

10. Responsable de la administracién

Direccion o la autoridad institucional que esta designe determinara quién sera responsable de
realizar la administracion cuando el establecimiento acepte la solicitud.

La responsabilidad debera asignarse a una persona identificable y debera evitarse que distintos
funcionarios administren el mismo medicamento sin coordinacion.

Cuando el procedimiento requiera conocimientos sanitarios que excedan las capacidades
razonables del personal escolar, la familia deberd coordinarlo con el servicio de salud
correspondiente o concurrir personalmente.
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11. Custodia de medicamentos

Los medicamentos deberan mantenerse en un lugar seguro, identificado y fuera del acceso libre
de estudiantes.

No deberan dejarse sobre escritorios, salas comunes, dependencias sin control o lugares
accesibles a otros nifios.

Cuando un medicamento requiera condiciones especiales de conservacion, estas deberan ser
informadas por la familia y evaluadas por el establecimiento antes de aceptar su custodia.
12. Registro de administracién

Toda dosis administrada por un funcionario debera quedar registrada indicando fecha, hora,
nombre del estudiante, medicamento, dosis suministrada y persona responsable.

Cuando exista alguna incidencia, omision involuntaria, rechazo de la dosis, vomito posterior u otra
situacion relevante, debera registrarse e informarse oportunamente a la familia.
13. Medicacién de rescate

Cuando un estudiante posea una condicién médica que requiera medicacion de rescate, la familia
debera informar formalmente al establecimiento y proporcionar las indicaciones profesionales
pertinentes.

Se establecera previamente donde se conservara el medicamento, quiénes deben conocer el
procedimiento, qué sefiales requieren su utilizacién y qué acciones posteriores deben realizarse.

Si la condicion pudiera constituir una emergencia grave, el plan debera contemplar ademas
contacto inmediato con servicios de urgencia.
14. Autoadministracion

Cuando la edad, nivel de autonomia y prescripcion médica permitan que un estudiante administre
directamente su propio medicamento, la situacion debera analizarse individualmente.

La autorizacién debera quedar documentada y debera definirse la forma segura en que el
estudiante portara o accedera al medicamento.

No corresponde establecer una prohibicion absoluta de autoadministracion cuando esta forma
parte razonable y médicamente indicada del manejo de una condicién crénica.
15. Urgencia de salud

Se considerara situacion de urgencia aquella en que la condicion del estudiante requiera una
actuacion rapida para evitar un deterioro relevante de su salud.

Podran constituir situaciones de urgencia, dependiendo del contexto, dificultad respiratoria,
reaccion alérgica importante, convulsion, pérdida de conciencia, dolor intenso subito,
descompensacion metabdlica, hemorragia significativa, intoxicacion, crisis médica grave u otra
alteracion que requiera evaluacion sanitaria pronta.

Ante estas situaciones se activara inmediatamente la respuesta de emergencia.

16. Riesgo vital

Cuando exista compromiso de conciencia, dificultad respiratoria grave, signos de anafilaxia,
convulsion prolongada, hemorragia importante u otra condicion compatible con riesgo vital, el
establecimiento gestionara inmediatamente atencién de urgencia.

No debera esperarse la llegada del padre, madre o apoderado para iniciar una derivacion
necesaria.

La familia sera contactada simultaneamente o tan pronto como resulte posible.
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17. Traslado a un centro asistencial

Cuando la situacion requiera atencion médica inmediata, el establecimiento gestionara el traslado
conforme a sus procedimientos de emergencia.

Cuando corresponda, un funcionario acompafara al estudiante hasta que concurra su adulto
responsable.

La prioridad sera asegurar que el estudiante reciba atencion oportuna y no determinar previamente
responsabilidades administrativas.
18. Comunicacion con la familia

Toda situacion de salud que requiera retiro, atencion sanitaria, administracion extraordinaria de
una medida de emergencia o traslado debera ser informada a la familia.

La comunicacion debera describir objetivamente lo ocurrido y las medidas adoptadas, evitando
diagndsticos que no correspondan a profesionales de salud.
19. Retiro del estudiante por enfermedad

Cuando la condicién de salud haga inconveniente que el estudiante permanezca en el
establecimiento, podra solicitarse su retiro por un adulto autorizado.

La solicitud de retiro tendra finalidad de cuidado y no constituira una medida disciplinaria.

La existencia frecuente de retiros por razones médicas debera generar coordinacion con UTP para
evaluar medidas de continuidad pedagdgica cuando corresponda.

20. Enfermedades prolongadas

Cuando una enfermedad produzca ausencias prolongadas o reiteradas, el establecimiento
procurara resguardar la continuidad educativa mediante acciones pedagdgicas razonables.

UTP podra coordinar entrega de material, recalendarizacién de evaluaciones, flexibilizaciones
temporales u otros apoyos pertinentes segun las caracteristicas del caso.

Estas medidas no deberan transformarse automaticamente en escolarizacion domiciliaria ni
producir exclusion de la vida escolar.
21. Enfermedades cronicas

Los estudiantes con enfermedades cronicas tendran derecho a participar de las actividades
educativas en igualdad de condiciones, con los ajustes razonables que resulten necesarios.

El diagndstico no podra utilizarse como fundamento para impedir ingreso, permanencia,
participacion o matricula.

Las medidas especiales deberan definirse segun las necesidades reales del estudiante y los
antecedentes profesionales disponibles.
22. Crisis de salud mental

Cuando la alteracion corresponda principalmente a una situacion de salud mental, crisis
emocional, riesgo suicida o autolesiones, se deberan aplicar las medidas generales de proteccion
inmediata y activar el protocolo especializado correspondiente.

La existencia de un diagndstico de salud mental debera ser tratada con el mismo estandar de
privacidad y no discriminacion aplicable a cualquier otra condicion médica.

23. Desregulacion emocional y conductual

Cuando la situacién corresponda a una DEC, debera aplicarse el Protocolo DEC-PAEC.

La DEC no debera ser tratada automaticamente como una emergencia médica, salvo que existan
signos o circunstancias concretas que justifiquen atencioén sanitaria.
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24. Negativa o dificultad familiar frente a una recomendacion de salud

Cuando el establecimiento recomiende evaluacion o atencion médica y la familia no pueda acceder
inmediatamente, no debera presumirse automaticamente negligencia parental.

Deberan considerarse posibles barreras economicas, listas de espera, disponibilidad de
especialistas, dificultades de transporte, incompatibilidad horaria, acceso territorial,
funcionamiento del sistema publico de salud u otras circunstancias relevantes.

La negativa a consultar a un profesional especifico o la solicitud de una segunda opinion tampoco
constituira por si misma vulneracion de derechos.

25. Situaciones que pueden justificar activacion de proteccion de derechos

Cuando exista una necesidad médica relevante y objetivamente acreditada, y los antecedentes
permitan advertir que una omision persistente de cuidado esta generando una amenaza o
afectacion significativa de la salud, integridad o desarrollo del estudiante, correspondera activar el
Protocolo General de Vulneracién de Derechos.

La decision debera sustentarse en antecedentes concretos y no exclusivamente en el
incumplimiento de una recomendacion del colegio.

Cuando corresponda intervencion de la red de proteccion, esta tendra finalidad protectora y no
sancionatoria.

26. Derivaciones de salud mental y apoyo psicolégico

El establecimiento podra sugerir apoyo psicolégico, psiquiatrico u otra evaluacion cuando existan
antecedentes que hagan razonable dicha recomendacion.

La recomendacion debera explicar a la familia qué observaciones la sustentan y qué finalidad
educativa o protectora se persigue.

El colegio no podra imponer un diagndstico ni exigir que la familia utilice necesariamente un
profesional privado determinado.
27. Ausencia de documentacion médica

La falta temporal de un certificado, receta actualizada o informe especializado no debera traducirse
automaticamente en sanciones contra el estudiante.

Cuando un procedimiento especifico, como la administracion de medicamentos, requiera
documentacion indispensable para garantizar seguridad, el colegio podra abstenerse de realizar
ese procedimiento hasta contar con ella, procurando paralelamente acordar una alternativa segura
con la familia.

28. Situaciones de intoxicacion

Ante sospecha de intoxicacion por medicamentos, sustancias u otros agentes, el estudiante
debera ser evaluado con prioridad sanitaria.

Cuando existan signos de compromiso de conciencia, dificultad respiratoria u otras
manifestaciones graves, se gestionara atencién de emergencia inmediata.

Si los antecedentes sugieren consumo de alcohol o drogas, se activara ademas el protocolo
especifico correspondiente, una vez resguardada la salud.
29. Alergias

Cuando un estudiante presente antecedentes de alergias relevantes, la familia debera informar al
establecimiento acerca de los factores desencadenantes conocidos y las acciones recomendadas
por los profesionales tratantes.

Cuando exista riesgo de anafilaxia, debera acordarse previamente un plan de actuacion y
disponibilidad de la medicacion de rescate prescrita.
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30. Convulsiones

Cuando un estudiante presente una crisis convulsiva, se debera proteger su integridad fisica,
despejar el entorno y evitar intervenciones inadecuadas.

No se introducira ningun objeto en su boca ni se intentara contener violentamente sus
movimientos.

Se solicitara atenciéon de urgencia conforme a la duracion, caracteristicas del episodio,
antecedentes conocidos y plan médico disponible.
31. Diabetes y otras condiciones que requieren monitoreo

Los estudiantes que requieran control de glucosa, ingesta de alimentos, administracion de insulina
u otros procedimientos asociados a enfermedades cronicas deberan contar con acuerdos
individualizados.

El establecimiento facilitara, dentro de sus competencias y posibilidades, las condiciones
necesarias para realizar el manejo indicado, procurando favorecer progresivamente la autonomia
cuando sea apropiado.

32. Educacion Parvularia

En Educacion Parvularia la respuesta debera considerar la menor autonomia de los nifios y nifias
y la necesidad de supervision adulta reforzada.

La comunicacion con la familia debera realizarse oportunamente y toda actuacion debera
resguardar especialmente intimidad, seguridad y bienestar.

El Reglamento Especial de Educacion Parvularia sera complementario a este protocolo.

33. Actividades fuera del establecimiento

Los antecedentes relevantes de salud deberan ser considerados al planificar salidas pedagogicas
u otras actividades desarrolladas fuera del establecimiento.

Cuando un estudiante requiera medicacion de rescate o apoyos especificos, debera definirse
previamente quién sera responsable de portarlos y ejecutar las acciones acordadas.
34. Primeros auxilios

Los primeros auxilios tendran como finalidad prestar atencién inicial mientras se determina si
resulta necesaria una intervencion sanitaria especializada.

Los funcionarios solo deberan realizar acciones para las cuales cuenten con conocimientos o
instrucciones adecuadas.

La prestacion de primeros auxilios no sustituye la evaluacién profesional cuando esta resulta
necesaria.
35. Registro de incidentes de salud

Las situaciones relevantes deberan quedar registradas institucionalmente, indicando fecha, hora,
sintomas observados, actuaciones realizadas, comunicacion con la familia, eventual traslado y
estado del estudiante al finalizar la intervencion escolar.

La redaccion debera ser objetiva y evitar diagndsticos no realizados por profesionales de salud.
36. Proteccion de la trayectoria educativa

Las condiciones médicas no deberan producir sanciones académicas, exclusion de actividades o
menoscabo en la trayectoria educativa.

Cuando la salud impida temporalmente cumplir determinadas exigencias deberan
analizarse alternativas razonables.
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37. Coordinacion con UTP y Profesor Jefe

Cuando la situacién de salud tenga impacto significativo en asistencia o aprendizaje, Inspectoria
o0 Coordinacién Educativa informara a UTP y Profesor Jefe Unicamente los antecedentes
necesarios para organizar apoyos pedagogicos.

No sera necesario divulgar el diagnostico completo cuando basten indicaciones funcionales
respecto de las necesidades del estudiante.

38. Responsabilidad de la familia

La familia sera responsable de entregar informacion relevante y actualizada, medicamentos dentro
de sus fechas de vigencia, prescripciones cuando sean requeridas y antecedentes necesarios para
realizar procedimientos seguros.

También debera informar cambios o suspension de tratamientos que puedan afectar las
actuaciones del establecimiento.

El incumplimiento de estas obligaciones debera analizarse contextualizadamente y no dara lugar
automaticamente a una calificacién de negligencia parental.

39. Responsabilidad del establecimiento

El establecimiento debera mantener una organizacién razonable para responder a situaciones de
salud, resguardar adecuadamente los medicamentos que haya aceptado custodiar, mantener
actualizados los contactos de emergencia, registrar las actuaciones y capacitar progresivamente
a los funcionarios respecto de procedimientos basicos de emergencia.

40. Prohibiciones

No correspondera administrar medicamentos sin autorizacién y prescripcion cuando estas sean
necesarias, modificar dosis, sustituir medicamentos, realizar diagnésticos clinicos, recomendar
suspender tratamientos prescritos, divulgar antecedentes médicos, responsabilizar
disciplinariamente al estudiante por una enfermedad ni utilizar una dificultad familiar de acceso a
salud como fundamento automatico de negligencia.

41. Seguimiento

Cuando una situacién de salud requiera apoyos sostenidos, se realizara seguimiento durante el
tiempo necesario para verificar que las medidas institucionales sean adecuadas y que la
continuidad educativa se encuentre protegida.

El seguimiento debera respetar la privacidad y evitar convertir la condicion médica en el eje
permanente de la experiencia escolar del estudiante.

42. Sentido valorico institucional

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., las situaciones de enfermedad
seran abordadas desde el cuidado, dignidad, empatia, responsabilidad y amor al préjimo.

El acompanamiento espiritual podra ofrecerse cuando resulte pertinente y sea aceptado por la
familia o estudiante, pero nunca sustituira una atencion médica o psicoldgica requerida.

43. Disposicion final
Ante una alteracion de salud, el primer deber institucional sera proteger al estudiante y asegurar
una respuesta proporcional a la situacion.

El establecimiento debera evitar tanto minimizar una condicién que requiere atencién como
transformar dificultades ordinarias o barreras familiares en presunciones automaticas de
negligencia.

Las situaciones que excedan sus competencias deberan ser derivadas a los servicios
especializados correspondientes, manteniendo paralelamente las acciones educativas y
protectoras que correspondan.
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ANEXO N.° 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO O AGRESION DE
ESTUDIANTE A ADULTO (FUNCIONARIO)

(Ajustado a Ley N° 21.128 "Aula Segura”, Ley N° 21.545 "Ley TEA", Ley N° 21.809 y Cddigo del
Trabajo)
1. FUNDAMENTACION LEGAL Y OBJETIVOS

Proteger la dignidad, integridad fisica y psicologica de los docentes, asistentes de la educacion y
directivos frente a actos de violencia propinadas por estudiantes, garantizando los derechos
laborales del trabajador afectado. Al mismo tiempo, este protocolo asegura que toda medida
disciplinaria aplicada al estudiante agresor se adopte resguardando el principio de
proporcionalidad, considerando estrictamente su edad, etapa de desarrollo, y la presencia de
Necesidades Educativas Especiales (NEE) o Trastorno del Espectro Autista (TEA).

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO (POE)

Fase 1: Contencion y Evaluacion de la Agresién (Dia 0)
Responsable: Direccion, Inspectoria.
Accion Inmediata: Separar al estudiante del funcionario agredido para resguardar a ambas partes.

Diferenciacion Clinica Inmediata (Ley TEA): El equipo PRA/Convivencia Educativa evaluara en el
acto si la agresion fue un acto de indisciplina consciente o el resultado de una Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) propia de un estudiante con neurodivergencia.

Si es un episodio DEC: No se aplica sancion punitiva inmediata. Se activa el Protocolo DEC,
aplicando contencién fisica/lemocional, tiempos de descanso previamente acordados y se deriva
a la familia para revision médica.

Si NO es DEC: Pasa a Fase 3 como falta grave/gravisima.

Fase 2: Resguardo Laboral y de Salud del Trabajador (Plazo: 24 horas)
Responsable: Direccion o miembro del Equipo Directivo.

Accion: El funcionario afectado sera derivado a la Mutualidad correspondiente (ACHS/Mutual de
Seguridad) mediante la Declaracion Individual de Accidente de Trabajo (DIAT). Se le otorgaran las
facilidades si decide estampar denuncia en Carabineros.

Fase 3: Indagacion, Descargos y Diferenciacion por Edad (Plazo: 3 a 5 dias habiles)
Responsable: Coordinacion Educativa.

Accion: Notificacion formal al apoderado del estudiante. La familia tendrd un plazo de 3 dias
habiles para presentar sus descargos por escrito garantizando el debido proceso.

Criterio de Inimputabilidad Disciplinaria (Parvulos y NEE):

Prohibicion de Sancion por NEE: "En ningun caso se podran adoptar medidas disciplinarias que
se funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades
educativas especiales permanentes o transitorias".

Educacion Parvularia: Queda estrictamente prohibido aplicar medidas disciplinarias punitivas a
parvulos. Solo procederan medidas pedagoégicas orientadas a desarrollar empatia y comprension
de normas.

Fase 4: Resolucién y Sanciones (Formativas y Punitivas)

Responsable: Director(a), previo informe de Coordinadora Educativa.
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Accion: Las medidas se aplicaran segun la edad y el desarrollo socioemocional del
estudiante:

Estudiantes Basica (1° a 4° Basico): Enfoque formativo y restaurativo. Dialogo reflexivo, disculpas
guiadas (si el funcionario acepta sin revictimizarse), y talleres de resolucion pacifica de conflictos.

Estudiantes de 5° a 8° Basico: Al ser imputables de entender la gravedad (y si tienen mas de 14
anos, sujetos a Ley de Responsabilidad Penal Adolescente), se aplicaran Medidas Punitivas y
Formativas conjuntas. Esto incluye: Suspension (hasta 5 dias), Condicionalidad Extrema o, si el
hecho reviste dafno grave a la integridad del funcionario, la Cancelacion de Matricula o Expulsion
(Ley Aula Segura).

Derecho a Apelacion: El apoderado tendra 5 dias habiles (o 15 dias si es expulsion) para apelar
ante Direccion.

Fase 5: Continuidad y Apoyo Pedagégico (Obligatorio frente a
Suspensién/Expulsién)

Responsable: Jefe(a) de UTP y Profesor(a) Jefe.

Accion: Si el estudiante es suspendido o apartado del aula como medida cautelar o sancionatoria,
se resguardara irrestrictamente su derecho a la educacién. UTP enviara material, guias y

asegurara el acceso a evaluaciones (via remota o en horarios diferidos) para que el estudiante no
sufra menoscabo académico durante su ausencia.

Fase 6: Seguimiento, Reparacion y Cierre (Plazo: 30 dias)
Responsable: Coordinadora Educativa y Dupla Psicosocial.

Accion hacia el Estudiante (si mantiene matricula): Se establecera un plan de acompafamiento
por un periodo minimo de 30 dias, con monitoreo quincenal. Se exigira la derivacion externa
obligatoria a salud mental y la firma de compromisos de regulacion conductual (Actualizacion del
PAEC en caso de estudiantes con TEA).

Cierre del Caso: El caso se declarara administrativamente cerrado tras emitirse el informe final a
los 30-60 dias, verificando que la conducta violenta ceso y que el funcionario afectado ha podido
retornar a sus labores de forma segura y contenida.
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ANEXO N.° 3: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
(Ajustado a Circular N° 482 y REX del MINEDUC)

1. FUNDAMENTACION LEGAL Y OBJETIVOS

Establecer un estandar de seguridad riguroso e incuestionable para cualquier desplazamiento de
estudiantes fuera del recinto escolar (visitas a museos, plazas, giras), asegurando la trazabilidad,
supervision y respuesta ante emergencias.

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO (POE)

Fase 1: Autorizaciones Previas (Plazo: Minimo 5 dias antes)
Responsable: Docente a cargo de la salida.

Accion: Todo estudiante debera entregar la Autorizacion Escrita Firmada por su Apoderado Titular.
Estudiante sin autorizacion escrita no sale del recinto y permanece en biblioteca/aula con plan de
trabajo.

Fase 2: Documentaciéon de Seguridad y Ratificacion MINEDUC

Responsable: UTP y Direccion.

Accion: Para salidas fuera de la comuna, Direccién debera informar al Departamento Provincial de
Educacion (DEPROV) al menos 10 dias antes. El docente a cargo debe portar obligatoriamente:
1. Némina de estudiantes asistentes.

2. Fichas médicas de emergencia (alergias, medicamentos cronicos).

3. Hoja de Ruta (itinerario, transporte y teléfonos de contacto).

Fase 3: Proporcionalidad y Control en Terreno

Responsable: Docente y adultos acompafiantes.

Accion: Se respetara estrictamente una proporcion de 1 adulto por cada 10 estudiantes (en Basica)
y 1 adulto por cada 5 estudiantes (en Parvularia). Todos los estudiantes y adultos deberan portar
una credencial visible con sus datos y el nUmero de emergencia del docente a cargo.

Fase 4: Respuesta ante Contingencias (Accidentes / Extravios)

Responsable: Docente a cargo.

Accion: En caso de extravio, el docente a cargo notificara de inmediato a Carabineros de Chile
(133), al Apoderado Titular y a la Direccién del Colegio simultaneamente. En caso de accidente,
derivara al servicio de salud publico mas cercano activando el Seguro Escolar (traslado a Fase 1
del Protocolo de Accidentes).
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ANEXO N.° 4: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES
(Ajustado a Ley 16.744 de Seguro Escolar y Circular 156/2014)

1. FUNDAMENTACION LEGAL Y OBJETIVOS

Garantizar la atencién médica inmediata, oportuna y eficaz de cualquier estudiante que sufra una
lesion o accidente dentro del recinto educacional, en el trayecto directo (ida o regreso) o en
actividades extraescolares autorizadas, haciendo efectivo el Seguro Escolar Estatal.

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO (POE)

Fase 1: Evaluaciéon y Primeros Auxilios (Minuto 0)
Responsable: Funcionario presente e Inspectoria.
Accion: Evaluar la gravedad de la lesion.

Leve: Curacion simple en sala de primeros auxilios. Se avisa al apoderado via telefénica
0 comunicacion/LIRMI.

Grave (Fracturas, TEC, hemorragias, pérdida de conciencia): Se activa traslado inmediato.

Fase 2: Notificacion y Traslado Inmediato (Plazo: Mismo momento)
Responsable: Inspectoria y Direccion.

Accién CRITICA: Se llamara a la ambulancia (SAMU 131) o se trasladara al estudiante al centro
de salud publico mas cercano. Simultaneamente se Illama al apoderado. QUEDA
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO retrasar el traslado médico esperando a que llegue el apoderado.
El Interés Superior del Nifio obliga a actuar con celeridad vital. Un funcionario del colegio debe
acompafiar al menor hasta que llegue la familia.

Fase 3: Emision de la DIAE o Seguro escolar (Plazo: Al momento del traslado)

Responsable: Secretaria / Inspectoria.

Accion: El establecimiento emitira en el acto la Declaracién Individual de Accidente Escolar (DIAE),
documento legal obligatorio para que el centro asistencial publico (CESFAM, Hospital) otorgue la
gratuidad total de la atencién médica (Seguro Escolar).

Fase 4: Registro y Seguimiento

Responsable: Profesor Jefe.

Accion: El accidente debe quedar registrado en el Libro de Clases Lirmi y en el Libro Interno de
Accidentes del colegio. El Profesor Jefe hara seguimiento de los dias de reposo y UTP garantizara
el envio de material pedagodgico para asegurar la continuidad educativa del estudiante
convaleciente.
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ANEXO N.° 5: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

1. Fundamentacion

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con su
compromiso con la proteccion integral, bienestar, formacion y desarrollo de sus estudiantes,
establece el presente Protocolo de Prevencién y Actuacion frente a situaciones relacionadas con
alcohol y otras drogas.

El establecimiento reconoce que estas situaciones requieren respuestas diferenciadas segun su
naturaleza. No resulta juridicamente ni educativamente adecuado tratar de la misma manera a un
estudiante que presenta una situacién de consumo o intoxicacién, a quien porta una sustancia
respecto de la cual todavia se desconoce su finalidad, y a quien presuntamente suministra, facilita,
distribuye o comercializa sustancias a terceros.

Por esta razon, el presente protocolo diferencia expresamente la respuesta sanitaria y protectora,
la intervencién educativa y formativa, el eventual procedimiento disciplinario y las obligaciones
legales de denuncia. Estas dimensiones pueden coexistir, pero responden a finalidades diferentes
y no deberan confundirse entre si.

El objetivo prioritario frente a cualquier situacion sera resguardar la integridad fisica y psicolégica
del estudiante y de la comunidad educativa, evitando respuestas estigmatizantes y garantizando
simultaneamente el cumplimiento de las obligaciones legales que correspondan.

2. Marco normativo

El presente protocolo se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion
sobre los Derechos del Nifo, la Ley N.° 20.370 General de Educacion, la Ley N.° 20.000 que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas, la Ley N.° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N.° 20.536
sobre Violencia Escolar, las disposiciones pertinentes del Codigo Procesal Penal, las instrucciones
vigentes de la Superintendencia de Educacion, las orientaciones preventivas del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y demas normativa
aplicable.

La Ley N.° 20.000 contempla diferentes hipotesis respecto de drogas y sustancias controladas,
incluyendo conductas relativas a posesion, transporte, suministro, facilitacion y trafico. La
determinacion de la existencia de un delito y su calificacion juridica corresponde a los érganos
competentes y no al establecimiento educacional.

3. Objetivo general

El presente protocolo tiene por objetivo establecer una ruta institucional clara para prevenir,
detectar y abordar situaciones de sospecha de consumo, consumo efectivo, intoxicacion, porte,
suministro, facilitacion, distribucion o eventual trafico de alcohol u otras drogas, resguardando la
salud y derechos de los estudiantes y definiendo las actuaciones que corresponden al
establecimiento.

4. Principios de actuacion

La aplicacion del protocolo se regira por los principios de interés superior del nifio, nifia o
adolescente, proteccion de la vida y salud, no estigmatizacién, confidencialidad, proporcionalidad,
debido proceso, presuncion de inocencia, continuidad educativa, corresponsabilidad, enfoque
preventivo y formativo y coordinacion con redes especializadas cuando corresponda.

La situacion de consumo o eventual consumo no debera ser abordada exclusivamente como un
problema disciplinario. Tampoco una sospecha autorizara a atribuir automaticamente al estudiante
trafico, microtrafico, dependencia, adiccion o cualquier otra condicion cuya determinacion
corresponda a profesionales u organismos especializados.
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5. Prevencion institucional

El establecimiento desarrollara acciones preventivas destinadas a fortalecer factores protectores
y disminuir factores de riesgo asociados al consumo de alcohol y otras drogas, articulandolas con
el Plan de Gestion de Convivencia Educativa, Orientacion, Formacion Socioemocional, Fortalezas
del Caracter, Profesor Jefe, Equipo Psicosocial y acciones de formacion con las familias.

Las actividades preventivas deberan promover toma de decisiones responsables, autocuidado,
habilidades socioemocionales, resistencia a la presién de pares, busqueda de ayuda, informacion
apropiada a la edad y conocimiento de los efectos y riesgos asociados al consumo.

Estas acciones podran complementarse con programas y materiales de SENDA. Actualmente
dicho servicio desarrolla estrategias preventivas en establecimientos educacionales desde nivel
parvulario hasta ensefianza media, incluyendo prevencién universal, selectiva e indicada.

6. Ambito de aplicacion

El protocolo sera aplicable cuando los hechos ocurran dentro del establecimiento, durante
actividades oficiales, salidas pedagogicas, actividades deportivas, culturales o institucionales y en
otras circunstancias directamente relacionadas con la comunidad educativa cuando produzcan
efectos relevantes sobre |la seguridad, bienestar o convivencia escolar.

Las situaciones ocurridas completamente fuera del ambito educativo deberan ser analizadas para
determinar si existe una conexion suficiente que justifique la intervencion institucional.
7. Situaciones comprendidas por el protocolo

Para determinar la respuesta institucional se distinguira entre sospecha o antecedentes de posible
consumo; consumo o signos compatibles con una eventual intoxicacion; porte o tenencia de una
sustancia cuya naturaleza o finalidad deba esclarecerse; y antecedentes que permitan
razonablemente advertir suministro, entrega, facilitacion, distribucion, venta o eventual trafico de
sustancias.

Esta clasificacion tendra una finalidad exclusivamente institucional y no significara que el colegio
esté calificando penalmente la conducta.
8. Sospecha de consumo

Cuando existan cambios conductuales, informacién aportada por terceros, signos fisicos u otros
antecedentes que generen preocupacion respecto de un posible consumo, estos deberan ser
abordados con prudencia.

La sola presencia de cambios conductuales, bajo rendimiento, alteraciones emocionales,
somnolencia, irritabilidad u otros signos inespecificos no permitira concluir que existe consumo.

Coordinaciéon Educativa y el Equipo Psicosocial podran realizar una entrevista de orientacion
destinada a conocer el bienestar general del estudiante, evitando interrogatorios, acusaciones o
presiones destinadas a obtener una confesion.

9. Deteccion de posible consumo durante la jornada

Cuando un funcionario observe que un estudiante pudiera encontrarse bajo los efectos de una
sustancia debera informar inmediatamente a Inspectoria, Coordinacion Educativa o Direccion.

El estudiante sera acompafiado a un espacio tranquilo y seguro, evitando exponerlo frente al curso
o realizar comentarios que puedan estigmatizarlo.

La prioridad sera evaluar su estado general y determinar si existen signos que requieran atencion
sanitaria.
10. Intoxicacién o compromiso de salud

Cuando el estudiante presente compromiso de conciencia, dificultad respiratoria, alteracion
intensa del comportamiento, vomitos persistentes, convulsiones, pérdida significativa de
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coordinacion, desorientacion, disminucion importante de respuesta u otra condicion que pueda
representar un riesgo para su salud, se debera gestionar atencion sanitaria inmediata.

En estos casos se aplicara simultaneamente el Protocolo de Enfermedades, Urgencias de Salud
y Administracion de Medicamentos.

La atencion médica no debera retrasarse esperando la llegada del apoderado. La familia sera
contactada de manera paralela o tan pronto como resulte posible.
11. Comunicacion con la familia

Cuando exista una situacion de consumo, sospecha suficientemente fundada, intoxicacion, porte
o eventual distribucion de sustancias, el padre, madre o apoderado sera informado oportunamente.

La comunicacion debera describir objetivamente los antecedentes conocidos y las actuaciones
efectuadas, evitando presentar como acreditadas circunstancias que todavia deban esclarecerse.

La entrevista con la familia tendra inicialmente un caracter protector y de colaboracion.

12. Hallazgo de una sustancia o elemento sospechoso

Cuando un funcionario encuentre una sustancia cuya naturaleza se desconozca o un estudiante
la entregue voluntariamente, debera evitar manipularla innecesariamente, probarla, olerla
deliberadamente, destruirla o desecharla.

La situacion sera informada inmediatamente a Direccion.

El establecimiento debera resguardar el elemento de manera segura, limitar su manipulacién y
actuar conforme a las instrucciones de la autoridad competente cuando existan antecedentes que
pudieran revestir caracteres de delito.

El personal del colegio no realizara pruebas quimicas ni intentara determinar por sus propios
medios la composicién de una sustancia.

13. Revision de pertenencias

El protocolo no autoriza registros corporales ni revisiones forzadas de mochilas, bolsillos,
dispositivos u otras pertenencias personales de estudiantes.

Cuando exista informacion respecto de la eventual presencia de una sustancia se solicitara
colaboracion del estudiante y se informara a la autoridad institucional.

Si las circunstancias pudieran corresponder a un hecho delictivo, correspondera a las autoridades
legalmente competentes desarrollar las diligencias que excedan las atribuciones del
establecimiento.

14. Porte o tenencia de sustancias

Cuando un estudiante sea encontrado portando una sustancia, el establecimiento no debera
concluir automaticamente que se trata de microtrafico.

Coordinaciéon Educativa registrara los antecedentes objetivos, se comunicara con la familia, se
adoptaran medidas de resguardo y se evaluara la eventual existencia de una infraccion al RICE y
de antecedentes que puedan revestir caracteres de delito.

La Ley N.° 20.000 distingue diversas hipdtesis relativas a la posesion o porte y contempla
circunstancias cuya determinacion juridica corresponde a las autoridades competentes.

15. Suministro, entrega o distribucion

Cuando existan antecedentes de que un estudiante habria entregado, suministrado, facilitado,
distribuido o vendido una sustancia a otro estudiante, la situacién debera ser abordada con
especial diligencia debido al riesgo que puede producir para terceros.
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Se adoptaran inmediatamente medidas de resguardo, se informara a Direccién y a las familias
directamente involucradas y se recopilaran Unicamente los antecedentes necesarios para
determinar las medidas escolares pertinentes.

Cuando los hechos puedan revestir caracteres de delito se cumplira el deber legal de denuncia.

16. Prohibicion de investigacion penal interna

El establecimiento no realizara una investigacion penal destinada a determinar si una conducta
constituye trafico o microtrafico.

No correspondera efectuar interrogatorios policiales, obtener confesiones mediante presion,
realizar careos destinados a establecer responsabilidad penal ni atribuir publicamente al
estudiante la calidad de traficante.

La funcidon del colegio sera registrar aquello que razonablemente conoce, proteger a los
estudiantes, aplicar sus procedimientos internos y entregar los antecedentes a las autoridades
cuando legalmente corresponda.

17. Deber legal de denuncia

Cuando los antecedentes conocidos permitan razonablemente advertir la posible existencia de un
hecho que revista caracteres de delito y concurra el deber legal establecido en el articulo 175 del
Caodigo Procesal Penal, Direccidon debera asegurar que se efectiue la denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o tribunal con competencia criminal,
segun corresponda.

El articulo 175 establece respecto de directores, inspectores y profesores el deber de denunciar
los delitos que afecten a estudiantes o que hayan tenido lugar en el establecimiento, mientras que
el articulo 176 dispone que los obligados deben efectuarla dentro de las veinticuatro horas
siguientes desde que toman conocimiento del hecho.

La denuncia realizada por uno de los obligados legalmente exime al resto respecto del mismo
hecho.

18. Diferencia entre denuncia y determinacion de responsabilidad

La obligacién de comunicar antecedentes a la autoridad no significa que el establecimiento haya
establecido la culpabilidad del estudiante.

La denuncia pone antecedentes en conocimiento del organismo competente para que sea este
quien determine si existe delito y cuales son las responsabilidades correspondientes.

Esta distincion debera ser explicada a la familia cuando resulte pertinente.

19. Registro inicial

Toda activacion debera quedar registrada indicando fecha, hora, lugar, personas involucradas,
antecedentes observados directamente, informacion proporcionada por terceros, medidas
inmediatas adoptadas y funcionarios que intervinieron.

El registro debera distinguir entre hechos observados y apreciaciones o antecedentes todavia no
verificados.

T "

Se evitaran expresiones como “drogadicto”, “adicto”, “traficante” u otras etiquetas estigmatizantes.

20. Activacion formal

Coordinacién Educativa sera responsable de coordinar la activacion institucional del protocolo, sin
perjuicio de las responsabilidades propias de Direccién, Inspectoria, Equipo Psicosocial y UTP.

Cuando exista riesgo para la salud, la intervencion sanitaria tendra prioridad sobre la recopilacion
de antecedentes.

Una vez estabilizada la situacién se continuara con las actuaciones institucionales que
correspondan.
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21. Recopilacion de antecedentes

Cuando los hechos requieran esclarecimiento para efectos del RICE, Coordinacién Educativa
recopilara los antecedentes pertinentes dentro de un plazo preferente de tres a cinco dias habiles.

Podran considerarse registros institucionales, relatos de los estudiantes, informacion aportada por
las familias, observaciones de funcionarios y otros antecedentes legitimamente disponibles.

Las entrevistas se realizaran individualmente, resguardando privacidad y presuncién de inocencia.

22. Derecho a ser oido y presentar descargos

Cuando los antecedentes puedan dar lugar a una medida disciplinaria, el estudiante y su
apoderado deberan ser informados de la conducta que se analiza y tendran derecho a presentar
su version y los antecedentes que consideren pertinentes.

Se otorgara un plazo de tres dias habiles para presentar descargos por escrito o solicitar una
entrevista formal, salvo que las disposiciones generales del RICE establezcan un plazo mas
favorable para la situacion especifica.

No se aplicara una medida disciplinaria relevante antes de garantizar una oportunidad efectiva de
defensa.
23. Consumo y enfoque protector

Cuando los antecedentes correspondan principalmente a consumo, la intervencion debera
priorizar el bienestar y la prevencion de nuevas situaciones.

Coordinacién Educativa y el Equipo Psicosocial analizaran las circunstancias, frecuencia conocida,
factores de riesgo y proteccion y necesidad de apoyo especializado.

Una situaciéon de consumo no debera reducirse automaticamente a una respuesta punitiva.
SENDA trabaja precisamente mediante prevencion universal, selectiva e indicada, considerando
intervenciones con estudiantes, familias y comunidades educativas.

24. Recomendacion de evaluacion especializada

Cuando los antecedentes lo justifiquen, el establecimiento recomendara a la familia una evaluacion
en la red de salud o en dispositivos especializados, tales como CESFAM, COSAM, SENDA u otros
servicios pertinentes.

La recomendacion debera explicar qué observaciones la sustentan, qué objetivo persigue y por
qgué se considera beneficiosa para el estudiante.

El colegio podra colaborar en la orientacion y vinculacion con las redes disponibles.

25. Dificultades para acceder a atencion

La falta de acceso inmediato a una prestacion, listas de espera, dificultades econdmicas,
incompatibilidad horaria, problemas de transporte, falta de disponibilidad de especialistas u otras
barreras deberan ser consideradas antes de establecer conclusiones respecto de la respuesta
familiar.

Cuando sea posible, el Equipo Psicosocial podra orientar respecto de alternativas dentro de la red
publica o comunitaria.
26. Negativa familiar a una evaluacion o tratamiento

La negativa de un padre, madre o apoderado a una recomendacion especifica no constituira
automaticamente negligencia parental ni vulneracién de derechos.

El establecimiento procurara conocer sus razones, explicar los antecedentes y analizar posibles
alternativas.

Solo cuando existan antecedentes suficientes, objetivos y fundados que permitan advertir que la
falta de atencion esta generando o puede generar una amenaza o afectacion significativa para la

116



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

salud, integridad, desarrollo o derechos del estudiante, correspondera evaluar la activaciéon del
Protocolo General de Vulneracién de Derechos.

La intervencion de OLN, Tribunal de Familia u otro organismo de protecciéon tendra finalidad
protectora y nunca podra utilizarse como amenaza o sancién hacia la familia.

27. Medidas pedagodgicas y psicosociales

Segun las necesidades detectadas podran implementarse acompafiamiento por Profesor Jefe,
intervencion del Equipo Psicosocial, seguimiento de Coordinacién Educativa, actividades
individuales de prevencion, orientacion familiar, acciones de fortalecimiento de factores
protectores, coordinacion con redes externas y apoyos pedagoégicos cuando la situacion haya
afectado la asistencia o rendimiento del estudiante.

Las medidas deberan individualizarse y evitar generar estigmatizacion.

28. Medidas disciplinarias
Cuando ademas del componente sanitario o de proteccion exista una conducta expresamente
tipificada como falta en el RICE, podra iniciarse el procedimiento disciplinario correspondiente.

La medida debera determinarse considerando naturaleza de los hechos, edad y desarrollo del
estudiante, intencionalidad, circunstancias, afectacion producida, eventual participacion de
terceros, antecedentes previos y demas criterios de proporcionalidad establecidos en el
Reglamento.

No corresponde establecer que todo consumo, porte o situacion relacionada con drogas produce
automaticamente la misma consecuencia disciplinaria.
29. Situaciones de suministro o eventual trafico

Cuando se acrediten administrativamente conductas de entrega, suministro, facilitacion, venta o
distribucion dentro del establecimiento, la gravedad debera evaluarse especialmente considerando
el riesgo generado para otros estudiantes y las causales expresamente contempladas en el RICE.

La intervencion institucional podra incluir medidas formativas y disciplinarias de mayor intensidad
cuando juridicamente procedan, ademas de las obligaciones de denuncia.

Sin embargo, ni siquiera en estos casos la cancelacion de matricula o expulsiéon operara
automaticamente. Las medidas maximas solo podran aplicarse cuando concurran las causales
legales y reglamentarias correspondientes y mediante el procedimiento especialmente establecido
para ello.

30. Expulsiéon o cancelacion de matricula

Cuando los hechos sean de tal gravedad que se evalle una posible cancelacion de matricula o
expulsion, debera activarse el protocolo especifico del RICE para dichas medidas.

La decision debera cumplir las exigencias legales de fundamentacion, proporcionalidad,
procedimiento y reconsideracion aplicables.

El hecho de haberse presentado una denuncia penal no reemplaza el procedimiento disciplinario
interno ni determina automaticamente la expulsion.
31. Suspension cautelar

La suspension cautelar no constituye una respuesta automatica frente al consumo, porte o
denuncia.

Solo podra utilizarse cuando concurran los supuestos juridicos que habiliten dicha medida dentro
de un procedimiento en que resulte legalmente procedente, respetando los plazos y garantias
aplicables.

No debera confundirse suspension cautelar con sancién anticipada.
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32. Alcohol

Las situaciones relacionadas con alcohol deberan ser abordadas conforme a los mismos principios
de proteccion de la salud, prevencién, comunicacién con la familia y debido proceso.

Cuando exista intoxicacion se priorizara atencion sanitaria.

Cuando el alcohol haya sido proporcionado por un adulto, adquirido ilicitamente por un menor o
concurran otras circunstancias que requieran intervencion especializada, Direccion analizara las
obligaciones legales correspondientes.

33. Medicamentos utilizados sin indicacion

Cuando se detecte consumo o utilizaciéon indebida de medicamentos, se priorizara la evaluacion
sanitaria debido al riesgo de intoxicacion.

La existencia de un medicamento prescrito legitimamente para el estudiante debera diferenciarse
claramente de su utilizacion fuera de indicacion, suministro a terceros o consumo con finalidad
distinta de la terapéutica.

Cuando el estudiante requiera medicacion prescrita durante la jornada debera aplicarse el
Protocolo de Enfermedades, Urgencias de Salud y Administracion de Medicamentos.
34. Vapeadores u otros dispositivos

Cuando existan dispositivos utilizados para consumo de sustancias, debera analizarse qué
sustancia se encuentra involucrada y cual fue la conducta efectivamente realizada.

La sola presencia de un dispositivo no permitira presumir la utilizacion de drogas ilicitas.

La regulacion disciplinaria de dispositivos debera articularse con las disposiciones especificas del
RICE correspondientes.

35. Participacion de otros estudiantes

Cuando existan otros estudiantes involucrados como receptores, facilitadores, compradores,
testigos o participantes, cada situacion debera analizarse individualmente.

No corresponde atribuir a todos idéntica responsabilidad por el solo hecho de estar presentes.
Cuando existan estudiantes que hayan recibido una sustancia y exista posibilidad de consumo,
debera evaluarse prioritariamente su estado de salud.

36. Proteccion frente a represalias

El establecimiento debera adoptar medidas razonables para evitar represalias contra estudiantes
gue comuniquen una situacién de riesgo, colaboren entregando antecedentes o soliciten ayuda
respecto de su propio consumo o el de un companero.

Solicitar ayuda no debera convertirse en motivo de exposicién publica.

37. Confidencialidad

Los antecedentes relacionados con consumo, salud mental, tratamiento, situacion familiar o
intervenciones especializadas deberan manejarse confidencialmente.

No corresponde informar casos individuales en reuniones generales, grupos de mensajeria,
consejos ampliados sin necesidad funcional ni otros espacios ajenos al procedimiento.

La informacion sera conocida solo por quienes requieran intervenir para proteger al estudiante,
aplicar el protocolo o cumplir obligaciones legales.

38. Continuidad educativa

La aplicacién del protocolo no debera producir por si misma exclusion de la trayectoria educativa.
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Cuando existan ausencias relacionadas con atencién de salud, tratamiento o medidas
debidamente justificadas, UTP evaluara las medidas necesarias para resguardar la continuidad de
los aprendizajes.

Podran adoptarse recalendarizacion de evaluaciones, entrega de material y otros apoyos
proporcionales.

39. Situaciones asociadas a vulneraciéon de derechos

Cuando existan antecedentes que indiquen que el consumo puede estar relacionado con
abandono, violencia, explotacion, utilizacion del estudiante por adultos para distribucion de
sustancias, desproteccion familiar u otra posible vulneracién, debera activarse paralelamente el
Protocolo General de Vulneracién de Derechos.

En tales situaciones debera evitarse tratar al estudiante Unicamente como autor de una falta
cuando también pueda estar requiriendo una intervencién protectora.
40. Estudiantes de menor edad

Considerando que el establecimiento imparte Educacion Basica, la edad del estudiante constituye
un elemento especialmente relevante.

Mientras menor sea el estudiante, mayor debera ser la atencion respecto de la eventual

participacion de adultos o adolescentes mayores en la entrega, facilitacion, induccion o utilizacion
del nifio o nifia para acceder a sustancias.

Cuando existan estos antecedentes deberan evaluarse inmediatamente las rutas de proteccion y
denuncia correspondientes.
41. Educacién Parvularia

Si excepcionalmente una situacion relacionada con alcohol u otras drogas afecta a un parvulo, la
respuesta sera esencialmente protectora.

No se aplicaran medidas disciplinarias al nifio o nifia. Debera analizarse inmediatamente como
accedio a la sustancia, adoptarse las medidas sanitarias necesarias y activar el Protocolo General
de Vulneracion de Derechos cuando corresponda.

42. Rol de Coordinacion Educativa

Coordinacion Educativa sera responsable de articular el procedimiento institucional, mantener la
trazabilidad del caso, coordinar la recopilacion de antecedentes cuando corresponda, mantener
comunicacion con la familia, articular los apoyos psicosociales y efectuar seguimiento.

No correspondera a Coordinaciéon Educativa realizar diagnésticos clinicos ni calificaciones
penales.

43. Rol de Direccion

Direccion supervisara la aplicacion del protocolo y sera responsable de asegurar el cumplimiento
de las obligaciones legales de denuncia cuando correspondan, adoptar o validar las medidas
institucionales de mayor relevancia y resolver los procedimientos disciplinarios dentro de las
competencias que le atribuya el RICE.

44. Rol del Equipo Psicosocial

El Equipo Psicosocial colaborara en la evaluacién de factores de riesgo y proteccion,
acompafiamiento del estudiante, orientacion familiar, coordinacion con redes externas y
seguimiento.

Su intervencién tendra caracter preventivo, educativo y protector y no tendra como finalidad
determinar responsabilidad penal.
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45. Rol del Profesor Jefe

El Profesor Jefe colaborara en el acompafiamiento educativo, observacion de la trayectoria escolar
y coordinacion de informacion necesaria con Coordinacion Educativa.

No debera investigar el caso de manera paralela ni exponerlo frente al curso.

46. Registro y expediente

Coordinacion Educativa mantendra un expediente reservado que podra contener registro de
activacion, actas de entrevistas, comunicaciones, antecedentes aportados por la familia, medidas
protectoras, derivaciones, comprobantes de denuncia cuando corresponda, resolucion interna y
seguimiento.

Los registros deberan ser objetivos y limitarse a informacion relevante para el procedimiento.

47. Seguimiento

Después de la intervencion inicial se realizara seguimiento durante el periodo razonablemente
necesario para observar bienestar del estudiante, asistencia, participacién, cumplimiento de
medidas, acceso a apoyos, aparicion de nuevos antecedentes y necesidad de ajustar la
intervencion.

La frecuencia dependera del nivel de riesgo y caracteristicas particulares del caso.

48. Cierre

El protocolo podra cerrarse administrativamente cuando se hayan realizado las actuaciones
necesarias, implementado las medidas protectoras o formativas, efectuado las denuncias o
derivaciones correspondientes cuando procedan y existan condiciones razonables para continuar
el acompafnamiento mediante los mecanismos ordinarios del establecimiento.

El cierre institucional no significa necesariamente que una intervencion sanitaria, judicial o de
proteccién externa haya concluido.

49. Prevencion posterior al caso

La deteccion de una situacion debera permitir revisar los factores de riesgo institucionales sin
identificar publicamente a los estudiantes involucrados.

Cuando resulte pertinente podran reforzarse acciones preventivas con el curso o nivel, abordando
autocuidado, presion de pares, toma de decisiones, busqueda de ayuda y riesgos asociados al
consumo.

No debera utilizarse el caso concreto como ejemplo identificable frente a otros estudiantes.

50. Prohibiciones durante la aplicaciéon del protocolo

Durante el procedimiento no correspondera exponer publicamente al estudiante, atribuirle la
condicién de adicto o traficante sin determinacion competente, efectuar registros corporales,
obligarlo mediante coaccion a entregar contrasefias o revisar dispositivos personales, destruir
sustancias u objetos potencialmente relevantes, realizar interrogatorios policiales, condicionar
atencion sanitaria a una confesién, aplicar automaticamente negligencia parental por la respuesta
de la familia ni establecer expulsion o cancelacion de matricula sin el procedimiento
correspondiente.

51. Sentido formativo y valérico institucional

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., las situaciones relacionadas
con alcohol y otras drogas seran abordadas desde la verdad, responsabilidad, respeto, cuidado,
empatia, prudencia y amor al préjimo.

El establecimiento sostendra limites claros respecto de conductas que puedan poner en riesgo a
otros, pero evitara reducir a una persona a la conducta que ha realizado.
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El acompafiamiento debera procurar que el estudiante comprenda los riesgos y consecuencias de
sus decisiones, desarrolle herramientas protectoras y encuentre adultos disponibles para solicitar
ayuda cuando la necesite.

El acompafamiento pastoral podra ofrecerse como apoyo complementario cuando resulte
pertinente y sea aceptado, pero nunca sustituira la atencion de salud, intervencion especializada
0 actuacioén juridica que corresponda.

52. Disposicion final

La aplicacion de este protocolo deberd mantener una distincion permanente entre consumo,
necesidad de proteccion de salud, infraccion reglamentaria y eventual delito.

El consumo podra requerir atencion sanitaria y acompafamiento preventivo; una conducta podra
ademas constituir una infraccion al RICE y requerir debido proceso; determinados antecedentes
pueden requerir denuncia ante la autoridad competente; y algunas situaciones pueden
simultaneamente revelar que el estudiante se encuentra en una condicién de vulneracion de
derechos.

Ninguna de estas dimensiones debera presumirse automaticamente a partir de las otras. La
respuesta institucional debera construirse sobre hechos conocidos, proteccion del estudiante,
proporcionalidad, debido proceso y cumplimiento de las obligaciones legales.
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ANEXO N.° 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, VIOLENCIA O
AGRESION DE UNA PERSONA ADULTA HACIA UN ESTUDIANTE

1. Fundamentacion

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con su
deber de garantizar espacios educativos seguros, protectores y respetuosos de la dignidad de
todas las personas, establece el presente Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato,
violencia o agresion ejercidas por una persona adulta hacia un estudiante.

Las relaciones e interacciones de las personas adultas de la comunidad educativa con nifios, nifias
y adolescentes deberan desarrollarse siempre conforme al principio de buen trato, considerando
su dignidad, etapa de desarrollo, necesidades particulares, interés superior y condicion de sujetos
de derechos.

Revestira especial gravedad cualquier forma de violencia fisica o psicoldgica ejercida por una
persona adulta contra un estudiante, independientemente de que el adulto sea directivo, docente,
asistente de la educacion, profesional de apoyo, padre, madre, apoderado, familiar, prestador de
servicios, visitante u otra persona vinculada con la comunidad educativa.

El propdsito de este protocolo sera proteger oportunamente al estudiante, esclarecer
institucionalmente los antecedentes dentro de las competencias del establecimiento, adoptar las
medidas de resguardo necesarias, garantizar el debido proceso de las personas involucradas y
efectuar las denuncias o derivaciones que correspondan cuando los antecedentes hagan presumir
la existencia de delito o vulneracion de derechos.

2. Marco normativo

El presente protocolo se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la Ley N.° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, la Ley
N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la
Ley N.° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, la Ley
N.° 21.545 cuando corresponda respecto de estudiantes autistas, el Cédigo Procesal Penal, la
legislacion laboral aplicable, las instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion y las
demas normas pertinentes.

3. Objetivo

El presente protocolo tiene por objetivo establecer una ruta institucional clara, oportuna, objetiva y
protectora frente a antecedentes de posible maltrato fisico, psicolégico, verbal, digital o de otra
naturaleza ejercido por una persona adulta contra un estudiante, determinando responsabilidades,
medidas de resguardo, procedimiento de recopilacion de antecedentes, comunicacion con las
familias, derivaciones, resolucion, seguimiento y cierre.

4. Principios de actuacion

La aplicacién del protocolo se regira por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, dignidad
humana, proteccion inmediata, buen trato, confidencialidad, no revictimizacion, objetividad,
presuncion de inocencia, derecho a ser oido, proporcionalidad, imparcialidad, debido proceso,
continuidad educativa y trazabilidad de las actuaciones.

La activacion del protocolo no significara que los hechos se encuentren acreditados ni permitira
anticipar responsabilidades respecto de la persona adulta denunciada. Del mismo modo, la
presuncion de inocencia del adulto no impedira adoptar medidas preventivas razonables cuando
sean necesarias para proteger al estudiante durante el procedimiento.
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5. Concepto de maltrato de adulto a estudiante

Para efectos del presente protocolo se entendera por maltrato de una persona adulta hacia un
estudiante toda accion u omision que, atendidas sus caracteristicas y contexto, pueda afectar su
integridad fisica, psicoldgica, emocional, moral o dignidad.

Podran quedar comprendidas conductas tales como agresiones fisicas, empujones, golpes,
zamarreos, utilizacion injustificada de fuerza, amenazas, intimidaciones, insultos, humillaciones,
ridiculizacién, descalificaciones reiteradas, trato degradante, exposicion publica destinada a
avergonzar, hostigamiento, discriminacion, aislamiento injustificado, utilizacion abusiva de una
posicion de autoridad, violencia digital u otras conductas incompatibles con el deber de buen trato.
No toda correccién, establecimiento de limites, instruccion pedagdgica, llamado de atencion
respetuoso o ejercicio legitimo de autoridad constituira maltrato. La calificacion debera considerar
el contenido, forma, contexto, intensidad, reiteracion, asimetria existente y afectacion producida.

6. Ambito de aplicacion

El protocolo sera aplicable cuando la persona adulta involucrada sea funcionario del
establecimiento, integrante del equipo directivo, docente, asistente de la educacion, profesional de
apoyo, padre, madre, apoderado, familiar de un estudiante, prestador de servicios, voluntario,
visitante u otro adulto relacionado con la comunidad educativa.

También podra aplicarse respecto de hechos ocurridos fuera del recinto o mediante medios
digitales cuando exista una vinculacién directa con la comunidad educativa o la situacién produzca
efectos relevantes sobre la seguridad, dignidad o bienestar del estudiante.

7. Situaciones que requieren otro protocolo especializado

Cuando los antecedentes correspondan a agresiones sexuales, abuso sexual o hechos de
connotacion sexual, se activara inmediatamente el protocolo especializado respectivo.

Cuando los antecedentes constituyan o permitan presumir una vulneracion de derechos mas
amplia, se aplicara concurrentemente el Protocolo General de Vulneracién de Derechos.

Cuando exista riesgo suicida, autolesiones o una crisis significativa de salud mental derivada o
asociada a los hechos, se activara ademas el protocolo especifico correspondiente.

La coexistencia de protocolos debera coordinarse para evitar interrogatorios repetidos,
procedimientos contradictorios o sobreintervencion del estudiante.
8. Formas de deteccion

El procedimiento podra iniciarse mediante relato espontaneo del estudiante, comunicaciéon de un
compafiero, informacion proporcionada por su padre, madre o apoderado, observacion directa de
un funcionario, denuncia formal, antecedentes digitales, informacién aportada por terceros o
cualquier otro antecedente razonablemente atendible.

No sera necesario que el estudiante utilice expresamente la palabra “maltrato” para que el
establecimiento evalue la situacion.

9. Deber de informar

Todo funcionario que tome conocimiento de antecedentes que pudieran constituir maltrato de una
persona adulta hacia un estudiante debera comunicarlos inmediatamente a Direccion o
Coordinacién Educativa.

La comunicacién debera realizarse aun cuando quien toma conocimiento no tenga certeza de lo
ocurrido. Correspondera al procedimiento posterior determinar la naturaleza de los antecedentes.

La persona que informa no debera investigar por cuenta propia ni confrontar al adulto senalado.

123



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

10. Primera acogida del estudiante

Cuando la informacién provenga directamente del estudiante, debera ser recibido en un espacio
seguro y privado, escuchado con respeto y sin juicios de valor.

Se permitirda que relate espontaneamente aquello que estime pertinente, evitando preguntas
sugestivas, interrogatorios extensos, reconstrucciones reiteradas o presiones destinadas a
obtener una version detallada.

El adulto que recibe el relato debera transmitir seguridad, explicar que la informacién sera
comunicada a las personas responsables de protegerlo y evitar prometer confidencialidad
absoluta.

11. Registro inicial

El funcionario receptor debera registrar fecha, hora, contexto, antecedentes observados y
expresiones relevantes del estudiante procurando utilizar, cuando resulte pertinente, sus propias
palabras.

El registro debera diferenciar aquello observado directamente de aquello relatado por el estudiante
o terceros.

No se incorporaran diagnosticos, interpretaciones juridicas, afirmaciones de culpabilidad ni
opiniones personales.

12. Activacion del protocolo

Recibidos los antecedentes, Direccion y Coordinacion Educativa evaluaran inmediatamente la
necesidad de activar formalmente el protocolo.

La apertura debera quedar registrada dentro de la misma jornada o, cuando materialmente no sea
posible, a mas tardar durante el dia habil siguiente.

La activacion debera individualizar al responsable de coordinar el procedimiento y las primeras
medidas de resguardo adoptadas.

13. Responsable de la coordinacion

Coordinaciéon Educativa sera responsable de organizar la aplicacién del protocolo, mantener la
trazabilidad del procedimiento, coordinar la recopilacion de antecedentes, comunicacion con la
familia, medidas de acompafamiento y seguimiento.

Direccion tendra la responsabilidad superior del procedimiento y adoptara aquellas decisiones que
correspondan a sus competencias, especialmente medidas respecto de funcionarios, denuncias a
autoridades, restricciones de ingreso de adultos externos y resolucion institucional.

Cuando los antecedentes involucren directamente a la persona que normalmente tendria a su
cargo el protocolo, Direccion debera designar a otro integrante idoneo e imparcial del Equipo
Directivo.

Cuando la denuncia involucre directamente a Direccion, el sostenedor o representante legal
debera asegurar una conduccion imparcial del procedimiento.

14. Medidas inmediatas de resguardo

Desde el momento de la activacion podran adoptarse medidas destinadas a evitar nuevos
contactos o situaciones que puedan afectar al estudiante.

Estas medidas deberan determinarse caso a caso, atendiendo la gravedad de los antecedentes,
edad del estudiante, relacion con la persona adulta involucrada, posibilidad de contacto durante la
jornada y nivel de riesgo observado.

Podran adoptarse ajustes temporales respecto de espacios, horarios, supervision,
acompafiamiento por un adulto significativo, atencidn psicosocial, reorganizacion de determinadas
actividades o cualquier otra medida razonablemente necesaria.
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Las medidas tendran caracter preventivo y no constituiran una declaracién anticipada de
responsabilidad.

15. Regla de no trasladar el costo de la proteccién al estudiante

Siempre que existan alternativas razonables, las medidas de resguardo deberan implementarse
evitando alterar innecesariamente la trayectoria educativa del estudiante.

No sera la respuesta ordinaria cambiar al estudiante de curso, reducir su jornada, impedirle
participar de actividades o enviarlo a su domicilio para evitar el contacto con la persona adulta
denunciada.

La organizacion institucional debera procurar que la proteccién recaiga principalmente sobre la
gestion del riesgo y no sobre la exclusidon de quien declara haber sido afectado.

16. Cuando la persona denunciada sea funcionario del establecimiento

Cuando el adulto involucrado sea funcionario, Direcciéon debera adoptar las medidas
administrativas y laborales que, dentro de sus atribuciones y conforme a la legislacién aplicable,
permitan resguardar al estudiante durante la recopilacion de antecedentes.

Segun las caracteristicas del caso podran evaluarse modificaciones temporales de funciones,
reorganizacion de horarios, cambio temporal de espacio de trabajo, establecimiento de
supervision, prohibicion de contacto directo con el estudiante u otras medidas que permitan reducir
razonablemente el riesgo.

Las medidas deberan ser proporcionales, fundadas y respetar los derechos laborales de la
persona involucrada.

La sola presentacién de una denuncia no autorizara automaticamente una suspension laboral o
desvinculacion. Cuando una medida de esta naturaleza resulte juridicamente procedente debera
adoptarse conforme al régimen laboral o estatutario aplicable.

17. Cuando la persona denunciada sea padre, madre o apoderado

Cuando el adulto involucrado sea apoderado de otro estudiante o integrante de la comunidad,
Direccion podra modificar temporalmente las condiciones de ingreso, entrevistas o participacion
presencial cuando existan razones de seguridad suficientemente fundadas.

Podra establecerse que determinadas reuniones se realicen acompafadas por un integrante del
Equipo Directivo, que el adulto concurra exclusivamente mediante citacién previa o que
temporalmente no ingrese a determinados espacios.

Una eventual restriccion de ingreso debera ser proporcional y limitarse al tiempo necesario para
resguardar la seguridad.

El cambio de la persona que ejerce funciones operativas de apoderado constituira una medida
excepcional y debera sujetarse al procedimiento y garantias establecidos en el RICE, no pudiendo
aplicarse automaticamente por la sola existencia de una denuncia.

18. Cuando la persona denunciada sea padre, madre, cuidador o familiar del propio
estudiante

Cuando la persona sefalada sea integrante de la familia o cuidador del estudiante, la situacion
debera coordinarse inmediatamente con el Protocolo General de Vulneracion de Derechos.

La comunicacion con la familia debera evaluarse atendiendo el riesgo. Si informar directamente al
supuesto responsable pudiera aumentar el peligro, interferir con una investigacion o comprometer
la seguridad del estudiante, debera procurarse contacto con otro adulto protector y coordinar la
actuacion con los organismos competentes.
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19. Atencion médica

Cuando existan lesiones, dolor, signos fisicos o antecedentes que indiquen la necesidad de
evaluacion sanitaria, el establecimiento gestionara oportunamente atencion médica.

La atencioén de salud no debera condicionarse a la presentacion previa de una denuncia.

Cuando exista una emergencia se actuara conforme al Protocolo de Salud y al Protocolo de
Accidentes Escolares en aquello que corresponda.

20. Comunicacion con el padre, madre o adulto protector

La familia del estudiante afectado debera ser informada oportunamente respecto de la activacion
del protocolo, las medidas iniciales de resguardo y la ruta institucional que se seguira.

La comunicacién debera ser privada, objetiva y respetuosa.

Cuando la persona que normalmente deberia recibir la informacién pudiera encontrarse
involucrada en los hechos, se aplicara el criterio de proteccion establecido en el Protocolo General
de Vulneracién de Derechos.

21. Recopilacion institucional de antecedentes

Coordinacion Educativa debera recopilar los antecedentes necesarios para determinar
institucionalmente lo ocurrido y establecer las medidas que correspondan.

La indagacion podra considerar entrevistas individuales, registros institucionales, informacién de
funcionarios, antecedentes proporcionados por las familias, documentacion pertinente y otros
medios legitimamente disponibles.

El procedimiento escolar tendra por finalidad determinar hechos relevantes para la proteccion y
gestion institucional y no reemplazara investigaciones penales, laborales o judiciales.
22. Plazo de indagacion

La recopilacién principal de antecedentes debera desarrollarse preferentemente dentro de cinco
dias habiles desde la activacion.

Cuando la complejidad de los hechos, nimero de involucrados, necesidad de obtener
antecedentes externos u otra circunstancia fundada lo requiera, podra ampliarse por hasta cinco
dias habiles adicionales.

La ampliacion debera quedar registrada y ser comunicada a las personas directamente
involucradas.

Los plazos de la indagacién interna nunca podran utilizarse para retrasar una denuncia penal o
una medida urgente de proteccion.
23. Entrevista del estudiante afectado

El estudiante debera ser escuchado de acuerdo con su edad, madurez y condiciones
comunicativas.

La entrevista debera limitarse a los antecedentes necesarios para la actuacion institucional y
procurar que no tenga que repetir innecesariamente su relato.

No se realizaran careos entre el estudiante y la persona adulta denunciada.
Cuando los antecedentes pudieran constituir delito, debera evitarse cualquier intervencion que

interfiera con las diligencias de los organismos especializados.
24. Entrevista de la persona adulta involucrada

La persona adulta denunciada debera ser informada de los antecedentes que puedan comunicarse
sin comprometer la proteccion del estudiante o investigaciones externas.

Tendra derecho a entregar su versién, acompafiar documentos, identificar antecedentes
relevantes y efectuar las observaciones que estime pertinentes.
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La entrevista debera mantener un tono institucional, objetivo y respetuoso.

25. Testigos y otros antecedentes

Podran entrevistarse personas que razonablemente posean informacion relevante.
Cuando se trate de otros estudiantes, debera evitarse la multiplicacion innecesaria de entrevistas
y proteger su privacidad.

No resulta necesario convertir a todo el curso en testigo de una situacion ocurrida ante varias
personas cuando existan antecedentes suficientes obtenidos mediante fuentes razonables.

26. No revictimizacion

Durante todo el procedimiento debera evitarse solicitar reiteradamente al estudiante que relate los
hechos, exponerlo frente a la persona denunciada, cuestionar su reaccién emocional,
culpabilizarlo por no informar antes, divulgar su experiencia o convertirlo en responsable de
demostrar la veracidad de la denuncia.

La finalidad de la actuacion escolar sera proteger y esclarecer dentro de sus competencias, no
someter al estudiante a una experiencia equivalente a un interrogatorio judicial.

27. Hechos eventualmente constitutivos de delito

Cuando los antecedentes permitan advertir que los hechos pudieran revestir caracteres de delito,
debera cumplirse el deber de denuncia establecido por la legislacion.

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales se encuentran entre
las personas obligadas por el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal a denunciar delitos que
afecten a estudiantes o que hayan tenido lugar en el establecimiento, y el articulo 176 establece
el plazo de veinticuatro horas desde que se toma conocimiento del hecho.

La denuncia podra efectuarse ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o tribunal competente.

La denuncia realizada por uno de los obligados legalmente satisface esa obligacion respecto de
los demas por los mismos antecedentes.

28. Diferencia entre denuncia penal y determinacion interna

La denuncia penal no equivale a determinar que la persona adulta es responsable de un delito.

Del mismo modo, la existencia de una investigacion penal no libera al establecimiento de adoptar
medidas internas de proteccion.

El colegio debera diferenciar la investigacion penal, que corresponde a los érganos del Estado, de
la recopilacion institucional necesaria para proteger al estudiante y adoptar decisiones dentro de
sus propias competencias.

29. Vulneracion de derechos no necesariamente constitutiva de delito

Cuando los antecedentes indiquen una posible amenaza o vulneracion de derechos que no
requiera necesariamente una denuncia penal, el establecimiento debera actuar conforme al
Protocolo General de Vulneracién de Derechos.

Segun la naturaleza y gravedad del caso podra evaluarse intervencion de la Oficina Local de la
Nifez, Tribunal de Familia u otra red competente.

La derivacién tendra finalidad protectora y no debera confundirse con una sancion a la persona
adulta.

30. Situaciones de agresion sexual o connotacion sexual

Cuando el maltrato incluya contacto sexual, insinuaciones sexuales, exposicion a contenido
sexual, solicitudes sexuales, grooming, abuso, agresion sexual u otros hechos de connotacién
sexual, el presente protocolo debera articularse inmediatamente con el protocolo especializado.
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La intervencion debera extremar las medidas destinadas a evitar victimizaciéon secundaria.

31. Medidas de apoyo psicosocial

Dependiendo de las necesidades del estudiante, podra ofrecerse acompafiamiento del Equipo
Psicosocial, espacios de contencion, identificacion de un adulto significativo, orientacion familiar y
coordinacion con profesionales externos.

La derivacion externa no sera automatica. Debera responder a las necesidades observadas y ser
coordinada respetuosamente con la familia.

El acompafamiento pastoral podra ofrecerse como apoyo complementario cuando resulte
pertinente y sea aceptado, sin sustituir la intervencion profesional que pudiera requerirse.
32. Medidas pedagodgicas

Cuando los hechos hayan producido una afectacion relevante sobre el desempefio o asistencia,
UTP podréa establecer temporalmente recalendarizacion de evaluaciones, ampliacién de plazos,
apoyo pedagogico, flexibilizacion de determinadas exigencias u otras medidas razonables.

Estas medidas deberan favorecer la continuidad educativa y revisarse periédicamente.

El estudiante no debera ser obligado a desarrollar trabajo domiciliario como Unica alternativa

simplemente para evitar encontrarse con la persona adulta denunciada.
33. Situaciones que involucren a estudiantes autistas o con otras necesidades de apoyo

Cuando el estudiante presente autismo, discapacidad, necesidades educativas especiales u otra
condicion relevante, la intervencion debera considerar sus formas de comunicacion, necesidades
sensoriales, nivel de desarrollo y ajustes razonables.

La existencia de una DEC previa, simultanea o posterior a los hechos no permitira justificar
automaticamente actuaciones desproporcionadas de una persona adulta.

Cuando corresponda, debera activarse también el Protocolo DEC-PAEC.

34. Proteccion de Educacion Parvularia

Cuando el estudiante afectado curse Educacion Parvularia se deberan extremar las medidas de
cuidado, privacidad, no interrogacion y proteccion debido a su edad y nivel de dependencia
respecto de los adultos.

La actuacion debera coordinarse con el Reglamento Especial de Educaciéon Parvularia y con los
protocolos especializados que correspondan.

35. Confidencialidad

Los antecedentes seran tratados bajo estrictos criterios de confidencialidad y necesidad de saber.

No podran discutirse casos particulares en reuniones generales, salas de profesores, grupos de
mensajeria ni con apoderados o funcionarios que no tengan intervencion legitima.

La confidencialidad protegera tanto al estudiante como a la persona adulta involucrada mientras
el procedimiento se encuentre en desarrollo.
36. Proteccion de identidad y reputacién

El establecimiento debera evitar la difusion innecesaria del nombre de la persona denunciada y de
los antecedentes del estudiante.

Esta obligacién no impedira proporcionar informacién a las autoridades competentes, al
sostenedor cuando corresponda ni a quienes deban conocerla para adoptar decisiones legitimas.

Si los hechos posteriormente no resultan acreditados, deberan adoptarse medidas razonables
para evitar que la persona adulta contintie siendo publicamente sefalada por una responsabilidad
no establecida.
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37. Conclusion de la indagacion

Concluida la recopilacion de antecedentes, Coordinacion Educativa elaborara un informe que
contendra una descripcion objetiva de los hechos analizados, antecedentes recabados, medidas
de resguardo adoptadas, actuaciones realizadas y una conclusion institucional.

La conclusion podra establecer que los antecedentes permiten acreditar una transgresion al deber
de buen trato; que existen antecedentes relevantes pero la determinacion corresponde a una
autoridad externa; que la informacion disponible resulta insuficiente para acreditar el hecho
denunciado; o que los antecedentes permiten descartar razonablemente la hipétesis inicialmente
planteada.

La falta de acreditacion disciplinaria no impedira mantener medidas de acompafiamiento cuando
exista una necesidad objetiva de bienestar del estudiante.

38. Resolucion

Direccion analizara el informe de Coordinacién Educativa, los antecedentes recopilados, la version
de la persona adulta involucrada y cualquier otro elemento pertinente y emitira una resolucién
fundada.

La resolucion debera indicar las conclusiones institucionales, medidas de proteccion, actuaciones
administrativas, formativas, laborales o reglamentarias que correspondan, mecanismos de
seguimiento y cualquier comunicacion o derivacion realizada a organismos externos.

La decision debera diferenciar expresamente entre hechos acreditados institucionalmente y
materias pendientes de resolucién por organismos externos.

39. Medidas cuando el responsable sea funcionario

Cuando se acrediten hechos contrarios al deber de buen trato atribuibles a un funcionario,
Direccion y el sostenedor deberan determinar las consecuencias conforme a la naturaleza y
gravedad de la conducta, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, contrato de
trabajo, Estatuto Docente cuando corresponda y demas normativa aplicable.

Las eventuales consecuencias laborales podran ir desde medidas formativas o administrativas
hasta aquellas de mayor intensidad que juridicamente procedan.

El RICE no debera predeterminar automaticamente una sancion laboral que corresponda resolver
mediante otro procedimiento.
40. Medidas cuando el responsable sea un apoderado u otro adulto externo

Cuando se acrediten conductas de maltrato atribuibles a un apoderado u otro adulto externo
podran adoptarse las medidas establecidas en el régimen de derechos, deberes y responsabilidad
de los apoderados.

Dependiendo de la gravedad podran establecerse condiciones especiales de atencion, reuniones
acompafadas, restricciones fundadas de ingreso a determinadas dependencias u otras medidas
proporcionales.

El cambio de la persona que ejerce la calidad operativa de apoderado sera excepcional y debera
respetar el debido proceso regulado en el RICE.
41. Prohibicién de perjudicar al estudiante por la conducta de su apoderado

Cuando el adulto responsable sea padre, madre o apoderado, ninguna medida dirigida hacia él
podra utilizarse para afectar académica, disciplinaria o administrativamente al estudiante.

El colegio garantizara la continuidad de comunicaciones, informaciéon académica, apoyos,
beneficios, participacién y acompanamiento educativo.
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42. Comunicacion de la resolucion

La familia del estudiante sera informada formalmente respecto del cierre de la etapa de indagacion
y las medidas adoptadas que puedan ser comunicadas legitimamente.

La persona adulta involucrada recibira igualmente la informacion que corresponda respecto de la
decision institucional y de las medidas que le afecten.

El establecimiento debera resguardar antecedentes laborales, personales y de terceros que no
corresponda divulgar.
43. Reconsideracion

Cuando la resolucion contemple una medida institucional que afecte significativamente a un
apoderado u ofro adulto sujeto al RICE, este podra solicitar reconsideracion conforme al
procedimiento general contemplado en el Reglamento.

Cuando la consecuencia corresponda al ambito laboral, se aplicaran los mecanismos de revision
0 impugnacion establecidos en la normativa laboral o estatutaria correspondiente.

La posibilidad de reconsideracion interna no suspendera medidas de proteccion indispensables
mientras exista riesgo razonable.
44. Seguimiento del estudiante

Coordinacion Educativa realizara seguimiento durante un periodo razonable con el propodsito de
verificar el bienestar del estudiante, ausencia de nuevos episodios, funcionamiento de las medidas
protectoras, continuidad educativa y eventual necesidad de modificar los apoyos.

Como criterio institucional podra establecerse un seguimiento inicial quincenal durante treinta dias,
ampliable segun las caracteristicas del caso.

La duracion no debera convertirse en una regla rigida cuando la situacion pueda cerrarse antes o
requiera acomparnamiento mas prolongado.
45. Seguimiento de medidas respecto de la persona adulta

Direccion debera verificar que las medidas de resguardo establecidas respecto del adulto se
cumplan durante el periodo determinado.

Cuando las condiciones que justificaron una medida preventiva hayan desaparecido, debera
revisarse su necesidad y proporcionalidad.

Las restricciones preventivas no deberan mantenerse indefinidamente sin revision.

46. Cierre del protocolo

El procedimiento podra cerrarse cuando se haya concluido la indagacion interna, comunicado la
resolucion, implementado las medidas necesarias, efectuado las denuncias o derivaciones
correspondientes y establecido, cuando sea pertinente, un plan de seguimiento.

El cierre administrativo no implica necesariamente que una investigacion penal, laboral,
administrativa o intervencion de proteccién externa haya concluido.

El expediente debera dejar constancia de esta diferencia.
47. Reapertura

La aparicidon de antecedentes nuevos y relevantes podra justificar la reapertura del protocolo.

No debera reabrirse un procedimiento Unicamente por reiteracion de la misma informacion
previamente analizada, salvo que aporte nuevos elementos que puedan modificar la conclusion.
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48. Registro y expediente

Coordinacion Educativa mantendra un expediente reservado que contenga registro inicial,
comunicaciones, actas, medidas de resguardo, antecedentes recabados, comprobantes de
denuncias o derivaciones cuando correspondan, informe de indagacion, resolucion y seguimiento.

La documentacién debera redactarse con lenguaje objetivo, profesional y respetuoso.

49. Prohibiciéon de mediacion en situaciones de maltrato de adulto a estudiante

La mediacién no constituira un mecanismo apropiado para resolver una situacion de maltrato
ejercido por una persona adulta contra un estudiante cuando exista asimetria significativa de
poder, violencia, intimidacién o riesgo de revictimizacion.

No debera exigirse al estudiante reconciliarse, perdonar, aceptar disculpas ni participar en un
encuentro con la persona adulta como condicion para cerrar el procedimiento.

Una accion restaurativa solo podra considerarse posteriormente cuando exista seguridad,
voluntariedad real y evaluacion profesional favorable.

50. Prohibiciones durante el procedimiento

Durante la aplicacién del protocolo no debera confrontarse al estudiante con el adulto denunciado,
solicitarle repetir innecesariamente su relato, presionarlo para retractarse, exponerlo ante el curso,
responsabilizarlo por las consecuencias laborales o institucionales que pueda enfrentar el adulto,
condicionar su proteccién a la existencia de pruebas concluyentes ni utilizar una disculpa como
sustituto de la investigacion cuando los antecedentes sean graves.

Asimismo, no debera considerarse culpable al adulto Unicamente porque exista una denuncia,
divulgar su identidad innecesariamente ni imponer consecuencias definitivas sin el procedimiento
que corresponda.

51. Casos de denuncia manifiestamente falsa

La circunstancia de que una denuncia no pueda acreditarse no permitira concluir automaticamente
que fue falsa o maliciosa.

Solo cuando existan antecedentes suficientes que permitan establecer que una persona
proporcioné deliberadamente informacion falsa con la finalidad de causar dafio podra evaluarse
dicha conducta conforme al RICE o a la normativa aplicable.

Este analisis debera realizarse separadamente y nunca utilizarse para desalentar denuncias
realizadas de buena fe.

52. Prevencion institucional

El establecimiento desarrollara acciones preventivas destinadas a fortalecer el buen trato entre
adultos y estudiantes, promover practicas pedagdgicas respetuosas, prevenir el abuso de
autoridad, favorecer estrategias adecuadas de manejo conductual y reforzar el conocimiento de
los procedimientos institucionales.

Los adultos que trabajan con estudiantes deberan comprender que el ejercicio de autoridad
pedagdgica es plenamente compatible con el establecimiento de limites claros y exigentes, pero
no con practicas humillantes, intimidatorias, violentas o degradantes.

53. Sentido formativo y sello cristiano

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., las relaciones entre adultos y
estudiantes deberan expresar respeto, prudencia, justicia, empatia, responsabilidad y amor al
projimo.

El buen trato no significa ausencia de limites ni renuncia a la autoridad pedagodgica. Una
comunidad formativa requiere adultos capaces de orientar, corregir y establecer normas con
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claridad, pero también con autocontrol, respeto por la dignidad y conciencia de la posicién de poder
que ejercen frente a nifios y adolescentes.

Cuando se produzca una transgresion, la actuacion institucional buscara proteger al estudiante,
esclarecer responsablemente los hechos y promover las acciones necesarias para evitar su
repeticion.

54. Disposicion final

Todo antecedente de violencia fisica o psicolégica ejercida por una persona adulta contra un
estudiante debera ser tratado con especial diligencia.

El establecimiento debera evitar dos errores igualmente relevantes: minimizar una situacion grave
por tratarse de un funcionario o adulto reconocido por la comunidad, o presumir responsabilidad
definitiva a partir de una denuncia todavia no esclarecida.

La proteccion del estudiante y el debido proceso de la persona denunciada no son principios
incompatibles. Ambos deben sostenerse simultaneamente mediante medidas de resguardo

oportunas, indagacion objetiva, separacion clara entre proteccion y sancion, respeto de
competencias institucionales y fundamentacion de las decisiones.
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ANEXO N.° 7: PROTOCOLO DE REGULACION, EXCEPCIONES Y SANCIONES SOBRE
EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES (LEY N° 21.801)

Articulo 1. Objeto y finalidad

El presente protocolo tiene por finalidad regular el ingreso, porte y uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal dentro del establecimiento, resguardando el derecho de
los estudiantes a aprender en ambientes protegidos, favorecer la atencién y participacion en las
actividades pedagogicas, fortalecer la convivencia educativa, promover la interacciéon social y
desarrollar progresivamente habitos responsables de ciudadania digital.

La regulacion se aplicara desde un enfoque formativo, preventivo, protector, proporcional e
inclusivo, evitando respuestas exclusivamente punitivas y procurando que toda intervencion
contribuya a que el estudiante comprenda el sentido de la norma, asuma responsabilidad por su
conducta y desarrolle progresivamente un uso responsable de la tecnologia. Este enfoque es
consistente con las Orientaciones MINEDUC, que expresamente sefialan que la regulacion busca
proteger aprendizaje, convivencia y bienestar y debe implementarse pedagdgicamente.

Articulo 2. Marco normativo
El presente protocolo se fundamenta principalmente en:

i. LeyN.°20.370, General de Educacion.
ii. LeyN.°21.801, que modifica la Ley General de Educacion en materia de dispositivos méviles
electronicos de comunicacion personal.
ii. Ley N.° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.
iv. Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.
v. Ley N.°21.545, cuando corresponda respecto de estudiantes autistas.
vi. Resolucion Exenta N.° 181 de 2026 de la Superintendencia de Educacion.
vii. Instrucciones vigentes de la Superintendencia sobre Reglamentos Internos.
vii. Orientaciones MINEDUC 2026 para la prohibicion y regulacion del uso de dispositivos
moviles.

La Ley N.° 21.801 incorporé expresamente la educacion digital como principio del sistema
educativo y establecié una prohibicidon general con excepciones reguladas.

Articulo 3. Definicion de dispositivo movil
Para efectos de este Reglamento, se entendera por dispositivo movil electrénico de comunicacion
personal todo medio tecnolédgico personal que permita efectuar telecomunicaciones, acceder a
internet, mantener interaccion de telecomunicacion o consultar contenidos o plataformas digitales.
Se consideran comprendidos, entre otros:

i. Teléfonos celulares o smartphones;

ii. Relojes inteligentes con funciones de comunicacion;
iii. Tablets personales con conectividad;
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iv. Otros dispositivos personales que permitan comunicacion, acceso a internet o interaccion
digital.

Quedan fuera de esta regulacion los dispositivos de propiedad institucional destinados
especificamente al uso pedagdgico.

TiTULO |
REGLA GENERAL
Articulo 4. Prohibicion general

De acuerdo con la Ley N.° 21.801, se encuentra prohibido el uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal durante la jornada educativa, especialmente durante las
actividades curriculares desarrolladas dentro del aula, salvo las excepciones expresamente
establecidas en este protocolo.

Considerando que el establecimiento imparte Educacion Parvularia y Educaciéon Basica, la
regulacién tendra un caracter particularmente protector, atendiendo la edad y etapa de desarrollo
de los estudiantes.

Articulo 5. Porte del dispositivo

El establecimiento recomienda a las familias que, cuando no exista una necesidad justificada, los
estudiantes no ingresen al colegio con dispositivos moviles personales. Cuando la familia
determine que el estudiante debe portarlo, el dispositivo debera permanecer: apagado o
completamente silenciado, guardado y fuera de uso durante la jornada escolar, de acuerdo con
las disposiciones institucionales. El porte del dispositivo por si solo no constituye infraccion
mientras permanezca guardado y no sea utilizado. Este criterio evita sancionar innecesariamente
la mera posesion y concentra la intervencion en la conducta que la ley regula: el uso.

Articulo 6. Ambitos de aplicacion

La restriccion sera aplicable en: salas de clases; talleres; biblioteca; laboratorios; actos y
ceremonias; actividades deportivas; salidas pedagoégicas, cuando asi se determine; recreos;
comedores; reuniones o actividades institucionales; demas espacios y actividades desarrolladas
bajo responsabilidad del establecimiento.

Durante recreos y tiempos de libre disposicion, el establecimiento promovera juegos, actividad
fisica, interaccion social y espacios de encuentro, en concordancia con el mandato legal de
desincentivar el uso de dispositivos moviles sin proposito pedagogico en espacios institucionales.
TiTuLo Il

EXCEPCIONES A LA PROHIBICION

Articulo 7. Excepciones legales: El uso podra autorizarse excepcionalmente en los siguientes
casos establecidos por la Ley N.° 21.801:

a) Necesidades Educativas Especiales. Cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica al
servicio de los aprendizajes, comunicacion, participacion o inclusion del estudiante. La situacion
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debera ser acreditada mediante certificado de profesional competente y contar con autorizaciéon
expresa de Direccion. La autorizacion establecera finalidad, condiciones y periodos de utilizacion.

b) Emergencia, desastre o catastrofe. Cuando sea necesario para comunicacion, informacion o
proteccién de la comunidad educativa. Su utilizaciéon quedara limitada al contexto y duracion de la
emergencia.

c) Condicién de salud. Cuando una enfermedad o condicion diagnosticada requiera monitoreo
periodico o permanente mediante dispositivo movil. Debera acreditarse mediante certificado
meédico y contar con autorizacion de Direccion.

d) Uso curricular o extracurricular. En Educacion Basica podra utilizarse cuando resulte util para
la ensefianza de acuerdo con la naturaleza de una actividad curricular o extracurricular, bajo
autorizacion y supervision correspondiente.

e) Seguridad personal o familiar. Cuando el padre, madre o apoderado solicite fundadamente y de
manera temporal la autorizacion por razones de seguridad personal o familiar del estudiante. La
autorizacion debera ser expresa y temporal.

Articulo 8. Procedimiento para solicitar una excepcién
Cuando la excepcion requiera autorizacion institucional:

El apoderado presentara solicitud escrita a Direccion.

Adjuntara los antecedentes que correspondan.

Direccioén evaluara la solicitud atendiendo su fundamento, temporalidad y necesidad.

Podra solicitar antecedentes adicionales si resultan necesarios.

La resolucion sera informada formalmente al apoderado y a los funcionarios directamente
responsables del estudiante.

La autorizacién especificara condiciones, finalidad, momentos y duracion.

o=

o

La presentacion de una solicitud o certificado no autoriza por si sola el uso, cuando la ley exige
autorizacion expresa de Direccion. Las orientaciones ministeriales establecen precisamente este
resguardo.

TiTULO NI

PROCEDIMIENTO ANTE USO NO AUTORIZADO

Articulo 9. Principio de intervencion minima y formativa: Ante el uso no autorizado de un
dispositivo, la primera respuesta debera procurar interrumpir la conducta y restablecer la actividad
educativa, evitando escalamientos innecesarios. El adulto intervendra de forma respetuosa, breve
y proporcional. No se realizaran registros corporales, revision forzada de bolsos o mochilas ni

inspeccion del contenido digital del dispositivo.

Articulo 10. Primera ocurrencia. Cuando el estudiante utilice por primera vez un dispositivo sin
autorizacion.

Responsable: docente, asistente o funcionario que detecta la situacion.

135



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

Procedimiento:

Solicitar al estudiante guardar y apagar o silenciar el dispositivo.

Recordar brevemente la norma y su sentido.

Permitir que el estudiante continlde participando normalmente de la actividad.

Registrar la situacion cuando corresponda de acuerdo con los mecanismos institucionales.
Si resulta pertinente, informar al profesor jefe.

a0 =

Medida: dialogo formativo y recordatorio de la norma.

La primera ocurrencia no dara lugar automaticamente a suspension, condicionalidad ni otras
medidas de alta intensidad.

Articulo 11. Reiteracion
Cuando exista reiteracion del uso no autorizado:

Se realizara entrevista formativa breve con el estudiante.

Se registrara la conducta.

Se informara al apoderado mediante canal institucional.

Se analizaran las posibles causas del incumplimiento.

Se establecera un compromiso concreto de mejora.

Podra realizarse actividad de reflexion sobre autorregulaciéon, atencién, convivencia o
ciudadania digital.

QO Rwh =

La reincidencia constituye un antecedente para evaluar la conducta, pero no transforma
automaticamente cada nueva utilizacion en una falta grave o gravisima. La medida debera
ponderarse segun frecuencia, intencionalidad, contexto, edad, antecedentes, impacto efectivo y
cumplimiento de compromisos anteriores.

TITULO IV

RESGUARDO TEMPORAL DEL DISPOSITIVO

Articulo 12. Procedencia

Cuando el estudiante continue utilizando el dispositivo después de haber recibido una instruccién
directa de guardarlo, o cuando su utilizacién esté interfiriendo significativamente en una actividad
educativa, el funcionario podra solicitarle su entrega voluntaria para resguardo temporal. El retiro
temporal constituye una medida operativa de resguardo y no una sancion por si misma.

Articulo 13. Procedimiento de custodia

Cuando se reciba voluntariamente un dispositivo:

-

. El estudiante debera apagarlo antes de entregarlo, cuando sea posible.

2. El funcionario no podra revisar mensajes, imagenes, aplicaciones, historial, archivos ni
contenido del equipo.

El dispositivo sera entregado a Inspectoria o al funcionario designado.

Se registrara nombre del estudiante, curso, fecha, hora y persona que lo recibe.

5. El dispositivo permanecera en un lugar seguro hasta su devolucion.

W
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6. Se dejara constancia de la entrega.

Las orientaciones oficiales reconocen expresamente que los establecimientos pueden adoptar
sistemas de resguardo temporal —por ejemplo cajas o sobres— siempre que el mecanismo esté
claramente establecido en el Reglamento Interno y comunicado a la comunidad.

Articulo 14. Devolucion

Como regla general, el dispositivo resguardado podra:

¢ Devolverse al estudiante al término de la jornada, cuando se trate de una primera situacion o
situacion de menor entidad; o

e Entregarse al apoderado cuando exista reiteracion y se estime necesario reforzar
conjuntamente el cumplimiento de la norma.

La exigencia de retiro por el apoderado no debera transformarse en una retencion indefinida ni en

una medida que genere una carga desproporcionada para la familia. Al momento de la devolucion

podra suscribirse un acta de toma de conocimiento y corresponsabilidad.

Articulo 15. Negativa del estudiante a entregar el dispositivo

Si el estudiante se niega a entregar voluntariamente el equipo:

i. No se utilizara fuerza fisica;

ii. No se efectuara registro corporal ni de mochila;

iii. Se solicitara nuevamente guardar el dispositivo;

iv. Se registrara objetivamente la conducta;

v. Se derivara a inspectoria o coordinacién educativa si la situacion persiste;

vi. Se informara al apoderado cuando corresponda.

La negativa no sera calificada automaticamente como insubordinacion grave. Se evaluara el
conjunto de la conducta y su efecto en el desarrollo de la actividad.

TiTULO V
GRADUALIDAD DE LAS MEDIDAS

Articulo 16. Escalamiento formativo

Situacién Respuesta institucional
Primera ocurrencia Recordatorio de norma + dialogo formativo
Segunda ocurrencia Registro + reflexion formativa + informacion al apoderado

Entrevista estudiante/apoderado + compromiso + posible resguardo temporal
del dispositivo

Plan de acompafiamiento o medida formativa individual, analisis con profesor
jefe y Coordinacién Educativa

Uso asociado a otra Aplicacion del protocolo correspondiente segun la conducta efectivamente
conducta lesiva realizada

Reiteracion posterior

Reiteracion persistente

Este escalamiento se ajusta mejor al estandar ministerial, que exige medidas proporcionales y
orientadas al aprendizaje y expresamente advierte contra enfoques exclusivamente punitivos.
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Articulo 17. Criterios de proporcionalidad

Para determinar una medida se considerara: edad y etapa de desarrollo; frecuencia; circunstancias
de ocurrencia; existencia de advertencias previas; reconocimiento de la conducta; colaboracién
posterior; posible existencia de NEE o condicion de salud; impacto de la conducta; intencionalidad;
antecedentes formativos; respuesta a intervenciones anteriores.

No podra aplicarse una medida disciplinaria fundada directa o indirectamente en una condicion de
discapacidad o necesidad educativa especial.

TiTULO VI
USOS QUE PUEDEN ACTIVAR OTROS PROTOCOLOS
Articulo 18. Distincion fundamental

La gravedad no estara determinada simplemente por haber utilizado un celular, sino por la
conducta realizada mediante dicho dispositivo. Por tanto, grabar, fotografiar, difundir, hostigar o
amenazar debera analizarse segun su naturaleza y no sancionarse Unicamente como
incumplimiento de la norma de celulares.

Articulo 19. Grabaciones, fotografias y difusion

La grabacién, fotografia o difusién de imagenes, audios o informacion de integrantes de la
comunidad sin autorizacion sera evaluada conforme al RICE, considerando: contexto; finalidad;
existencia o no de difusion; afectacion de derechos; intencionalidad; edad de los participantes;
eventual caracter vejatorio, intimidatorio o sexual. No toda grabacién no consentida puede
calificarse automaticamente como falta gravisima ni conduce automaticamente a cancelacion de
matricula.

Articulo 20. Ciberacoso y otras conductas digitales

Cuando el dispositivo sea utilizado para: ciberacoso; amenazas; hostigamiento; difusion de
contenido intimo; suplantacion de identidad; conductas sexuales digitales que puedan afectar
derechos; otras formas de violencia digital, se activara el protocolo institucional correspondiente y
se adoptaran las medidas de proteccion, investigacion y apoyo que procedan.

La Ley N.° 21.801 exige precisamente que los establecimientos desarrollen formacién preventiva
respecto de riesgos como ciberacoso, grooming y difusiéon no consentida de material intimo.

Cuando de los antecedentes surja una eventual conducta constitutiva de delito, se procedera

conforme a las obligaciones legales de denuncia vigentes, sin presumir que todo uso indebido del
dispositivo constituye delito.
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TiTULO VI
RESPONSABILIDAD DE LAS FAMILIAS
Articulo 21. Corresponsabilidad

Padres, madres y apoderados deberan: conocer la regulacion institucional; acompafiar y
supervisar los habitos digitales de sus hijos/as; procurar que el estudiante comprenda y cumpla
las normas; comunicarse con el establecimiento mediante los canales institucionales; informar
necesidades especiales de uso; colaborar con las medidas formativas adoptadas. La ley establece
expresamente el deber de las familias de supervisar y acompanar el uso de dispositivos fuera del
horario escolar y asumir responsabilidad por las consecuencias de su utilizacién indebida.

Articulo 22. Incumplimiento de compromisos familiares

Cuando un apoderado no dé cumplimiento a los compromisos asumidos respecto del uso
de dispositivos:

Se informara nuevamente la norma;

Podra ser citado a entrevista;

Se dejara registro de los acuerdos;

Se reforzara la corresponsabilidad familia—escuela;
Podran definirse nuevas medidas de acompafiamiento.

arwbd =

La reiteracion del uso del teléfono por parte del estudiante no producira por si sola la pérdida de
la calidad de apoderado titular. Asimismo, una derivacion a proteccion de derechos (Oficina Local
de la Nifnez o Tribunal de Familia) solo procedera cuando existan antecedentes objetivos que
permitan advertir una posible amenaza o vulneracién de derechos que justifique juridicamente
dicha intervencion.

TiTULO VIII
DEBIDO PROCESO

Articulo 23. Procedencia. Las medidas formativas simples —recordatorio, didlogo, registro o
resguardo temporal— podran aplicarse inmediatamente como respuestas educativas y operativas.
Cuando los hechos puedan dar origen a una medida disciplinaria de mayor entidad, deberan
respetarse las garantias establecidas en el RICE:

informacion clara de los hechos;

posibilidad efectiva de ser oido;

presentacion de antecedentes o descargos;
valoracioén objetiva de los antecedentes;
proporcionalidad;

resolucion fundada;

notificacion;

recurso o reconsideracion cuando corresponda.

N RN =
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Articulo 24. Plazos. Para hechos que requieran procedimiento disciplinario:

1. Notificacion inicial: dentro de 2 dias habiles desde que se determina la necesidad de iniciar el
procedimiento;

2. Descargos: hasta 3 dias habiles desde la notificacion;

3. Analisis y resolucion: hasta 5 dias habiles posteriores al término de los descargos;

Reconsideracion: dentro de 5 dias habiles desde la notificacion de la resolucion, salvo que otra
norma aplicable establezca un plazo especial. Estos plazos podran ampliarse fundadamente
cuando la complejidad del caso lo requiera, dejando constancia.

TiTULO IX
FORMACION Y PREVENCION

Articulo 25. Educacion digital. La implementacion de este protocolo no se limitara al control
disciplinario. El establecimiento desarrollara progresivamente instancias destinadas a: ciudadania
digital; autorregulacién; uso seguro de internet; privacidad; ciber-convivencia; respeto en redes
sociales; prevencion del ciberacoso; proteccion de datos personales; riesgos asociados al contacto
con desconocidos; consentimiento respecto de imagenes y videos; equilibrio entre vida digital y
presencial. La ley y las orientaciones ministeriales exigen que la comunidad educativa sea
informada y formada en el uso responsable y prevencion de riesgos digitales.

Articulo 26. Comunicacion familia—estudiante durante la jornada. Las familias deberan utilizar
prioritariamente los canales institucionales establecidos por el colegio cuando requieran
comunicarse con un estudiante durante la jornada. En situaciones urgentes, Inspectoria,
Secretaria u otro canal institucional facilitara la comunicacion correspondiente. De este modo, la

prohibicion del dispositivo no impide que una familia pueda contactar a su hijo/a cuando exista una
necesidad real.

TITULO X
RESPONSABLES
Articulo 27. Responsabilidades institucionales

Docentes y asistentes: recordar la norma, intervenir frente al uso, aplicar medidas iniciales y
registrar cuando corresponda.

Inspectoria: gestionar el resguardo temporal, registro y devolucién de dispositivos cuando proceda.
Profesor jefe: acompanar situaciones reiteradas y mantener coordinacion con la familia.

Coordinaciéon Educativa: intervenir cuando existan reiteraciones, conflictos asociados,
necesidades formativas o activacion de otros protocolos.

Direccion: autorizar las excepciones que legalmente requieran autorizacién expresa y resolver
procedimientos que por su gravedad correspondan a su competencia.

Familias: acompafiar el cumplimiento de la regulacion y los habitos digitales fuera del horario
escolar.

140



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

TiTULO XI. FLUJOGRAMA OPERATIVO
Articulo 28. Secuencia de actuacion
DETECCION DEL USO NO AUTORIZADO

!

1. Solicitud de apagar/guardar el dispositivo

!

¢ Estudiante cumple?

Si — continva clase + recordatorio
No — segunda instruccién + eventual solicitud de entrega voluntaria.

!

¢ Entrega voluntariamente?

Si  — resguardo temporal + registro + devolucibn  segun

No — no se emplea fuerza — derivacion a Inspectoria/Coordinacion Educativa.

l
¢ Existe reiteracion?
No — cierre formativo.

Si — entrevista + informacioén a familia + compromiso + acompafiamiento.

!

¢ El dispositivo fue utilizado para una conducta que afecta derechos de terceros?

No — continuar escalamiento formativo.

Si — activar el protocolo especifico que corresponda.
!

Seguimiento y cierre.

TITULO XII

REGISTRO Y SEGUIMIENTO

formativo.

procedimiento.

Articulo 29. Registro. Las situaciones reiteradas o que impliquen custodia deberan quedar
registradas indicando al menos: fecha; estudiante; curso; conducta observada; respuesta
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adoptada; adulto responsable; eventual entrega y devolucion; comunicacion con apoderado;
acuerdos alcanzados. No se incorporaran en los registros juicios de valor, diagndsticos ni
expresiones estigmatizantes.

Articulo 30. Seguimiento. Coordinacion Educativa podra revisar periddicamente: nimero de
situaciones de uso no autorizado; reincidencia; cursos con mayor frecuencia; dispositivos
resguardados; situaciones vinculadas a convivencia digital; acciones formativas realizadas;
percepcion de estudiantes y familias.

La implementacion podra ser ajustada cuando los datos evidencien dificultades, siempre dentro
del marco normativo y respetando el procedimiento de actualizacion del RICE. Las orientaciones
MINEDUC recomiendan expresamente monitorear los efectos de la regulaciéon en convivencia,
aprendizaje y bienestar y realizar ajustes cuando sean necesarios.

DISPOSICION FINAL

La aplicacion de este protocolo debera orientarse siempre por el interés superior del nifio, nifia o
estudiante; dignidad; proporcionalidad; inclusion; no discriminacion; debido proceso;
corresponsabilidad y sentido formativo de la convivencia educativa. El incumplimiento de la
regulacién sobre dispositivos moéviles no debera utilizarse como fundamento para aplicar
automaticamente medidas disciplinarias de alta intensidad. Estas solo seran procedentes cuando
la naturaleza global de los hechos y las disposiciones generales del RICE asi lo justifiquen,
respetandose todas las garantias correspondientes. El objetivo institucional no es construir un
sistema para “quitar teléfonos”, sino generar condiciones para que el estudiante aprenda
progresivamente a regular su conducta, respetar los espacios educativos, utilizar
responsablemente la tecnologia y comprender que sus decisiones digitales también tienen efectos
sobre los demas.
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ANEXO N.° 8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE TRASPASO
DE LIMITES SEGUROS, CONDUCTAS INAPROPIADAS Y EVENTUALES HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A ESTUDIANTES

1. Fundamentacion y finalidad

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en cumplimiento de su deber de proteccion y cuidado de nifos,
nifas y adolescentes, establece el presente protocolo con la finalidad de regular de manera
clara, gradual, protectora y juridicamente adecuada la actuacion institucional frente a
situaciones en que puedan haberse transgredido los limites propios de una relacion segura
con un estudiante, frente a conductas que pudieran resultar inapropiadas en el contexto
educativo o frente a antecedentes que eventualmente puedan constituir una vulneracion de
derechos, hechos de connotacion sexual o hechos que pudieran revestir caracteres de delito.

El presente protocolo reconoce expresamente que no toda interaccion cuestionada, cercania
afectiva, contacto fisico, actuacion pedagodgica o transgresion de limites constituye
necesariamente abuso, agresion sexual o delito. Sin embargo, determinadas circunstancias
pueden requerir una intervencion institucional de mayor intensidad cuando existan
antecedentes que permitan advertir razonablemente una posible afectacion de la integridad,
intimidad, dignidad o derechos del estudiante.

Por esta razon, el establecimiento distinguird entre situaciones preventivas o de limites
profesionales, transgresiones relevantes de dichos limites, posibles vulneraciones de
derechos y antecedentes que pudieran revestir caracteres de delito. Esta diferenciacion busca
permitir una respuesta proporcional y gradual, evitando tanto la minimizacién de situaciones
graves como la atribucion anticipada de responsabilidad.

La gradualidad establecida en este protocolo se refiere a la intensidad de la respuesta
institucional. No podra utilizarse para retrasar medidas de proteccion, derivaciones o
denuncias cuando estas resulten necesarias o legalmente exigibles.

2. Ambito de aplicacion

Este protocolo sera aplicable cuando los antecedentes involucren a docentes, asistentes de
la educacion, integrantes del equipo directivo, profesionales de apoyo, prestadores de
servicios, voluntarios, padres, madres, apoderados, familiares u otras personas adultas
relacionadas con la comunidad educativa.

También podra aplicarse, con las adecuaciones pertinentes, cuando la situacién involucre a
otro estudiante, considerando especialmente las edades, nivel de desarrollo, eventual
asimetria, coercion, reiteracion, comprension de la conducta, contexto y afectacion producida.
Sera igualmente aplicable a hechos ocurridos fuera del establecimiento o mediante medios
digitales cuando exista una vinculacion suficiente con la comunidad educativa o cuando sus
consecuencias afecten la integridad, intimidad, dignidad, seguridad o bienestar de un
estudiante.

3. Principios rectores

Toda actuacién debera desarrollarse conforme al interés superior del nifio, nifia o adolescente,
dignidad humana, proteccion integral, confidencialidad, no revictimizacion, objetividad,
imparcialidad, proporcionalidad, gradualidad, legalidad, razonabilidad, presuncion de
inocencia y debido proceso.

La activacion del protocolo no significara que los hechos se encuentren acreditados. Del
mismo modo, la adopcion de una medida preventiva o protectora no constituira sancion
anticipada ni permitira presentar publicamente a una persona como responsable.
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La proteccién del estudiante y el respeto de las garantias de la persona sefalada deberan
coexistir durante todo el procedimiento.

4. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

Responsable de la activacion. La Direccion del establecimiento sera responsable de
disponer formalmente la activacion del protocolo. Coordinacién Educativa podra recibir los
antecedentes, realizar el registro inicial, coordinar las primeras actuaciones y ejecutar las
medidas que Direccién determine.

Responsables de la evaluacion preliminar. Direccion y Coordinacion Educativa efectuaran
la evaluacion inicial de los antecedentes y determinaran la ruta institucional correspondiente.
Podran solicitar apoyo del Equipo Psicosocial, UTP, sostenedor u otros profesionales cuando
la naturaleza del caso lo requiera.

Responsable de la investigacion o recopilaciéon interna. Direccion designara a
Coordinacion Educativa u otro profesional idoneo e imparcial. La persona designada no podra
encontrarse involucrada en los hechos ni presentar conflictos de interés.

Responsable de las medidas de resguardo. Direccion determinara las medidas protectoras,
con apoyo de Coordinacion Educativa y de los profesionales que corresponda.

Responsables del acompainamiento. Coordinacién Educativa coordinara las medidas de
acompafamiento con Profesor Jefe, Equipo Psicosocial, UTP y otros profesionales
pertinentes.

Responsables de decisiones laborales. Cuando la persona sefalada sea funcionario del
establecimiento, Direccion y sostenedor determinaran las actuaciones preventivas o laborales
qgue correspondan conforme a la normativa aplicable.

Responsable del seguimiento y cierre. Coordinacién Educativa efectuara el seguimiento y
propondra el cierre administrativo a Direccién cuando se hayan cumplido las actuaciones
correspondientes.

5. PLAZOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Comunicacién interna inicial. Debera efectuarse inmediatamente después de que un
funcionario tome conocimiento de los antecedentes.

Activacion formal. Se realizara dentro de la misma jornada en que Direccién o Coordinacion
Educativa tome conocimiento, salvo imposibilidad material que debera quedar registrada.
Evaluacion preliminar. Debera realizarse dentro de las primeras 24 horas.

Medidas urgentes de resguardo. Se adoptaran inmediatamente cuando exista una
necesidad de proteccion.

Denuncia de hechos eventualmente constitutivos de delito. Cuando corresponda
conforme a las obligaciones legales aplicables, debera efectuarse dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de conocimiento. Este deber y plazo ya se encuentran considerados en
el actual RICE.

Notificacion de procedimiento interno. Se efectuara dentro de los dos dias habiles
siguientes a su apertura, siempre que ello no interfiera con actuaciones de proteccion o
instrucciones de autoridades competentes.

Descargos. Se otorgara un plazo de tres dias habiles desde la notificacion formal.

Investigacion o recopilacién interna. Tendra una duracion referencial de diez dias habiles,
prorrogables fundadamente hasta un maximo de quince dias habiles cuando la complejidad
del caso lo justifique, criterio ya contemplado en el protocolo anterior.
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Resolucioén interna. Debera emitirse dentro de los tres dias habiles siguientes al cierre de la
recopilacién de antecedentes.

Reconsideracion. Podra solicitarse dentro de cinco dias habiles desde la notificacion de la
resolucion.

Seguimiento. Se mantendra durante el periodo razonablemente necesario segun las
necesidades del estudiante y las caracteristicas del caso.

Los plazos internos podran modificarse fundadamente cuando existan actuaciones judiciales,
penales, proteccionales o laborales externas que hagan necesario suspender o limitar
determinadas diligencias. Las medidas de proteccién no quedaran suspendidas por esta
circunstancia.

6. FASE 1. DETECCION, RECEPCION Y CONTENCION INICIAL

Responsable: funcionario que observe o reciba la informacién, con comunicaciéon inmediata
a Direccion o Coordinacion Educativa.

Plazo: inmediato.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe una situacion o reciba
antecedentes relacionados con un posible traspaso de limites, conducta inapropiada,

afectacion de la intimidad o eventual hecho de connotacién sexual debera comunicarlo
inmediatamente a Direccion o Coordinacion Educativa.

Cuando la informacion sea proporcionada directamente por un estudiante, quien reciba el
relato debera escuchar con tranquilidad, respeto y disposicién protectora. No debera
interrogar, solicitar detalles innecesarios, cuestionar la credibilidad del relato, inducir
respuestas ni confrontar al estudiante con la persona senalada.

Cuando exista un relato espontaneo, se registraran sus aspectos relevantes procurando
conservar las expresiones utilizadas por el estudiante.

En esta fase no corresponde calificar juridicamente los hechos ni atribuir responsabilidades.
7. FASE 2. ACTIVACION FORMAL Y EVALUACION PRELIMINAR

Responsables: Direccion y Coordinacion Educativa.

Plazo: dentro de las primeras 24 horas.

La activacion quedara registrada mediante acta reservada, indicando fecha y hora de

conocimiento, antecedentes iniciales, persona responsable del procedimiento y primeras
medidas adoptadas.

La evaluacion preliminar tendra exclusivamente por finalidad determinar la ruta institucional
correspondiente.

Se considerara la conducta objetivamente informada, contexto, edad y desarrollo del
estudiante, existencia de contacto fisico, zona corporal eventualmente involucrada, finalidad
pedagodgica, asistencial, deportiva o de seguridad, proporcionalidad de la actuacioén,
disponibilidad de alternativas menos invasivas, reiteracion, asimetria existente,
manifestaciones de incomodidad o rechazo, eventual afectacion del estudiante y demas
antecedentes objetivos disponibles.

La evaluacion preliminar no tendra por objeto establecer culpabilidad ni determinar la
existencia de un delito.

8. FASE 3. CLASIFICACION GRADUAL DE LA SITUACION

Los niveles establecidos a continuacion determinan la intensidad de la respuesta institucional
y no constituyen etapas que deban cumplirse sucesivamente.
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Nivel I. Situacidon preventiva o de limites profesionales. Comprende situaciones que no
presentan inicialmente indicadores razonables de vulneracion grave o delito, pero evidencian
una interaccidon inconveniente, ambigua o susceptible de mejora profesional. Podran
implementarse orientacién, supervision, capacitacion, recordatorio de limites profesionales,
acuerdos o adecuacion de determinadas practicas.

Nivel Il. Transgresion relevante de limites. Comprende situaciones que representan un
apartamiento significativo de los estandares profesionales esperados, como contactos fisicos
innecesarios, comunicaciones privadas improcedentes, excesiva familiaridad, encuentros
injustificadamente privados, reiteracion de conductas previamente advertidas, incumplimiento
de medidas preventivas o desatencion de manifestaciones de incomodidad del estudiante. En
estos casos correspondera procedimiento interno formal, medidas de resguardo y debido
proceso.

Nivel lll. Posible vulneracion de derechos o afectacion relevante de la integridad o
intimidad. Comprende antecedentes que permitan advertir razonablemente una posible
afectacion de la integridad, intimidad, dignidad o derechos del estudiante, aunque inicialmente
no resulte posible determinar la existencia de delito. Se adoptaran medidas inmediatas de
proteccién y se evaluara la correspondiente derivacion a organismos de proteccion.

Nivel IV. Antecedentes que pudieran revestir caracteres de delito. Cuando los
antecedentes puedan corresponder a abuso, agresion sexual, violacion, estupro, grooming,
explotacion, produccion, almacenamiento o difusidon de material de abuso sexual infantil u otro
eventual delito, se activara inmediatamente la ruta legal correspondiente. El establecimiento
no realizara una investigacién penal destinada a determinar la existencia del delito.

La denuncia no constituye una declaracion institucional de culpabilidad.

Regla de ascenso inmediato. Cuando durante una actuacion inicialmente clasificada en
Nivel | o Il aparezcan antecedentes que permitan advertir una posible vulneracién grave o
delito, la respuesta institucional debera elevarse inmediatamente al Nivel Il o IV, sin necesidad
de agotar las actuaciones propias de los niveles anteriores.

9. FASE 4. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
Responsable: Direccion.
Plazo: inmediato cuando exista necesidad de proteccion.

Las medidas de resguardo seran preventivas, temporales, proporcionales, revisables y
ajustadas a las circunstancias concretas. No constituiran sancion anticipada.

Respecto del estudiante podran contemplarse acompafiamiento durante determinados
espacios, establecimiento de un adulto referente, modificaciéon temporal de actividades o
lugares, supervision reforzada, adecuaciones destinadas a evitar contactos innecesarios y
otras medidas que resulten idéneas.

Respecto de la persona sefialada podran evaluarse restricciones temporales de contacto,
presencia de un segundo adulto, modificacion de actividades, reasignacion temporal de
cursos o funciones y desempefio temporal de tareas sin contacto directo con el estudiante o
estudiantes, segun corresponda.

El protocolo anterior ya contempla correctamente este tipo de medidas preventivas respecto
de funcionarios.

10. FASE 5. MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Y APOYO INTEGRAL

Responsable: Coordinacion Educativa, con participacion del Profesor Jefe, Equipo
Psicosocial, UTP y otros profesionales segun corresponda.

Inicio: desde la activacion cuando las necesidades detectadas asi lo justifiquen.
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Duracién: durante el periodo razonablemente necesario, sujeto a revision.

Las medidas de acompafiamiento tendran por finalidad sostener el bienestar emocional, social
y educativo del estudiante durante y después del procedimiento. No dependeran de que los
hechos hayan sido previamente acreditados.

Acompaiamiento socioemocional. El estudiante podra contar con apoyo de Coordinacion
Educativa o del Equipo Psicosocial dentro de sus competencias, mediante espacios de
contencion, orientacion y seguimiento. Estas intervenciones no podran transformarse en
interrogatorios ni utilizarse para obtener prueba.

Adulto referente. Cuando resulte conveniente se identificara un funcionario significativo al
cual el estudiante pueda recurrir cuando experimente temor, inseguridad, ansiedad o requiera
apoyo durante la jornada.

Acompainamiento pedagoégico. UTP, Profesor Jefe y docentes podran implementar
adecuaciones temporales destinadas a impedir que la situacién produzca un perjuicio
académico innecesario. Podran considerarse recuperacion de actividades, reorganizacion de
evaluaciones, entrega de material, flexibilizaciones razonables y otras medidas pertinentes.

Acompaiamiento en espacios sensibles. Cuando determinados recreos, desplazamientos,
camarines, talleres, actividades deportivas, salidas u otros espacios puedan generar
inseguridad, podra implementarse acompafiamiento o supervisién temporal, evitando la
estigmatizacion.

Prevencion de contactos innecesarios. Podran reorganizarse temporalmente horarios,
espacios, actividades o responsabilidades cuando resulte necesario para prevenir encuentros
que generen riesgo o afectacion.

Acompainamiento familiar. Coordinacion Educativa establecera un canal claro de
comunicacion con la familia y podra desarrollar reuniones periédicas destinadas a revisar las
medidas adoptadas y acordar estrategias de apoyo.

Orientacion respecto de apoyos externos. Cuando resulte aconsejable una evaluacion o
intervencion especializada, el establecimiento podra recomendarla explicando sus
fundamentos y objetivos. La permanencia escolar no podra condicionarse a la contratacion o
realizacion efectiva de atencion privada.

Acompainamiento del estudiante sefialado. Cuando la persona sefialada sea otro
estudiante, este conservara su derecho a educacion, acompafiamiento, orientacion formativa
y presuncion de inocencia, sin perjuicio de las medidas protectoras necesarias respecto del
estudiante afectado.

Intervencion con el curso. Cuando existan rumores, polarizacion, hostigamiento, difusion de
antecedentes o deterioro de la convivencia, podran implementarse acciones generales de
buen trato, privacidad y convivencia sin revelar antecedentes reservados ni identificar
innecesariamente a las personas involucradas.

Acompaiamiento espiritual. En coherencia con el PEIl y cuando el estudiante o su familia
manifiesten disposicion, podra ofrecerse acompafamiento espiritual de caracter voluntario y
complementario. Este no sustituira intervenciones psicosociales, sanitarias, proteccionales o
legales.

Apoyo a funcionarios. Cuando la persona sefialada sea funcionario, podra proporcionarse
orientacion institucional y acceso a mecanismos de apoyo laboral disponibles, sin interferir
con las medidas de proteccién ni con el procedimiento.
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Proteccion frente a represalias. El establecimiento debera prevenir razonablemente
represalias, hostigamiento, exposicion publica, estigmatizacion o difusién de rumores respecto
de estudiantes, familiares, testigos y demas personas involucradas.

Todas las medidas de acompafiamiento deberan registrarse indicando responsable, fecha de
inicio, objetivo, revision y término.

Diferenciacion entre resguardo y acompafamiento. Las medidas de resguardo tienen
como finalidad inmediata prevenir riesgos y proteger la integridad de las personas. Las
medidas de acompafiamiento buscan sostener su bienestar emocional, social y educativo.
Ambas pueden coexistir y ninguna constituye por si misma sancién ni determinacion
anticipada de responsabilidad.

11. FASE 6. DERIVACIONES Y DENUNCIAS EXTERNAS

Responsable: Direccion.

Plazo: inmediato o dentro del plazo legal correspondiente.

Cuando los antecedentes pudieran revestir caracteres de delito se realizara la denuncia ante
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o tribunal competente,
segun corresponda.

Cuando existan antecedentes de una posible amenaza o vulneracion de derechos que
requiera intervencion especializada, podra efectuarse derivacion o comunicacion a la Oficina
Local de la Nifiez.

Cuando resulte necesaria proteccion jurisdiccional podran ponerse los antecedentes en
conocimiento del Tribunal de Familia.

La derivacion proteccional y la denuncia penal cumplen funciones distintas y podran coexistir
cuando las circunstancias lo requieran.

12. FASE 7. NOTIFICACION Y DEBIDO PROCESO
Responsable: Direccidén o persona designada.

Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes a la apertura del procedimiento interno,
cuando corresponda y siempre que ello no interfiera con actuaciones externas.

La persona senalada debera ser informada reservadamente de las conductas que seran
objeto de analisis, circunstancias generales conocidas, normas que eventualmente pudieran
encontrarse comprometidas, medidas preventivas adoptadas y procedimiento aplicable.

La comunicacion utilizara lenguaje neutral y no presentara como acreditados hechos que se
encuentren en proceso de esclarecimiento.

Garantias del debido proceso

La persona sefialada tendra derecho a conocer suficientemente los antecedentes que sean
procedentes, ser escuchada, entregar su version, formular descargos, acompanar
documentos, aportar antecedentes pertinentes, individualizar testigos y recibir una resolucion
fundada.

El procedimiento debera ser conducido imparcialmente y respetard la presuncion de
inocencia.

La persona sefalada no podra contactar al estudiante para obtener explicaciones, solicitar
retractaciones, confrontar versiones o procurar directamente el esclarecimiento de los hechos.

El plazo para presentar descargos sera de tres dias habiles desde la notificacion.
13. FASE 8. INVESTIGACION O RECOPILACION INTERNA DE ANTECEDENTES
Responsable: Coordinacion Educativa o profesional imparcial designado por Direccion.
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Plazo: diez dias habiles, prorrogables fundadamente hasta un maximo de quince.

La investigacion interna tendrd por finalidad esclarecer eventuales incumplimientos
reglamentarios, pedagogicos, profesionales o laborales.

El establecimiento no investigara penalmente la eventual existencia de un delito.

Podran revisarse registros institucionales, horarios, planificaciones, comunicaciones
obtenidas licitamente, antecedentes audiovisuales disponibles, documentos, declaraciones
de personas que posean conocimiento pertinente, descargos de la persona sefalada y otros
antecedentes objetivos.

Cuando exista investigacion penal o proteccional externa, las actuaciones internas deberan
limitarse a materias que no interfieran con la autoridad competente.

Participacion del estudiante. Cuando los antecedentes puedan involucrar delito, vulneracion
grave o connotacion sexual, no se realizaran interrogatorios, careos, reconstrucciones ni
entrevistas reiteradas. Si el estudiante entrega espontaneamente informacién adicional, esta
sera acogida y registrada evitando preguntas innecesarias.

Cuando se trate exclusivamente de una situacién de limites profesionales sin indicadores de
delito o vulneracién grave, excepcionalmente podra obtenerse informacion adicional mediante
una conversacion breve, no sugestiva y adecuada a la edad, realizada por un profesional
idoneo. Este criterio ya se encuentra recogido en el protocolo anterior.

14. FASE 9. ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES
Responsable: encargado del procedimiento, con revision de Direccion.

El analisis distinguira expresamente entre hechos acreditados, hechos no acreditados,
antecedentes insuficientes, eventuales incumplimientos profesionales o reglamentarios y
materias cuya determinacion corresponda exclusivamente a organismos externos.

Se considerara contexto, edad y desarrollo del estudiante, naturaleza de la interaccion,
eventual contacto fisico, finalidad de la actuacion, proporcionalidad, existencia de alternativas,
reiteracion, asimetria, manifestaciones de incomodidad o rechazo, afectacion producida y
consistencia de los antecedentes.

La ausencia de intencion sexual declarada no descarta por si misma una posible transgresion
de limites profesionales. A su vez, una transgresion de limites no podra ser calificada
automaticamente como abuso, agresion sexual o delito.

ACTUACIONES Y MEDIDAS RESPECTO DE LA PERSONA SENALADA
1. Criterio general

La respuesta institucional respecto de la persona sefialada debera diferenciarse segun se
trate de una persona adulta funcionaria del establecimiento, una persona adulta externa o
vinculada a la comunidad educativa, o un estudiante.

Las medidas adoptadas deberan guardar relacién con la naturaleza de los hechos
acreditados, la gravedad de la conducta, la existencia de reiteracion, el dafio o riesgo
generado, la posicidon de autoridad o asimetria existente, las obligaciones propias del rol de la
persona involucrada y las demas circunstancias relevantes.

La sola activacion del protocolo no habilitara la aplicacion de una sancién definitiva. Durante
la etapa de investigacién podran disponerse unicamente medidas preventivas, de resguardo
o cautelares que resulten necesarias y juridicamente procedentes.

Cuando los antecedentes pudieran revestir caracteres de delito, el establecimiento cumplira
sus obligaciones de denuncia y proteccion, sin atribuir responsabilidad penal ni sustituir la
investigacion de las autoridades competentes.
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2. ACTUACION RESPECTO DE UNA PERSONA ADULTA FUNCIONARIA
2.1. Durante la investigacion

Cuando la persona sefalada sea docente, asistente de la educacion, profesional de apoyo,
integrante del equipo directivo u otro trabajador del establecimiento, Direccion y el sostenedor
evaluaran inmediatamente las condiciones necesarias para evitar nuevos riesgos y resguardar
adecuadamente tanto al estudiante como el debido proceso de la persona involucrada.

Podran disponerse temporalmente restricciones de contacto con el estudiante, presencia de
un segundo adulto, modificacién de cursos o actividades, reasignacion de funciones, labores
temporalmente desarrolladas sin contacto directo con estudiantes u otras medidas
compatibles con la legislacion laboral vigente.

La seleccion de la medida debera considerar la gravedad de los antecedentes y privilegiar
aquella que permita alcanzar adecuadamente el objetivo de proteccion con la menor
afectacion innecesaria posible.

Estas medidas no constituiran sancion ni podran presentarse ante la comunidad como prueba
de responsabilidad.

2.2. Cuando no se acredita transgresion de limites ni incumplimiento

Cuando la investigacion interna determine que los antecedentes son insuficientes para
acreditar un incumplimiento profesional o reglamentario, la resolucion debera dejarlo
expresamente establecido.

Direccién debera revisar las medidas preventivas adoptadas y ponerles término cuando hayan
desaparecido las razones que las justificaban.

Cuando la situacion haya producido exposicion, rumores o afectacion injustificada de la honra
profesional, el establecimiento debera evaluar acciones institucionales prudentes destinadas
a normalizar las condiciones laborales y prevenir estigmatizaciones, respetando siempre la
privacidad del estudiante y de las demas personas involucradas.

2.3. Cuando se acredita una dificultad o transgresion menor de limites profesionales

Cuando los hechos acreditados no constituyan una vulneracién grave, pero permitan
establecer que existié una practica profesional inadecuada o una transgresion de limites que
requiere correccion, podran implementarse medidas tales como orientacién formal,
supervision profesional, capacitacion, establecimiento escrito de limites de interaccion,
modificacion de determinadas practicas pedagogicas, acompafiamiento directivo, observacion
temporal de determinadas actividades o compromiso de adecuacioén profesional.

Estas medidas podran complementarse con aquellas previstas en los instrumentos laborales
internos cuando corresponda.

2.4. Cuando se acredita una transgresion relevante de limites profesionales

Cuando los antecedentes permitan establecer un incumplimiento significativo de los deberes
profesionales o reglamentarios, Direccidon y el sostenedor deberan determinar las medidas
correspondientes conforme a la gravedad de los hechos, el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, contrato de trabajo y legislacion laboral vigente.

Podran adoptarse, segun corresponda juridicamente, medidas disciplinarias laborales,
restricciones permanentes respecto de determinadas funciones, modificaciones
organizativas, supervision reforzada u otras medidas compatibles con el ordenamiento
juridico.

La decision debera fundarse en hechos efectivamente acreditados y no exclusivamente en la
existencia de una denuncia.
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2.5. Cuando los antecedentes pudieran constituir delito

Cuando existan antecedentes que pudieran revestir caracteres de delito, el establecimiento
realizara la denuncia correspondiente dentro del plazo legal y adoptara las medidas de
proteccién necesarias.

El procedimiento penal sera independiente del procedimiento laboral o reglamentario interno.

La existencia de una denuncia penal no obligara por si sola al establecimiento a imponer una
sancion laboral definitiva, del mismo modo que el establecimiento no debera esperar
necesariamente una sentencia penal para resolver incumplimientos laborales o profesionales
que pueda establecer validamente mediante sus propios procedimientos y competencias.

Cualquier decision laboral debera ajustarse a la legislacion vigente y ser adoptada por quien
legalmente corresponda.

3. ACTUACION RESPECTO DE UNA PERSONA ADULTA QUE NO SEA FUNCIONARIA

Cuando la persona sefalada sea padre, madre, apoderado, familiar, prestador de servicios,
voluntario, visitante u otro adulto no dependiente laboralmente del establecimiento, las
medidas deberan ajustarse a su relacion juridica con el colegio.

Durante la investigacion podran disponerse medidas temporales de resguardo tales como
entrevistas acompafadas, restricciones de contacto con determinados estudiantes, limitacion
fundada de acceso a ciertos espacios, ingreso exclusivamente mediante autorizacion previa
u otras medidas necesarias para garantizar la seguridad.

Cuando los hechos sean acreditados y constituyan un incumplimiento de las normas de
convivencia, podran aplicarse las medidas previstas en el régimen correspondiente a padres
y apoderados o en las condiciones contractuales o institucionales aplicables a terceros.

Cuando se trate de un apoderado, el cambio de la persona que ejerce esa funcion ante el
establecimiento debera mantenerse como una medida excepcional, fundada y sometida al
debido proceso establecido en el RICE.

Cuando los hechos pudieran revestir caracteres de delito, el establecimiento efectuara la
denuncia correspondiente y mantendra las medidas de resguardo que resulten necesarias.

4. ACTUACION RESPECTO DE UN ESTUDIANTE SENALADO
4.1. Principios especiales

Cuando la persona senalada sea otro estudiante, el establecimiento debera resguardar
simultaneamente la integridad y bienestar del estudiante eventualmente afectado y los
derechos del estudiante sefialado.

La intervencidon debera considerar edad, etapa de desarrollo, diferencia de edad entre los
involucrados, capacidad de comprensiéon de la conducta, eventual asimetria de poder,
existencia de coercion, intimidacion o presion, reiteracion, circunstancias del hecho,
necesidades educativas especiales, discapacidad o neurodivergencia cuando sean
pertinentes y afectacion efectivamente producida.

La intervencion no podra reproducir automaticamente la respuesta aplicable a una persona
adulta.

4.2. Durante la investigacion

Podran establecerse temporalmente separacién de determinados espacios, cambios de
ubicaciéon, modificacion de recreos o actividades, supervision reforzada, restricciones de
contacto, acompanamiento por adultos responsables u otras medidas necesarias para
proteger a los estudiantes involucrados.
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Estas medidas deberan procurar que ambos estudiantes mantengan su derecho a la
educacion y no seran consideradas sanciones anticipadas.

El estudiante sefialado contara con acompanamiento socioemocional y pedagdgico cuando
resulte necesario.

4.3. Debido proceso del estudiante sefalado

El estudiante debera ser informado de manera comprensible, atendiendo su edad y desarrollo,
de las conductas que estan siendo analizadas.

Tendra derecho a ser escuchado, expresar su version, aportar antecedentes pertinentes y
participar en el procedimiento acompafiado de su padre, madre o apoderado cuando
corresponda.

No sera obligado a incriminarse, confrontarse directamente con el estudiante afectado ni
participar en careos.

La familia sera informada de la activacion del procedimiento y de las medidas adoptadas
respecto de su hijo o hija.

4.4. Cuando no se acredita responsabilidad

Cuando los antecedentes no permitan acreditar la conducta atribuida, debera finalizarse el
procedimiento disciplinario respecto del estudiante y revisarse inmediatamente la necesidad
de mantener las medidas temporales.

Cuando sea necesario, el establecimiento implementara estrategias destinadas a facilitar la
normalizacién de las relaciones escolares y prevenir estigmatizacion, rumores o represalias.
4.5. Cuando se acredita una transgresion de limites sin afectacion grave

Cuando los hechos acreditados correspondan a una conducta inapropiada que no constituya
una vulneracion grave ni presente caracteristicas de delito, la respuesta debera ser
principalmente formativa.

Podran implementarse reflexiéon formativa individual, acompafamiento socioemocional,
trabajo sobre respeto de limites personales y consentimiento, educacién afectiva acorde con
la edad, estrategias de autorregulacion, compromisos educativos, participacion de la familia,
supervision temporal y otras medidas pertinentes.

Cuando resulte procedente podra incorporarse una medida reparatoria, siempre que sea
voluntaria para la persona afectada y no exista riesgo de revictimizacion.

4.6. Cuando se acredita una transgresion relevante

Cuando los antecedentes acrediten una conducta grave que afecte significativamente la
integridad, dignidad o intimidad de otro estudiante, podran aplicarse simultaneamente
medidas formativas, de acompafamiento, reparatorias cuando procedan y disciplinarias
proporcionales conforme a la clasificacion establecida en el RICE.

La sancion debera determinarse atendiendo las circunstancias concretas y no exclusivamente
al nombre atribuido a la conducta.

La reiteracién sera un antecedente relevante, pero no determinara automaticamente la
maxima sancion.

4.7. Cuando los antecedentes pudieran revestir caracteres de delito

Cuando los hechos atribuidos a un estudiante puedan revestir caracteres de delito, el
establecimiento debera cumplir las obligaciones legales que correspondan considerando
también la edad del estudiante y el régimen juridico aplicable.

El establecimiento no determinara responsabilidad penal.
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Simultaneamente, podra desarrollar el procedimiento interno necesario para establecer
eventuales infracciones al RICE, siempre que ello no interfiera con la investigacion externa ni
implique entrevistar reiteradamente al estudiante afectado.

4.8. Medidas formativas respecto del estudiante que realizé la conducta

Cuando se encuentre acreditada una conducta contraria a los limites seguros, debera
elaborarse una respuesta formativa acorde con las necesidades identificadas.

Podra contemplar acompafiamiento individual, trabajo sobre limites corporales y relacionales,
respeto por la intimidad, empatia, responsabilidad, consentimiento, convivencia digital cuando
corresponda, autorregulacion, resolucion de conflictos y comprensién del impacto producido
sobre otras personas.

La familia podra incorporarse al proceso mediante entrevistas, acuerdos y estrategias de
acompafamiento.

Cuando existan antecedentes que permitan advertir necesidades especializadas, podra
recomendarse evaluacién o apoyo profesional externo, sin convertir la contratacion de
atencion privada en condicion automatica de permanencia escolar.

5. Diferenciacion de las consecuencias segun el resultado del procedimiento
Para evitar interpretaciones arbitrarias, incorporaria ademas este criterio:

Cuando el procedimiento finalice, la resolucién debera distinguir expresamente si los
antecedentes permiten concluir que existid una situacion preventiva susceptible de
orientacion; una transgresion menor de limites; una transgresion relevante de limites
profesionales o de convivencia; una vulneracién de derechos; antecedentes que fueron
denunciados por posible caracter delictivo; o insuficiencia de antecedentes para establecer un
incumplimiento interno.

La respuesta institucional dependera de dicha conclusion y de la calidad de la persona
involucrada.

En consecuencia, una misma conducta no producira necesariamente idénticas consecuencias
respecto de un estudiante, un trabajador, un apoderado o un tercero, pues cada uno se
encuentra sujeto a regimenes juridicos y responsabilidades diferentes.

6. Prohibicion de contacto, represalias o interferencias

Durante la tramitacion del protocolo, ninguna persona sefalada podra presionar, intimidar,
hostigar o solicitar al estudiante afectado o a su familia que retire, modifique o rectifique una
declaracion.

Tampoco podra solicitar a terceros que realicen dichas actuaciones.

Cuando la persona sefalada sea estudiante, estas restricciones deberan explicarse de
manera formativa y adecuada a su edad.

Toda represalia, amenaza, hostigamiento o intento deliberado de interferir con el
procedimiento sera evaluado separadamente conforme al RICE.

7. Medidas posteriores a la resolucion

La resolucion del procedimiento no debera limitarse a determinar una consecuencia para la

persona responsable. Direccion y Coordinacion Educativa deberan evaluar también las
condiciones necesarias para evitar reiteracion.

Podran disponerse supervision temporal, revision de determinadas practicas institucionales,
capacitacion del personal, intervenciones formativas con estudiantes, mejoras en
procedimientos, modificaciones organizativas y otras medidas preventivas que resulten
pertinentes.
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15. FASE 10. INFORME FINAL
Responsable: encargado del procedimiento.

Al concluir la recopilacién se elaborara un informe que debera identificar el antecedente que
origind la activacion, clasificacion inicial, medidas de resguardo y acompafamiento
adoptadas, denuncias o derivaciones realizadas, actuaciones desarrolladas, descargos
recibidos, antecedentes considerados, hechos que pudieron establecerse, aspectos no
acreditados y conclusiones dentro del ambito de competencia institucional.

El informe no podra declarar que una persona ha cometido un delito.

16. FASE 11. RESOLUCION

Responsable: Direccion

Plazo: dentro de tres dias habiles desde la recepcioén del informe.

La resolucion debera ser escrita, fundada y proporcional.

Podra determinar que no existen antecedentes suficientes para acreditar un incumplimiento
interno; que corresponde orientacion o adecuacion preventiva; que existido una transgresion
de limites profesionales; que se acredité un incumplimiento reglamentario o laboral; que
corresponde adoptar determinadas medidas; que deben mantenerse, modificarse o finalizar
medidas protectoras; o que determinadas materias permaneceran sujetas a resolucion de
organismos externos.

17. FASE 12. RECONSIDERACION
Plazo: tres dias habiles desde la notificacion de la resolucion.

La persona afectada por una decisién interna podra solicitar reconsideracion, acompafando
nuevos antecedentes o sefialando errores concretos del procedimiento o de la valoracion de
antecedentes.

La reconsideracion sera resuelta fundadamente.

Su presentacion no suspendera automaticamente aquellas medidas de proteccion que
continden resultando necesarias.

18. FASE 13. COMUNICACION DE RESULTADOS

La persona sefialada y la familia del estudiante seran informadas separadamente y con
respeto de las obligaciones de confidencialidad.

La familia debera recibir informacion suficiente acerca de las medidas de proteccion,
acompafamiento y seguimiento que afecten directamente al estudiante.

No correspondera proporcionar informacion laboral, clinica, personal o reservada de terceros
cuya entrega no se encuentre autorizada.

19. FASE 14. SEGUIMIENTO
Responsable: Coordinacion Educativa.

El seguimiento debera considerar bienestar socioemocional, asistencia, participacion
académica, relaciones interpersonales, percepcion de seguridad, efectividad de las medidas
de resguardo y acompafiamiento y necesidad de apoyos adicionales.

Las medidas adoptadas deberan revisarse peridédicamente para determinar si corresponde
mantenerlas, modificarlas, intensificarlas o finalizarlas.

El seguimiento no tendra por finalidad mantener indefinidamente bajo sospecha a ninguna
persona.

20. FASE 15. CIERRE DEL PROTOCOLO
Responsables: Coordinacion Educativa propone el cierre y Direccion lo dispone.
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El cierre administrativo procedera cuando hayan finalizado las actuaciones que correspondian
al establecimiento, se hayan realizado las denuncias o derivaciones pertinentes, exista
resolucion respecto de las materias de competencia institucional y se encuentren definidas
las medidas de seguimiento que deban continuar.

El cierre administrativo no significara necesariamente el término de procedimientos judiciales,
penales, proteccionales o laborales externos.

El expediente sera archivado reservadamente.
21. REGISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD

Todas las actuaciones relevantes deberan quedar incorporadas a un expediente reservado
que permita reconstruir cronolégicamente la aplicacién del protocolo.

El acceso se limitara a quienes deban intervenir por razén de sus funciones.

Los antecedentes no podran utilizarse para exponer, estigmatizar, desacreditar o generar
rumores respecto de estudiantes, familias, funcionarios o terceros.

22. LIMITES SEGUROS EN LA RELACION ADULTO-ESTUDIANTE

Las relaciones entre personas adultas y estudiantes deberan mantenerse dentro de limites
compatibles con la funcién educativa y el especial deber de cuidado que deriva de la asimetria
existente.

Los adultos deberan mantener un lenguaje respetuoso, privilegiar canales institucionales de
comunicacion y evitar relaciones de excesiva familiaridad que puedan desdibujar el rol
educativo.

Cuando una actividad pedagogica, deportiva, asistencial, de seguridad o de primeros auxilios
requiera contacto fisico, este debera limitarse a aquello razonablemente necesario, explicarse
previamente cuando las circunstancias lo permitan y respetar la dignidad e intimidad del
estudiante.

Deberan evitarse contactos fisicos innecesarios, abrazos prolongados o no solicitados,
comunicaciones privadas mediante redes sociales personales, encuentros innecesariamente
privados, solicitudes de mantener secretos sobre interacciones con el adulto, favoritismos
injustificados y cualquier conducta que pueda generar confusion respecto de los limites
propios de la relacién educativa.

La existencia de una de estas situaciones no permitira por si sola concluir la existencia de una
conducta de connotacion sexual o delito. Debera ser evaluada conforme al contexto y demas
antecedentes.

23. SITUACIONES EN QUE LA PERSONA SENALADA SEA OTRO ESTUDIANTE

Cuando la persona sefalada sea estudiante, debera resguardarse simultaneamente la
proteccion del estudiante eventualmente afectado y los derechos educativos y
procedimentales del estudiante sefalado.

Se consideraran especialmente edad, desarrollo, eventual diferencia significativa de edad o
madurez, asimetria, coercion, reiteracion, comprensién de la conducta, necesidades
educativas particulares y afectacion producida.

Las medidas deberan privilegiar una finalidad protectora y formativa, sin perjuicio de las
actuaciones disciplinarias o legales que correspondan.

24. CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EDUCACION PARVULARIA

Respecto de nifios y nifias de Pre-Kinder y Kinder debera considerarse especialmente que
las necesidades propias de higiene, seguridad, regulacién emocional, primeros auxilios y
asistencia personal pueden requerir una mayor cercania fisica de los adultos.
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Estas actuaciones deberan limitarse a aquello razonablemente necesario y distinguirse de
contactos innecesarios, desproporcionados o incompatibles con la dignidad e intimidad del
nifo o niAa.

La intervencion frente a una develacion debera ser especialmente breve, protectora y
adecuada a su etapa de desarrollo.

25. ARTICULACION CON OTROS PROTOCOLOS

Cuando los antecedentes puedan encontrarse comprendidos simultaneamente en otros
protocolos del RICE, las actuaciones deberan coordinarse.

La concurrencia de protocolos no debera generar procedimientos paralelos contradictorios,
duplicacion innecesaria de diligencias ni reiteracion del relato del estudiante.

26. DISPOSICION FINAL

El presente protocolo busca prevenir dos errores institucionales igualmente relevantes:
minimizar antecedentes que puedan representar una vulneracion grave de derechos o
eventual delito y atribuir anticipadamente caracter abusivo o delictivo a una situacion que
todavia requiere evaluacion objetiva.

La gradualidad se aplicara a la intensidad de la respuesta institucional, nunca al deber de
proteccion.

Cuando existan antecedentes suficientes que permitan advertir un riesgo relevante, posible
vulneracién grave o hechos que pudieran revestir caracteres de delito, las medidas
protectoras, derivaciones y denuncias correspondientes deberan ejecutarse oportunamente.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Dr. Willis Hoover K., su
aplicacion debera desarrollarse desde los principios de verdad, justicia, prudencia,
responsabilidad, respeto, empatia y cuidado del préjimo, manteniendo como consideracion
prioritaria la proteccidén de nifios, nifias y adolescentes y, simultaneamente, el respeto de la
dignidad y debido proceso de todas las personas involucradas.

ANEXO OPERATIVO. DIAGRAMA DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Esta matriz facilitara la ejecucion 6ptima de las fases del protocolo cada vez que se produzca
la activacion. Su finalidad es permitir la trazabilidad del procedimiento y verificar que las
actuaciones obligatorias o pertinentes hayan sido efectivamente realizadas. La indicacion “No
aplica” debera justificarse brevemente cuando corresponda.

Fase Actuacion que debe | Responsable Plazo Evidencia o | Cumplimiento
verificarse principal registro
esperado
1. Deteccion y | Recibir el antecedente | Funcionario Inmediato Registro inicial / | O Si O No O
recepcion sin interrogar ni inducir | receptor acta de recepcion | N/A

respuestas. Registrar
fecha, hora, origen de
la informacién y relato
espontaneo  cuando

exista. Comunicar
inmediatamente a
Direccion o)
Coordinacién
Educativa.
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Fase Actuacion que debe | Responsable Plazo Evidencia o | Cumplimiento

verificarse principal registro

esperado

2. Activacion y | Formalizar activacion. | Direccion y | Dentro de 24 | Acta de | OSiO No O
evaluacion Revisar antecedentes | Coordinacion horas activacion Yy | NJA
preliminar iniciales, riesgo, | Educativa evaluacion

contexto y preliminar

necesidades

inmediatas. Designar

responsable del

procedimiento.

3. Clasificacion | Determinar Direccion y | Dentro de 24 | Registro de | giounomo
gradual preliminarmente Nivel | Coordinacion horas y durante | clasificacion \Y

I, 1, Ill o IV. Registrar | Educativa todo el

fundamentos. Revisar procedimiento

el nivel si aparecen
nuevos antecedentes.

4. Medidas de | Evaluar riesgo y | Direccion Inmediato Resolucion o|OSiOdNoO
resguardo adoptar medidas registro de | N/A
protectoras medidas
proporcionales,
temporales y

revisables  respecto
del estudiante vy,
cuando corresponda,

de la persona

sefialada.
5. Medidas de | Definir Coordinacion Desde la | Plan/registro de | O Si O No O
acompafamiento | acompafiamiento Educativa y | activacion acompafamiento | N/A
integral socioemocional, equipos

pedagodgico, familiar, | correspondientes

adulto referente,

prevencion de

contactos, apoyos

externos u otras
medidas pertinentes.

Registrar

responsables y

revision.
6. Derivaciones y | Determinar si | Direccion Inmediato / | Comprobante de | 0 Si O No O
denuncias corresponde denuncia maximo legal | denuncia o | N/A

penal, OLN, Tribunal cuando derivacion

de Famila u oftro corresponda

organismo. Realizar la
actuacion dentro del
plazo legal.

7. Notificacién y | Notificar formalmente | Direccion / | Segun protocolo | Notificacion y | OSidNo O
debido proceso a la persona sefalada | responsable constancia de | N/A

cuando proceda. | designado recepcion
Informar  conductas
analizadas,
procedimiento y
medidas. Otorgar
oportunidad  efectiva
de descargos.
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Fase Actuacion que debe | Responsable Plazo Evidencia o | Cumplimiento
verificarse principal registro
esperado
8. Investigacion | Recopilar Investigador 10 dias habiles, | Carpeta de | OSiO No O
interna exclusivamente designado prorrogables antecedentes 'y | N/A
antecedentes fundadamente diligencias
pertinentes a hasta 15

responsabilidades
institucionales,
profesionales,
reglamentarias o
laborales. Evitar
investigacion penal y
revictimizacion.

9. Analisis Distinguir hechos | Investigador y | Al finalizar | Analisis fundado O SiONo O
acreditados, no | Direccién recopilacién N/A
acreditados,
antecedentes
insuficientes y

materias entregadas a
organismos externos.
Aplicar criterios de
contexto y
proporcionalidad.

10. Informe final Consolidar Investigador Al término de la | Informe final | O Si O No O
antecedentes, designado investigacion firmado N/A
actuaciones,
resguardos,
acompafamientos,
descargos,
derivaciones, hechos
establecidos y
conclusiones  dentro
de la competencia

escolar.

11. Resoluciéon Adoptar decisiéon | Direccion / | Dentro de 3 dias | Resolucién O SiONo O
escrita, fundada y | sostenedor habiles del | escrita N/A
proporcional respecto informe
de las materias de
competencia
institucional.

12. Informar derecho y | Direccion / | Solicitud dentro | Solicitud y | OSidNo O

Reconsideracion | plazo. Recibir y | sostenedor de 3 dias habiles | resolucion, si | N/A
resolver corresponde
reconsideracion
cuando sea
presentada.

13. Informar Direccion / | Posterior a | Acta, correo o | O Si O No O

Comunicacion de | separadamente a las | Coordinacion resolucion constancia de | N/A

resultados personas que | Educativa notificacion
corresponda,
respetando privacidad
y reserva de
antecedentes de
terceros.
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Fase Actuacion que debe | Responsable Plazo Evidencia o | Cumplimiento
verificarse principal registro
esperado
14. Seguimiento Revisar bienestar, | Coordinacion Periodo Registros de | OSiO No O
asistencia, situacion | Educativa razonablemente | seguimiento N/A
académica, necesario
percepcion de

seguridad, medidas de
acompafamiento y
necesidad de
mantener, modificar o
terminar medidas.

15. Cierre Verificar cumplimiento | Direccion y | Cuando Acta de cierre O SiONo O
de actuaciones | Coordinacion corresponda N/A
institucionales, Educativa
existencia de medidas
pendientes y
continuidad de
procesos externos.

Disponer cierre
administrativo y

archivo reservado.

Control final del expediente

Antes de cerrar el protocolo, Coordinacion Educativa debera comprobar que el expediente
permita responder claramente las siguientes preguntas: quién informé los hechos; cuando
fueron conocidos; quién activo el protocolo; qué nivel de respuesta fue determinado y por qué;
qué medidas de resguardo se adoptaron; qué acompafamiento recibié el estudiante; si
correspondia denuncia o derivacion y cuando se efectud; quién condujo la investigacion
interna; como se garantizé el debido proceso; qué antecedentes fueron considerados; cual
fue la resolucién; como fue comunicada; qué seguimiento se efectudé y cuales fueron las
razones que justificaron finalmente el cierre.

Cuando alguna actuacion no corresponda a las caracteristicas del caso, debera registrarse
como “No aplica” y dejarse constancia breve de su fundamento.
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ANEXO N.° 9: PROTOCOLO FORMATIVO DE USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

( Ley N° 20.845 de Inclusién, Circular N° 482 y Circular N° 812)

1. FUNDAMENTACION LEGAL Y OBJETIVO

Regular el uso del uniforme escolar del Colegio Dr. Willis Hoover K., resguardando la identidad
institucional y la equidad. Este protocolo asume un enfoque formativo y no punitivo, garantizando
que el incumplimiento de la presentacion personal jamas constituira una barrera para el acceso,
permanencia o participacion en las actividades lectivas.

2. COMPOSICION DEL UNIFORME INSTITUCIONAL Y DERECHO A ELECCION

En estricto cumplimiento de la Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacion, el
establecimiento garantiza el respeto a la identidad de género y la comodidad de todos sus
estudiantes, eliminando la obligatoriedad restrictiva por sexo bioldgico.

Uniforme Oficial Diario: Buzo institucional completo, polera institucional y zapatillas deportivas
adecuadas.

Uniforme Formal (Ceremonias): Polera de piqué institucional, calzado escolar negro, y a libre
eleccion de la familia y/o el estudiante: pantalén de tela gris o falda institucional. En invierno se
autoriza parka azul marino.

Restricciones de Seguridad: Queda prohibido el uso de accesorios que revistan peligro para la
integridad fisica durante los recreos o clases (ej. cadenas, piercings con puntas, aros largos), los
qgue podran ser retirados preventivamente por motivos de seguridad escolar.

3. FLUJOGRAMA DE ACCION ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL UNIFORME

Paso 1: Deteccion e Indagacion Inicial (Dia 1)
Responsable: Profesor de primera hora o Inspector de Patio.
Accion: Detectar al estudiante sin su uniforme.

PROHIBICION: El estudiante no podra ser devuelto a su hogar, excluido de la sala de clases, ni
expuesto a tratos vejatorios frente a sus pares. El Inspector indagara de forma privada el motivo
del incumplimiento (fuerza mayor, lavado, situacion econémica).

Paso 2: Registro y Notificacion Formativa (Plazo: Mismo dia)

Responsable: Inspectoria General.

Accién: Se registrara la "Anotacion Formativa" en el Libro de Clases y se enviara una
comunicacion formal (Libreta o LIRMI) al Apoderado Titular para informar la situacion y solicitar
su correccion para el dia siguiente.

Paso 3: Citacion y Activacion de Exencion por Reincidencia (A la 3° vez)
Responsable: Coordinacion Educativa / Trabajadora Social.
Accion: Frente a la reiteracion, se citara al apoderado para indagar las causas de fondo.

Si la causa es negligencia del apoderado, se aplicara el Anexo de Responsabilidad Parental
mediante la firma de una Carta de Compromiso.

Si la causa es vulnerabilidad socioecondmica, la Trabajadora Social levantara un informe vy
Direccion emitira un Certificado de Exencion Temporal o Anual de Uniforme, autorizando al
estudiante a asistir con ropa de color neutro.
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4. PROTOCOLO DE "COLOR DAY" (JORNADAS SIN UNIFORME)

El "Color Day" es una instancia formativa y de pertenencia. El vestuario debe alinearse con el
clima de respeto mutuo y los valores institucionales.

A. Normativas de Presentacion:

Queda estrictamente prohibido el uso de prendas que contengan mensajes, imagenes o simbolos
que promuevan violencia, consumo de drogas, discriminacion o sean contrarios al Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

Por motivos de higiene y seguridad en el contexto escolar, se prohibe el uso de prendas que
expongan al estudiante a accidentes (ej. zapatos de taco, exceso de cadenas).

B. Flujograma ante Incumplimiento en Color Day:

Paso 1: Inspectoria General detecta el uso de una prenda no permitida (ej. polera con
imagen que promueve drogas).

Paso 2: El estudiante sera derivado a Inspectoria. Bajo ninguna circunstancia se le
enviara de vuelta a su domicilio ni se le dejara fuera del colegio.

Paso 3: Se llamara al apoderado para que, en lo posible, acerque una prenda adecuada
al establecimiento.

Paso 4 (Continuidad Educativa): Si el apoderado no puede concurrir, el establecimiento
facilitara temporalmente el polerén/buzo del uniforme oficial que el colegio disponga de
reserva, o se le solicitara al estudiante utilizar su polerén cerrado, permitiéndole retornar
inmediatamente a sus actividades académicas.
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ANEXO N.° 10: PROTOCOLO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS,
MEDIACION Y ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA ENTRE PARES (ESTUDIANTES)

(Ajustado a Ley N° 20.536, Ley N° 21.809 y Circular N° 482)

1. FUNDAMENTACION Y PRINCIPIOS JURIDICOS

El presente protocolo establece los procedimientos para abordar los desencuentros y agresiones
entre estudiantes del Colegio Dr. Willis Hoover K., garantizando que toda intervencién responda
a un enfoque formativo, restaurativo y garantista. Todo procedimiento se regira por los siguientes
principios juridicos ineludibles:

Justo Procedimiento (Debido Proceso): Garantia de presuncion de inocencia, derecho a ser
escuchado, plazo para presentar descargos (defensa) y derecho a apelacion antes de que una
sancion quede a firme.

Proporcionalidad: Las medidas disciplinarias y formativas aplicadas seran coherentes con la
gravedad de la falta, la edad, el nivel de desarrollo y la presencia de Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los involucrados.

Enfoque Restaurativo: Toda sancion punitiva debera ir obligatoriamente acompafada de una
medida pedagogica o formativa que busque reparar el dafio y restituir el clima escolar.

2. TIPIFICACION DE LAS SITUACIONES

Para determinar la ruta de accion, el establecimiento diferenciara dos escenarios:

A. Conflicto entre Pares (Falta Leve/Grave). Desacuerdos, discusiones u oposiciones de intereses
entre estudiantes en igualdad de condiciones, sin que exista intencién de dano sistematico. Ruta:
Resolucion Pacifica de Conflictos (Mediacion).

B. Violencia Escolar (Falta Gravisima): Agresiones fisicas o psicoldgicas intencionadas y
puntuales de un estudiante hacia otro. Ruta: Procedimiento Disciplinario y Sancionatorio. (Nota:
Si la agresion es sistematica y asimétrica, se activara el Protocolo de Acoso Escolar/Bullying).

3. FLUJOGRAMAY PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO (POE)

FASE 1: Deteccién, Contencién y Derivacion (Dia 0)
Responsable: Docente de Aula o Inspectoria.

Accion: Quien presencie el conflicto intervendra inmediatamente para detenerlo, separando a los
involucrados para resguardar su integridad fisica y psicoldgica.

Registro: El funcionario dejara registro escrito (Bitacora o Libro de Clases). Si el conflicto es
superado en el acto mediante el dialogo pedagogico, se cierra en esta fase. Si reviste mayor
gravedad o violencia, se derivara mediante la Ficha Unica de Derivacion (FUD) a la Coordinadora
Educativa.

FASE 2: Indagacion, Entrevistas y Derecho a Descargos (Plazo: 3 a 5 dias habiles)

Responsable: Coordinadora Educativa.

Accion: Se citara por separado a los estudiantes involucrados para tomar sus relatos por escrito.
Simultaneamente, se notificara a sus apoderados del inicio del proceso indagatorio.

Garantia de Descargos: Notificada la falta, se otorgara a los estudiantes acusados (en conjunto
con sus familias) un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos, evidencias o
atenuantes por escrito, garantizando el derecho a defensa.

FASE 3: Mecanismos de Resolucion (Aplica sélo para "Conflictos de Intereses")
Responsable: Coordinadora Educativa (como mediador neutral).

Accidn: Si la indagacion determina que es un conflicto sin violencia grave, se citara a las partes a
un proceso de Mediacién Escolar. Si los estudiantes logran un avenimiento, firmaran un Acta de
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Acuerdo y Reparacion del Dafio (ej. disculpas, reposicion de materiales), cerrando el proceso sin
sanciones punitivas, priorizando el aprendizaje socioemocional.

FASE 4: Resoluciéon y Medidas Formativas/Disciplinarias (Aplica para "Violencia")
Responsable: Direccion, con informe de la Coordinadora Educativa.

Plazo: Maximo 2 dias habiles tras recibir los descargos.

Accioén: De no proceder la mediacion por existir violencia o faltas gravisimas, la Direccién emitira
una resolucion.

Medidas: Se aplicaran las sanciones tipificadas en el RICE (Amonestacion, Suspensién, o
Condicionalidad). Estas siempre iran acompafiadas de medidas formativas obligatorias para el
agresor (talleres de control de impulsos, acciones reparatorias o de colaboracion formativa,
acordes a la edad y proporcionales a los hechos) y medidas de apoyo psicosocial para el agredido.

FASE 5: Notificacion y Derecho a Apelacion (Plazos Formales)
Responsable: Direccion e Inspectoria.

Accion: Se notificara formalmente la resolucion a los apoderados.

Plazos de Apelacion: En estricto rigor al debido proceso, las familias tendran un plazo de 5 dias
habiles para apelar a la sancion mediante carta dirigida a la Direccion. Si la medida dictaminada
fuese la cancelacién de matricula (por violencia extrema), el plazo legal de apelacion sera de 15
dias habiles. La Direccién resolvera en ultima instancia previa consulta al Consejo de Profesores.

FASE 6: Cierre, Seguimiento y Apoyo Pedagégico
Responsable: Coordinadora Educativa y Jefe de UTP.

Accion: Si algun estudiante fuese suspendido, UTP debera garantizar el envio del material
pedagogico y la recalendarizaciéon de evaluaciones para no vulnerar su derecho a la educacion.
El equipo psicosocial realizara un monitoreo de 30 dias para asegurar que el clima escolar ha sido
restaurado y que el conflicto cesé definitivamente.
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ANEXO N.° 11: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION, SOSPECHA O
DEVELACION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ESTUDIANTES

1. Fundamentacion y objeto

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en concordancia con su Proyecto Educativo Institucional y con su
compromiso con la formacion integral, el respeto a la dignidad humana, el cuidado del préjimo y la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes, establece el presente Protocolo de Actuacion frente a
la deteccion, sospecha o develacion de situaciones que puedan constituir amenaza, perturbacion
o vulneracion de los derechos de sus estudiantes.

El protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento institucional claro, oportuno, protector,
trazable y respetuoso, que permita detectar situaciones de riesgo, adoptar medidas inmediatas de
resguardo, comunicar adecuadamente los antecedentes, coordinar los apoyos pertinentes y
efectuar las derivaciones o denuncias que legalmente correspondan, procurando en todo momento
evitar la revictimizacion y cualquier exposicion innecesaria del estudiante.

Su activacion tendra siempre una finalidad de proteccion y restitucion de derechos y no constituira
un mecanismo sancionatorio contra estudiantes, padres, madres o apoderados. La intervencion
institucional buscara, cuando las circunstancias lo permitan, fortalecer las capacidades protectoras
de la familia y promover soluciones que resguarden de manera efectiva el bienestar y desarrollo
integral del estudiante.

El presente protocolo se aplicara sin perjuicio de la activacién simultanea de otros protocolos
especificos cuando la naturaleza de los hechos asi lo requiera, particularmente aquellos relativos
a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, maltrato o violencia escolar, acoso escolar,
accidentes, situaciones relacionadas con drogas y alcohol, desregulacién emocional y conductual
u otras materias reguladas en el presente Reglamento Interno.

2. Marco normativo

El presente protocolo se fundamenta en la Constitucién Politica de la Republica de Chile, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley N.° 20.370 General de Educacion, la Ley N.°
21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley
N.°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N.° 21.545 cuando corresponda respecto de estudiantes
autistas, la Ley N.° 21.057 en aquellas materias vinculadas a la prevencion de la victimizacion
secundaria, la Ley N.° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, las disposiciones pertinentes del
Caodigo Procesal Penal, las instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion relativas
a Reglamentos Internos y protocolos de actuacion, y toda otra normativa educacional o de
proteccién de derechos que resulte aplicable.

3. Principios rectores

La aplicacion del presente protocolo se desarrollara conforme al interés superior del nifo, nifia o
adolescente, entendiendo que toda decision debera orientarse prioritariamente a proteger su
integridad, dignidad, desarrollo y ejercicio efectivo de derechos. Asimismo, regiran los principios
de proteccién oportuna, no revictimizacion, confidencialidad, necesidad de saber, autonomia
progresiva, derecho a ser oido, objetividad, proporcionalidad, no discriminacion,
corresponsabilidad y trazabilidad de las actuaciones.

La existencia de antecedentes que permitan advertir razonablemente una situacion de riesgo sera
suficiente para adoptar medidas de resguardo, sin que ello implique atribuir responsabilidad a una
persona determinada ni sustituir las competencias de las autoridades administrativas, judiciales o
penales correspondientes.
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4. Concepto de vulneracion de derechos

Para efectos del presente protocolo, se entendera por vulneracién de derechos toda accién u
omision que prive, perturbe, amenace o impida el ejercicio efectivo de uno o mas derechos de un
nifo, nifia o adolescente y que, atendida su naturaleza, intensidad, permanencia o consecuencias,
requiera la adopcion de medidas institucionales de proteccion.

La vulneracién podra originarse en acciones u omisiones provenientes de padres, madres,
apoderados o cuidadores, integrantes de la familia, terceros externos, otros estudiantes,
funcionarios del establecimiento, instituciones u otras personas, asi como en situaciones de
desproteccion cuya causa no pueda determinarse inicialmente.

5. Situaciones que pueden constituir indicadores de vulneracion

Podran constituir indicadores que justifiquen una evaluacion institucional situaciones relacionadas
con falta persistente o grave de alimentacioén, abrigo, higiene, vivienda, protecciéon o supervision
acorde con la edad; ausencia prolongada o reiterada de un adulto responsable en circunstancias
gue comprometan la seguridad; ausentismo escolar crénico o prolongado respecto del cual existan
antecedentes que permitan advertir una afectacion del derecho a la educacion; omisién persistente
de atenciones sanitarias indispensables; interrupcion de tratamientos médicamente prescritos
cuando exista riesgo relevante para la salud o desarrollo; maltrato fisico o psicolégico;
humillaciones; amenazas; castigos degradantes; exposicion a violencia intrafamiliar; abandono
emocional grave; explotacion econdmica; utilizacion del estudiante en actividades Iilicitas;
exposicion a consumo problematico de sustancias en el entorno familiar o cualquier otra
circunstancia que pueda comprometer significativamente sus derechos, bienestar o seguridad.

La existencia aislada de uno de estos antecedentes no permitira efectuar automaticamente un
diagnostico de negligencia o vulneracion, debiendo analizarse siempre el contexto, intensidad,
frecuencia, duracion, disponibilidad de apoyos familiares y sociales y nivel efectivo de riesgo para
el estudiante.

Cuando los antecedentes correspondan especificamente a abuso sexual, agresion sexual o
hechos de connotacidon sexual, debera activarse inmediatamente el protocolo especializado
establecido en el RICE, evitando duplicar entrevistas, interrogatorios o procedimientos que puedan
provocar revictimizacion.

6. Distincion entre incumplimiento parental y vulneracion de derechos

El incumplimiento de una obligacion reglamentaria, administrativa o de comunicacion por parte de
un padre, madre o apoderado no constituira por si mismo una vulneracion de derechos ni permitira
calificar automaticamente la conducta como negligencia parental.

Situaciones tales como la inasistencia ocasional o reiterada a reuniones, atrasos ocasionales en
el retiro del estudiante, dificultades para responder oportunamente comunicaciones institucionales,
discrepancias con decisiones adoptadas por el establecimiento, solicitud de una segunda opinién
profesional, dificultades econdmicas para acceder inmediatamente a una prestacion privada,
incumplimientos administrativos subsanables u otras circunstancias equivalentes podran justificar
orientacion, acompafiamiento, seguimiento o acuerdos con la familia, pero no deberan derivar
automaticamente en una comunicacion a la red de proteccion.

La derivacion procedera cuando, evaluados los antecedentes en su conjunto, existan elementos
objetivos que permitan advertir una afectacion o riesgo significativo para los derechos, seguridad,
salud, integridad o trayectoria educativa del estudiante.
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7. Formas de deteccion

La activacion del protocolo podra originarse a partir del relato espontaneo del propio estudiante,
informacién aportada por otro estudiante, antecedentes entregados por padres, madres,
apoderados o familiares, observaciones realizadas por funcionarios, signos fisicos o conductuales,
ausentismo persistente, antecedentes comunicados por profesionales externos, informacion
proveniente de organismos publicos, situaciones detectadas durante entrevistas u otras
circunstancias que razonablemente permitan advertir una posible afectacion de derechos.

La existencia de una sospecha no exige certeza previa para que el establecimiento adopte
medidas prudentes de resguardo y evalle la necesidad de activar la red de proteccion.

8. Primera acogida del estudiante

El funcionario que reciba un relato o detecte antecedentes debera mantener una actitud serena,
receptiva y respetuosa, procurando proporcionar al estudiante un espacio de privacidad y
seguridad. Debera permitir que el relato surja espontaneamente, escuchando sin emitir juicios de
valor, sin presionar al estudiante para obtener detalles adicionales y sin formular preguntas
sugestivas, reiterativas o de caracter investigativo.

No debera confrontarse al estudiante con la persona presuntamente responsable ni prometerse
secreto absoluto respecto de la informacion recibida. El funcionario explicara, en un lenguaje
adecuado a la edad y comprension del estudiante, que determinados antecedentes deberan ser
comunicados a las personas responsables de brindarle proteccion y apoyo.

Finalizada la acogida inicial, el funcionario debera registrar objetivamente la informacion obtenida,
procurando diferenciar claramente aquello que fue expresado por el estudiante de aquello que fue
observado directamente.

9. Registro inicial

El registro debera consignar la fecha y hora, identificacion del estudiante, contexto en que se
recibio o detectd la informacién, observaciones objetivas, relato espontaneo expresado por el
estudiante cuando corresponda, medidas inmediatas adoptadas e identificacion del funcionario
que recibio los antecedentes.

El registro no debera incorporar diagnosticos clinicos, conclusiones juridicas, opiniones
personales, juicios de valor ni afirmaciones de culpabilidad que excedan las competencias
institucionales.

10. Comunicacion interna y activacion

El funcionario que tome conocimiento de antecedentes que razonablemente puedan constituir una
vulneracién debera comunicar la situacion de manera inmediata o dentro de la misma jornada a
Coordinacién Educativa y/o Direccion, atendiendo a la naturaleza y urgencia de los antecedentes.

Coordinacion Educativa realizara una evaluacion inicial en conjunto con el Equipo Psicosocial y
Direccion cuando corresponda, considerando el nivel de riesgo, la necesidad de adoptar medidas
de proteccion inmediatas, la eventual concurrencia de otro protocolo especializado, la pertinencia
y oportunidad de informar a la familia, la necesidad de realizar una derivacién a la red de
proteccion, la eventual existencia de hechos que pudieran revestir caracteres de delito y los apoyos
pedagogicos, psicosociales o sanitarios que requiera el estudiante.

Esta evaluacion tendra naturaleza protectora y no tendra por finalidad investigar penalmente los
hechos ni determinar culpabilidades.
11. Responsables institucionales

Coordinacién Educativa sera responsable de coordinar la aplicacion del protocolo, sistematizar los
antecedentes, articular las medidas de proteccion, coordinar al Equipo Psicosocial, mantener la
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trazabilidad del caso, gestionar la comunicacién con la familia cuando corresponda, coordinar las
derivaciones pertinentes, efectuar el seguimiento y elaborar el cierre institucional.

Direccion sera responsable de aquellas actuaciones que correspondan a la maxima autoridad del
establecimiento, especialmente cuando deba efectuarse una denuncia, comunicacién formal a una
autoridad, adopcion de medidas respecto de funcionarios o decisiones de mayor relevancia
institucional.

El Equipo Psicosocial colaborara en el analisis del contexto sociofamiliar, la identificacion de
factores de riesgo y proteccion, la articulacion con redes externas y el acompafiamiento del
estudiante y su familia. ElI Profesor Jefe y la Unidad Técnico-Pedagdgica participaran en las
medidas de acompafamiento, continuidad educativa y seguimiento que resulten necesarias.

12. Evaluacion inicial del riesgo

La evaluacion de riesgo debera considerar la edad y nivel de autonomia del estudiante, el derecho
presuntamente afectado, frecuencia y duracion de los hechos, intensidad de la situacion,
existencia de lesiones o amenazas, relacion de dependencia respecto del presunto vulnerador,
existencia o ausencia de un adulto protector, condiciones de seguridad para retornar al hogar,
antecedentes previos, condiciones de discapacidad o neurodivergencia, circunstancias
sociofamiliares, necesidad de atencién médica inmediata y eventual caracter delictivo de los
hechos.

La evaluacion de riesgo realizada por el establecimiento tendra un caracter preliminar y protector
y no reemplazara la evaluacién especializada que corresponda efectuar a organismos de salud,
proteccion o justicia.

13. Medidas inmediatas de resguardo

Dependiendo de las caracteristicas del caso, el establecimiento podra adoptar medidas tales como
acompafiamiento por un adulto significativo, contencion emocional, atencién por parte del Equipo
Psicosocial, separacion preventiva de espacios respecto de la persona involucrada, modificacion
temporal de rutinas, acompafiamiento durante recreos o desplazamientos, atencion meédica o
derivacién a un centro asistencial, apoyo pedagogico, flexibilizacion temporal de evaluaciones u
otras exigencias cuando resulte justificado, identificacion de un adulto protector, coordinacion con
la familia o contacto con organismos externos cuando la situacion asi lo requiera.

Las medidas de resguardo tendran naturaleza preventiva y protectora, deberan ser proporcionales
al riesgo observado y no constituiran por si mismas una sancién ni una declaracion de
responsabilidad.

14. Comunicacion con la familia

Como regla general, el padre, madre o apoderado sera informado de manera oportuna respecto
de la situacion detectada y de las medidas de resguardo adoptadas, procurando que la
comunicacion sea objetiva, respetuosa, prudente y centrada en las necesidades del estudiante.
La comunicacién podra realizarse mediante entrevista presencial, citacion formal, correo
institucional, plataforma institucional o contacto telefénico cuando la urgencia lo requiera, debiendo
dejarse posteriormente respaldo de la gestion realizada.

El establecimiento evitara efectuar afirmaciones acusatorias o atribuir responsabilidades que no
hayan sido establecidas por las autoridades competentes, procurando mantener una relacion
colaborativa con la familia siempre que ello sea compatible con la proteccion del estudiante.

15. Situaciones en que la comunicacién con la familia pueda generar riesgo

Cuando existan antecedentes que permitan advertir razonablemente que la persona a quien
normalmente corresponderia informar podria encontrarse involucrada en la vulneracion, o cuando
comunicar anticipadamente los antecedentes pudiera aumentar el riesgo para el estudiante,
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obstaculizar una investigacién o comprometer su seguridad, Direccion y Coordinacion Educativa
deberan evaluar cuidadosamente la forma y oportunidad de la comunicacion.

En estas circunstancias se procurara identificar, cuando ello resulte seguro, a otro adulto protector
y se coordinaran las acciones con la autoridad competente. El establecimiento no confrontara al
estudiante con la persona presuntamente involucrada ni realizara entrevistas destinadas a obtener
confesiones o aclaraciones propias de una investigacion penal.

16. Situaciones que involucren a un funcionario del establecimiento

Cuando los antecedentes involucren a un funcionario, Direccion debera ser informada
inmediatamente y adoptar medidas de resguardo destinadas a evitar un contacto que pudiera
poner en riesgo al estudiante o interferir en el procedimiento. Las medidas que afecten al
trabajador deberan adoptarse respetando la legislacion laboral, contractual y educacional
aplicable.

Cuando los antecedentes pudieran revestir caracteres de delito, se debera cumplir la obligacion
legal de denuncia correspondiente. La existencia de una medida preventiva respecto del
funcionario no constituira por si misma una declaracion de responsabilidad.

17. Situaciones que involucren a otro estudiante

Cuando el presunto vulnerador sea otro estudiante, se debera analizar la naturaleza de los hechos
para determinar la aplicacion del protocolo especializado correspondiente. Si los antecedentes
dicen relacion con violencia entre pares, acoso escolar, ciberacoso, agresiones sexuales, hechos
de connotacion sexual u otra conducta regulada especificamente en el RICE, se procedera
conforme a dicho protocolo, coordinandolo con las medidas de proteccién derivadas del presente
instrumento.

Se garantizara el resguardo de la persona afectada y el debido proceso respecto de todos los
estudiantes involucrados, evitando atribuir responsabilidad antes de la conclusién del
procedimiento correspondiente.

18. Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez u otras redes de proteccion

Cuando existan antecedentes suficientes, objetivos y fundados que permitan advertir una situacion
de riesgo, amenaza o vulneracion de derechos que requiera intervencién administrativa
especializada, el establecimiento podra realizar una derivacion formal a la Oficina Local de la Nifiez
o al organismo competente segun la situacion vy territorio.

La derivacidon debera contener la identificacion del estudiante, una descripcion objetiva de los
antecedentes relevantes, las acciones realizadas por el establecimiento, las medidas de
proteccion adoptadas, los antecedentes familiares estrictamente necesarios, informacion de
contacto institucional y el requerimiento especifico de apoyo o intervencion.

La derivacion tendra exclusivamente una finalidad protectora y no debera ser utilizada como una
sancioén hacia la familia o el apoderado.
19. Comunicacion al Tribunal de Familia

Cuando la situacion requiera una medida de proteccion judicial, exista un nivel de riesgo que
exceda las posibilidades de intervencion administrativa, las medidas adoptadas resulten
insuficientes o existan circunstancias que hagan necesaria la intervencién del érgano jurisdiccional
competente, Direccion podra poner los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia.

Esta comunicacion tendra por finalidad solicitar proteccion para el estudiante y no sustituira las
investigaciones penales que pudieran corresponder.
20. Situaciones eventualmente constitutivas de delito

Cuando los antecedentes permitan advertir razonablemente que los hechos pudieran revestir
caracteres de delito, el establecimiento debera actuar conforme a las obligaciones legales de
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denuncia aplicables, pudiendo efectuarla ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o el tribunal competente, segun corresponda.

La denuncia penal y la intervencion de la red de proteccidn responden a finalidades distintas y
pueden desarrollarse simultaneamente. El establecimiento no tiene competencia para investigar
delitos, efectuar interrogatorios con finalidad probatoria, realizar careos, confrontar versiones ni
determinar responsabilidades penales.

21. Plazo para efectuar denuncias

Cuando resulte aplicable el deber de denuncia establecido en los articulos 175 y siguientes del
Caodigo Procesal Penal, la denuncia debera efectuarse dentro del plazo legal contado desde que
se tome conocimiento del hecho.

La obligacién de denunciar delitos debera distinguirse de la derivacién a organismos de proteccion,
puesto que no toda vulneracién de derechos constituye necesariamente un delito ni requiere
automaticamente una denuncia penal.

22. Situaciones que requieran atencion médica

Cuando el estudiante presente lesiones, compromiso fisico, alteracion emocional aguda o
cualquier situacion que requiera evaluacion sanitaria, se deberan prestar los primeros auxilios que
correspondan, activar el protocolo de salud o accidentes, efectuar el traslado a un centro
asistencial cuando resulte necesario e informar al adulto protector pertinente.

La atencion médica y las acciones necesarias para proteger la salud del estudiante no deberan
condicionarse a la presentacion previa de una denuncia.

23. Ausentismo y derecho a la educacion

Ante situaciones de inasistencia reiterada o prolongada, el establecimiento debera inicialmente
revisar los registros de asistencia, contactar a la familia, conocer las causas, generar entrevistas,
ofrecer apoyo social cuando corresponda y coordinar medidas de revinculacion entre Profesor
Jefe, UTP, Coordinacion Educativa y Equipo Psicosocial.

Solo cuando exista un ausentismo persistente e injustificado y, luego de las intervenciones
razonables del establecimiento, se mantengan antecedentes que permitan advertir una afectacion
significativa del derecho a la educacién, correspondera evaluar una derivacién a la red de
proteccion.

El nimero de inasistencias o atrasos no producira por si solo la calificacion automatica de
negligencia parental o vulneracién de derechos.

24. Situaciones relacionadas con salud y tratamientos

Cuando existan antecedentes educativos, conductuales, socioemocionales o sanitarios que asi lo
justifiquen, el establecimiento podra recomendar que la familia consulte a profesionales de salud
0 especialistas externos, explicando de manera clara las observaciones que sustentan la
recomendacion, su finalidad y las alternativas de apoyo disponibles.

La negativa de una familia a concurrir a un profesional determinado o la busqueda de una segunda
opinién no constituira por si misma vulneracion de derechos. Solo correspondera evaluar una
situacion de posible vulneracién cuando exista una necesidad de atencion relevante o un
tratamiento efectivamente indicado y la omisién del cuidado esté comprometiendo de manera
significativa la salud, integridad o desarrollo del estudiante.

Antes de concluir que existe negligencia deberan considerarse posibles barreras de acceso, tales
como dificultades econdmicas, listas de espera, disponibilidad del sistema publico de salud,
problemas de transporte, falta temporal de medicamentos u otras condiciones que limiten
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objetivamente la capacidad de la familia para cumplir las indicaciones recibidas. En estas
situaciones el establecimiento procurara orientar y apoyar el acceso a las redes disponibles.

25. Medidas pedagodgicas y psicosociales

De acuerdo con las necesidades particulares de cada estudiante, podran implementarse medidas
de acompanamiento del Profesor Jefe, apoyo del Equipo Psicosocial, intervencion del PRA,
flexibilizacion temporal de evaluaciones, recalendarizacion de actividades académicas,
acompafiamiento en aula, adecuaciones razonables, planes individuales de apoyo, Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual cuando corresponda, seguimiento de asistencia y
coordinacion con profesionales externos.

Cuando resulte pertinente y exista disposicion de la familia o del estudiante, podra ofrecerse
acompafiamiento pastoral como medida complementaria de apoyo y contencion, en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional. Dicho acompafiamiento no sustituira intervenciones
clinicas, psicosociales, sanitarias o judiciales cuando estas sean necesarias.

26. Proteccion de la trayectoria educativa

La activacion del presente protocolo no podra utilizarse para excluir, estigmatizar o perjudicar
académicamente al estudiante. El establecimiento garantizara, en la medida de lo posible, su
continuidad educativa, participacion escolar, acceso a evaluaciones, apoyos pedagogicos,
beneficios y demas condiciones necesarias para resguardar su trayectoria formativa.

Las situaciones atribuibles a padres, madres, cuidadores o terceros no deberan traducirse en
sanciones académicas o disciplinarias contra el estudiante.

27. Confidencialidad y reserva

Los antecedentes relacionados con una posible vulneracion seran tratados con estricta
confidencialidad y conforme al principio de necesidad de saber. Quedara prohibido comentar el
caso en salas de profesores, pasillos, reuniones generales u otros espacios ajenos al
procedimiento, asi como comunicar informacion a apoderados o personas que no tengan
intervencion legitima en el proceso.

Tampoco deberan difundirse diagndsticos, antecedentes familiares, documentos, imagenes,
registros o informacion psicosocial sin una finalidad institucional o legal que lo justifique. La
informacién sera conocida Unicamente por quienes deban intervenir en la proteccion del
estudiante, adoptar decisiones institucionales o responder a requerimientos de una autoridad
competente.

28. Registro y expediente

Coordinacion Educativa debera mantener un expediente institucional del caso que permita
acreditar la trazabilidad del procedimiento. Este podra contener la ficha de activacion, registro
inicial, actas de entrevistas, comunicaciones, medidas de proteccion implementadas,
antecedentes proporcionados por la familia, derivaciones efectuadas, comprobantes de envio,
informes, registros de seguimiento y documento de cierre.

La documentacion debera ser custodiada de manera segura y tratada conforme a las normas de
privacidad y proteccién de datos aplicables.

29. Seguimiento

Una vez adoptadas las medidas de proteccion o realizada una derivacion, Coordinacion Educativa
debera efectuar seguimiento del caso con el propésito de verificar el bienestar del estudiante, su
asistencia y permanencia escolar, la implementacion de las medidas acordadas, la respuesta de
las redes externas, la aparicion de nuevos antecedentes y la necesidad de ajustar los apoyos
institucionales.

170



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

La periodicidad y duracion del seguimiento dependeran de la complejidad del caso. Como criterio
institucional, podra contemplarse un seguimiento quincenal durante un periodo inicial aproximado
de treinta dias, susceptible de ampliarse cuando la situacion lo requiera.

El seguimiento tendra caracter protector, preventivo y de acompafiamiento, evitando prolongar
innecesariamente la intervencion cuando las circunstancias que la motivaron se encuentren
suficientemente abordadas.

30. Cierre institucional

El caso podra cerrarse administrativamente cuando las medidas de resguardo se encuentren
implementadas, las derivaciones correspondientes se hayan efectuado, existan condiciones
razonables de proteccion, no hayan surgido nuevos antecedentes que requieran mantener abierto
el procedimiento y el estudiante cuente con los apoyos necesarios para continuar adecuadamente
su proceso educativo.

El cierre administrativo no significara necesariamente que las intervenciones realizadas por
organismos externos hayan concluido. Cuando resulte pertinente, el establecimiento podra
mantener acciones de seguimiento aun después del cierre formal.

El cierre debera quedar documentado mediante un registro o informe que contenga una sintesis
objetiva de los antecedentes, actuaciones realizadas, medidas de proteccion implementadas,
derivaciones efectuadas, situacion actual y acuerdos de seguimiento cuando correspondan.

31. Situaciones en las que no corresponde mediacion

No se utilizara la mediacion como mecanismo de resolucion cuando exista sospecha de abuso
sexual, violencia grave, vulneracion ejercida por un adulto hacia un estudiante, una asimetria de
poder significativa, intimidacién, riesgo para la integridad fisica o psicolégica, hechos
eventualmente constitutivos de delito o cualquier circunstancia que pudiera provocar
revictimizacion.

La mediacion podra utilizarse unicamente cuando existan condiciones adecuadas de
voluntariedad, seguridad y equilibrio entre las partes y cuando su utilizacion resulte compatible con
el interés superior del estudiante.

32. Prohibiciones durante la aplicaciéon del protocolo

Durante el desarrollo del procedimiento estara prohibido obligar al estudiante a enfrentar o
confrontar a la persona presuntamente involucrada, exigirle repetir innecesariamente su relato,
realizar interrogatorios destinados a investigar penalmente los hechos, efectuar careos, presionar
para obtener retractaciones, condicionar la proteccion a la existencia de pruebas concluyentes,
utilizar la derivacion a la Oficina Local de la Nifiez o al Tribunal de Familia como amenaza contra
la familia, emitir diagndsticos de negligencia parental sin antecedentes suficientes, difundir
informacién confidencial, adoptar represalias contra quien informe una situacion o aplicar
consecuencias académicas al estudiante por conductas atribuibles a sus cuidadores.

33. Secuencia institucional de actuacion

Ante una deteccidn, sospecha o develacion, el establecimiento realizara primero la acogida del
estudiante, adoptara las medidas inmediatas que resulten necesarias y efectuara un registro
objetivo de los antecedentes. Posteriormente, la informaciéon sera comunicada a Coordinacion
Educativa y/o Direccion, quienes evaluaran el nivel de riesgo y determinaran la ruta de proteccion
correspondiente.

Si existe riesgo inmediato para la salud o integridad del estudiante, se adoptaran medidas urgentes
de resguardo y, cuando corresponda, se gestionara atencion sanitaria o de emergencia. Si los
hechos pudieran constituir delito, se efectuara la denuncia ante la autoridad competente dentro del
plazo establecido por la ley, sin desarrollar una investigacion penal interna. Cuando exista una

171



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

vulneracién o amenaza de derechos que requiera intervencion administrativa especializada, se
efectuara una derivacion fundada a la Oficina Local de la Nifiez u organismo competente. Cuando
la situacion haga necesaria una medida judicial de proteccion, los antecedentes podran ponerse
en conocimiento del Tribunal de Familia.

Durante todo el proceso se implementaran los apoyos pedagodgicos, psicosociales y de
acompafiamiento que resulten necesarios, se mantendra comunicacion con el adulto protector
cuando ello no represente un riesgo y se realizara seguimiento hasta contar con condiciones
razonables para el cierre administrativo del caso.

34. Coexistencia con otros protocolos

Cuando una misma situacién se encuentre comprendida en mas de un protocolo, las actuaciones
deberan coordinarse evitando duplicaciones y procurando reducir al minimo las entrevistas al
estudiante. Las situaciones de vulneracion asociadas a agresiones sexuales deberan tramitarse
conforme al protocolo especializado de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual; las
situaciones asociadas a violencia o acoso escolar deberan coordinarse con los procedimientos de
convivencia correspondientes; cuando participe un funcionario deberan adoptarse ademas las
medidas institucionales y laborales pertinentes; y en estudiantes que presenten desregulacion
emocional, discapacidad o neurodivergencia deberan aplicarse los apoyos y ajustes razonables
que correspondan.

La existencia de protocolos concurrentes no debera generar procedimientos paralelos
contradictorios ni multiplicar innecesariamente las intervenciones sobre el estudiante.

35. Consideraciones especiales para Educacion Parvularia

En el caso de estudiantes de Educacion Parvularia se reforzara especialmente la proteccion de la
intimidad, la observacion de cambios conductuales o fisicos, el uso de lenguaje adecuado a la
edad, la identificacién de adultos protectores, la prohibicion de interrogatorios, la no aplicacién de
medidas disciplinarias punitivas y la coordinacién inmediata con los protocolos especializados
cuando existan indicios de maltrato, negligencia, abuso sexual u otras vulneraciones.

Por ejemplo:

Vulneracion + agresion sexual — prevalece protocolo especializado de agresiones sexuales en las
materias especificas.

Vulneracion + adulto funcionario — protocolo de adulto a estudiante + medidas
laborales/protectoras.

Vulneracion + bullying — protocolo de acoso escolar + medidas protectoras.

Vulneracion + DEC/TEA — protocolo DEC/PAEC y ajustes razonables, sin atribuir caracter
disciplinario a manifestaciones involuntarias propias de una desregulacion.

Vulneracion + enfermedad — protocolo de salud, ademas de la evaluacion protectora.

Todas las actuaciones deberan considerar la especial dependencia y vulnerabilidad de los nifios y
nifas de este nivel, procurando que la intervencion sea breve, cuidadosa, protectora y acorde con
su desarrollo emocional y comunicativo.

36. Sentido formativo y valérico institucional

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., la actuacion institucional frente
a situaciones de vulneracion de derechos se inspirara en los principios de respeto,
responsabilidad, verdad, empatia, justicia, prudencia, cuidado y amor al projimo. La dimension
valorica debera expresarse en una actuacion respetuosa y compasiva, particularmente hacia
quienes atraviesan situaciones de vulnerabilidad, sin relativizar las obligaciones juridicas y de
proteccién que corresponden al establecimiento.
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Cuando las condiciones lo permitan, la intervencion buscara fortalecer las capacidades familiares
y reconstruir condiciones de cuidado y colaboracion, procurando evitar relaciones
confrontacionales innecesarias. Sin embargo, cuando exista una amenaza significativa para el
estudiante, el deber de proteccion prevalecera y el establecimiento adoptara las medidas que
correspondan con firmeza, prudencia y estricto respeto por la normativa vigente.

37. Disposicion final

El presente protocolo debera ser interpretado y aplicado conforme al interés superior del nifio, nifia
y adolescente, la proteccion integral, la autonomia progresiva, la no revictimizacion, la
confidencialidad, la objetividad, la proporcionalidad y el debido proceso. Su activaciéon no requiere
certeza absoluta respecto de la vulneracion, pero si antecedentes que razonablemente justifiquen
la adopcion de medidas de proteccion.

El establecimiento debera diferenciar permanentemente entre un incumplimiento familiar, una
situacion de vulneracion de derechos y un hecho eventualmente constitutivo de delito. Un
incumplimiento reglamentario no determinara automaticamente la existencia de negligencia
parental; una vulneracion de derechos no implicara necesariamente la existencia de un delito; y
una derivacion a la red de proteccion solo procedera cuando exista una necesidad efectiva de
resguardar o restituir derechos del estudiante.

Toda actuacion institucional tendra como propdsito principal proteger al nifio, nifia o adolescente,
favorecer su permanencia y bienestar dentro del sistema educativo y articular oportunamente las
capacidades del establecimiento, la familia y las redes externas en beneficio de su desarrollo
integral.
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ANEXO N.° 12: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A RIESGO
SUICIDA, CONDUCTAS AUTOLESIVAS, INTENTO SUICIDA Y SUICIDIO DE
ESTUDIANTES

1. Fundamentacion y finalidad

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su
compromiso con el cuidado integral de sus estudiantes y el principio fundamental de proteccion de
la vida y dignidad humana, establece el presente Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a
Riesgo Suicida, Conductas Autolesivas, Intento Suicida y Suicidio de Estudiantes.

El establecimiento reconoce que las situaciones asociadas a sufrimiento emocional intenso,
autolesiones, ideacion suicida o intentos suicidas requieren una respuesta institucional
particularmente cuidadosa, rapida, confidencial y coordinada con la familia y los servicios
especializados de salud. Estas situaciones no deben ser tratadas como problemas disciplinarios
ni como expresiones de mala conducta, sino como situaciones de salud y proteccion que requieren
acompafiamiento especializado.

La finalidad del protocolo es establecer criterios claros para prevenir, detectar, acoger, evaluar
inicialmente, proteger, derivar y acompafar a estudiantes que presenten sefales de riesgo suicida
o conductas autolesivas, asi como establecer el procedimiento institucional frente a un intento
suicida o al fallecimiento de un integrante del estudiantado por suicidio.

Este protocolo comprende tanto las situaciones que ocurran dentro del establecimiento como
aquellas ocurridas fuera de este y que sean conocidas por la comunidad educativa.

2. Marco normativo y técnico

El presente protocolo se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley N.° 20.370 General de Educacion, la Ley N.°
21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley
N.°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N.° 21.545 cuando corresponda respecto de estudiantes
autistas, la Ley N.° 20.584 sobre derechos y deberes de las personas en atencion de salud, las
instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion, las Recomendaciones para la
Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales elaboradas por MINSAL y
MINEDUC vy el Protocolo de Accion frente a Presuntos Intentos de Suicidio y Suicidios de Nifios,
Ninas y Adolescentes desarrollado intersectorialmente por MINSAL y MINEDUC.

La guia nacional sefala que los establecimientos educacionales deben contar con procedimientos
formalizados frente a sefiales de alerta, intentos suicidas y suicidios, junto con mecanismos de
coordinacion y acceso a la red de salud.

3. Principios de actuacion

Toda intervencion debera desarrollarse conforme a los principios de proteccion de la vida, interés
superior del nifio, nifia o adolescente, dignidad humana, confidencialidad, no estigmatizacion, no
revictimizacion, oportunidad de la intervencion, respeto por la autonomia progresiva,
corresponsabilidad familiar y coordinacion intersectorial.

La seguridad y proteccion del estudiante prevaleceran sobre cualquier formalidad administrativa.
Cuando exista riesgo significativo para su vida o integridad, el establecimiento podra adoptar las
medidas necesarias para procurar atencién de urgencia aun cuando no haya sido posible contactar
previamente al apoderado, informandole paralelamente de la actuacion realizada.

La informacion relativa a salud mental sera considerada informacion sensible y su tratamiento
debera limitarse exclusivamente a las personas que necesiten conocerla para resguardar al
estudiante.
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4. Conceptos fundamentales

Para efectos del presente protocolo se entendera por conducta suicida un continuo de
manifestaciones relacionadas con pensamientos, deseos, planes o acciones vinculadas con
terminar con la propia vida. La suicidalidad puede abarcar desde pensamientos relativos a
desaparecer o morir, la elaboracion de un plan y la busqueda de medios para ejecutarlo, hasta la
realizacion de un intento suicida. MINSAL define este continuo como un amplio espectro de
manifestaciones relacionadas con profundo dolor y malestar psicolégico.

La ideacién suicida comprende pensamientos relacionados con la muerte, deseos de morir,
pensamientos de hacerse dafio con intencién suicida o la elaboracién de un plan especifico.

Se entendera por intento suicida toda conducta mediante la cual una persona realiza
intencionalmente una accion destinada a provocarse la muerte sin que esta llegue a producirse.

Las conductas autolesivas corresponden a acciones mediante las cuales una persona se provoca
dafio fisico de manera intencional. Estas conductas pueden presentarse con o sin intencién suicida
y requieren siempre una evaluacion de salud mental, debido a que pueden coexistir con otros
factores de riesgo.

Se entendera por suicidio el fallecimiento producido como consecuencia de una conducta
intencional dirigida a terminar con la propia vida.

Se denomina postvencion al conjunto de acciones implementadas después de un intento suicida
o suicidio destinadas a reducir el riesgo de repeticion o imitacion, apoyar emocionalmente a
quienes se encuentren afectados e identificar oportunamente a otras personas que pudieran
encontrarse en riesgo.

5. Prevencion institucional

El establecimiento desarrollara acciones preventivas orientadas al fortalecimiento del bienestar
emocional, identificacion temprana de dificultades, promocion de factores protectores,
fortalecimiento de vinculos significativos y capacitacion progresiva de funcionarios para reconocer
sefales de alerta y conocer la ruta institucional de actuacion.

La prevencién debera vincularse con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa, las acciones
socioemocionales, el trabajo de Orientacion, Fortalezas del Caracter, el Equipo Psicosocial, el
PRA, el Profesor Jefe y las acciones de vinculacién con las familias.

El Area Espiritual podréa participar como factor protector y de acompafiamiento valérico cuando el
estudiante o su familia asi lo acepten, pero dicha intervencién sera siempre complementaria y no
reemplazara la evaluacion profesional de salud mental cuando esta resulte necesaria.

La comunidad educativa debera recibir informacion adecuada a la edad respecto del autocuidado,
expresion emocional, busqueda de ayuda, redes de apoyo y formas de acompanar a un
compafiero que manifieste sufrimiento emocional.

6. Seiales que requieren atenciéon

El protocolo podra activarse cuando un estudiante comunique pensamientos relacionados con la
muerte, deseos de desaparecer o no continuar viviendo; manifieste intencion de danarse; relate
un plan suicida; presente autolesiones; haya realizado un intento suicida previo; entregue
mensajes escritos, dibujos o contenidos digitales asociados a muerte o despedida; experimente
cambios emocionales o conductuales significativos acompafados de indicadores de riesgo; sea
informado por companieros, familiares u otras personas como potencialmente en riesgo; o cuando
exista cualquier otro antecedente que genere una preocupacion razonable respecto de su
seguridad.

La presencia de una sefal aislada no permite efectuar un diagnéstico clinico, pero si obliga a tomar
seriamente la informacion y realizar una evaluacion inicial de seguridad.
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7. Deteccidn por parte de un funcionario

Cuando un funcionario tome conocimiento de una posible conducta suicida o autolesiva debera
mantener una actitud tranquila y receptiva, escuchar al estudiante de manera respetuosa y
comunicarle que lo acompafiara para buscar ayuda.

No debera minimizar la situacion, juzgar, reprender, moralizar, ridiculizar, desafiar al estudiante ni
intentar resolver el problema exclusivamente mediante consejos personales.

El estudiante no debera quedar solo mientras exista duda razonable respecto de su seguridad.

El funcionario debera informar inmediatamente a Coordinacion Educativa, Direccién o al
profesional del Equipo Psicosocial disponible. La comunicacion interna no debera diferirse para
finalizar una clase, reunion u otra actividad administrativa cuando exista un posible riesgo para la
vida o integridad.

8. Conversacion inicial y evaluacion de seguridad

El profesional responsable podra conversar de manera directa y respetuosa con el estudiante para
conocer su situacion actual y determinar si existe riesgo inmediato. Preguntar directamente por
pensamientos suicidas no aumenta el riesgo de suicidio y puede facilitar la deteccion oportuna,
segun las recomendaciones clinicas de MINSAL.

La conversacion debera explorar de manera breve y cuidadosa si el estudiante ha pensado en
morir o hacerse dafo, si esos pensamientos se encuentran presentes actualmente, si ha
imaginado o planificado alguna forma de hacerlo, si dispone de acceso a medios para concretarlo,
si ha realizado intentos previos y si existe alguna persona adulta significativa a quien pueda
recurrir.

Esta conversacion no constituye una evaluacion psiquiatrica ni reemplaza la atencién profesional
de salud. Su objetivo es exclusivamente determinar el nivel de urgencia y asegurar la proteccion
inmediata.

9. Situacion de riesgo sin peligro inmediato aparente

Cuando el estudiante presente senales de alerta, pensamientos relacionados con la muerte o
autolesiones, pero no existan antecedentes que permitan advertir un peligro inmediato, se
mantendra acompanamiento emocional, se informara a la familia durante la misma jornada y se
recomendara evaluacién por un profesional de salud mental.

Coordinacién Educativa y el Equipo Psicosocial deberan facilitar la articulacién con la red
correspondiente y efectuar seguimiento para verificar que el estudiante haya recibido atencion.

Cuando la familia utilice el sistema publico de salud se podra orientar la consulta en CESFAM,
centro de salud mental u otro dispositivo correspondiente. Cuando posea atencion privada, se
coordinara a través de la familia con el profesional tratante.

La informacion clinica solo debera ser compartida entre salud y establecimiento en la medida
necesaria para proteger al estudiante y conforme a las autorizaciones y reglas de confidencialidad
aplicables.

10. Situacion de riesgo alto o inminente

Cuando el estudiante manifieste intencion suicida actual, cuente con un plan, tenga acceso a
medios potencialmente letales, haya realizado recientemente un intento o presente otra condicion
que permita advertir riesgo elevado, debera permanecer acompanado de forma permanente por
un adulto responsabile.

La Direccion y Coordinacion Educativa seran informadas inmediatamente y se contactara a la
familia de manera urgente. Simultaneamente se gestionara la evaluacion sanitaria
correspondiente.
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Cuando el riesgo sea alto, la atencidén debe procurarse durante el mismo dia vy, si el centro de
atencion primaria no se encuentra disponible, las recomendaciones MINSAL establecen la
derivacion al servicio de urgencia mas cercano.

El estudiante no podra ser enviado solo a su domicilio, retirarse por sus propios medios ni
permanecer sin supervision mientras se gestiona la atencion.

11. Riesgo vital o intento suicida ocurrido al interior del establecimiento

Cuando se produzca un intento suicida, una lesién autoinfligida grave o cualquier situacién que
comprometa inmediatamente la vida o integridad fisica del estudiante, se debera activar una
respuesta de emergencia.

El funcionario presente debera solicitar ayuda inmediata, mantener al estudiante bajo supervision,
alejar a terceros y proteger el espacio. Inspectoria o Direccion gestionara asistencia sanitaria
urgente mediante el sistema correspondiente y notificara paralelamente al padre, madre o
apoderado.

No se retrasara una atencion de urgencia esperando la llegada del apoderado. Este mismo criterio
ya se encuentra establecido en el protocolo general de salud del RICE respecto de urgencias
vitales.

Cuando sea posible hacerlo sin exponerse a riesgo, se procurara retirar del entorno inmediato
objetos o medios que puedan favorecer nuevas lesiones.

La manipulacion de lesiones debera limitarse a primeros auxilios basicos dentro de las
competencias del personal. No se efectuaran intervenciones clinicas para las cuales el
establecimiento no se encuentre habilitado.

12. Proteccion del lugar y de la comunidad educativa

Cuando el hecho ocurra dentro del establecimiento, se restringira el acceso al lugar para proteger
la privacidad y evitar exposicion de otros estudiantes.

Direccion debera evaluar si corresponde modificar temporalmente actividades o espacios.
Cualquier suspension excepcional de actividades debera responder a condiciones efectivas de
seguridad y bienestar y mantenerse por el menor tiempo razonablemente necesario.

El protocolo intersectorial MINSAL-MINEDUC 2025 establece precisamente que, frente a un
intento o suicidio ocurrido dentro del establecimiento, deben adoptarse medidas inmediatas de
resguardo del espacio y evaluarse cuidadosamente las condiciones de permanencia de los
estudiantes.

13. Comunicacion con la familia

La familia sera informada de manera directa, privada y respetuosa, explicandole los antecedentes
conocidos, las medidas adoptadas y la necesidad de evaluacién profesional cuando corresponda.
La comunicacion evitara expresiones culpabilizantes o confrontacionales. El objetivo sera
favorecer una alianza protectora con la familia.

Cuando existan antecedentes que permitan advertir que informar a determinada persona pudiera
aumentar el riesgo del estudiante, Direccion debera aplicar las disposiciones del Protocolo de
Vulneracion de Derechos y coordinar la actuacion con el adulto protector o la autoridad
competente.

14. Plan de seguridad y proteccion

Cuando un estudiante continue asistiendo al establecimiento después de una situacién de riesgo
suicida o autolesiones, Coordinacion Educativa, Equipo Psicosocial, Profesor Jefe y familia podran
acordar un Plan Individual de Seguridad y Acompanamiento.

Este plan debera establecer quiénes seran los adultos de referencia del estudiante dentro del
colegio, cémo solicitar ayuda durante la jornada, cuales son los espacios disponibles para
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regulacién emocional, qué medidas se adoptaran frente a una crisis, qué ajustes pedagogicos
temporales pueden resultar necesarios, como se realizara el contacto con la familia y cémo se
coordinara la informacion relevante con el equipo tratante.

Cuando el estudiante presente TEA u otra condicién que requiera apoyos especificos, este plan
debera articularse con el PAEC y con los ajustes razonables correspondientes, evitando duplicar
instrumentos innecesariamente.

15. Acceso a medios potencialmente peligrosos

En situaciones de riesgo significativo se recomendara a la familia aumentar la supervision y limitar
temporalmente el acceso del estudiante a medios potencialmente letales o elementos que puedan
facilitar autolesiones.

Las recomendaciones MINSAL incorporan expresamente el acompanamiento y la limitacion de
acceso a medios letales como medidas de seguridad durante la espera de atencion.

El establecimiento debera igualmente revisar sus propios espacios con el propodsito de reducir
riesgos razonablemente previsibles.
16. Retorno a clases después de un intento suicida

El retorno a clases debera prepararse de manera coordinada con el estudiante, la familia y, cuando
sea posible, el equipo tratante.

No se exigira necesariamente la ausencia prolongada del estudiante si los profesionales
responsables consideran posible y beneficioso su retorno. La incorporacion a la rutina educativa
puede constituir un factor protector cuando se realiza de manera segura y acompanada.

Antes del retorno se acordaran las condiciones necesarias de apoyo, posibles flexibilizaciones
académicas, contacto con adultos significativos, mecanismos para solicitar ayuda y frecuencia de
seguimiento.

Las orientaciones MINSAL-MINEDUC establecen expresamente que después de un intento
suicida el establecimiento debe preparar la vuelta a clases y coordinar los apoyos necesarios.

17. Informacioén al curso después de un intento suicida

La informacion que se entregue a comparieros debera ser previamente acordada con el estudiante
y su familia, dentro de los limites necesarios para resguardar la seguridad.

Nunca se entregaran detalles respecto del método utilizado, lugar especifico, medios empleados,
fotografias, mensajes privados ni otros elementos que puedan favorecer imitacion o exposicion.

Cuando sea pertinente conversar con el curso, la intervencion debera centrarse en bienestar
emocional, busqueda de ayuda, apoyo entre pares, sefales de alerta y redes de proteccion.

La guia MINSAL indica expresamente que, aun cuando la familia y el estudiante autoricen informar
al curso, no deben entregarse detalles del intento, especialmente el método o el lugar.
18. Conductas autolesivas sin intencion suicida declarada

Cuando se detecten autolesiones, estas deberan abordarse con la misma seriedad protectora,
aunque el estudiante niegue intencion suicida.

El establecimiento no debera asumir que una autolesion es meramente una conducta de busqueda
de atencion ni utilizarla como falta disciplinaria.

El estudiante sera acogido, se evaluara la existencia de pensamientos suicidas, se informara a la
familia y se recomendara evaluacién de salud mental segun el nivel de riesgo identificado.

Si existen lesiones que requieran atencion meédica, se aplicara simultaneamente el protocolo de
salud correspondiente.
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19. Confidencialidad

Los antecedentes relativos a ideacion suicida, autolesiones, intentos suicidas, diagndsticos,
tratamientos y circunstancias familiares deberan mantenerse bajo estricta confidencialidad.

La informacién solo sera compartida con aquellos funcionarios que requieran conocerla para
resguardar la seguridad o acompanar adecuadamente al estudiante.

No correspondera registrar detalles clinicos sensibles en observaciones generales de la hoja de
vida cuando puedan ser conocidos por personas no vinculadas directamente al caso.

Tampoco deberan difundirse antecedentes mediante grupos de mensajeria, correos masivos o
conversaciones informales.

20. Registro institucional

Coordinacion Educativa mantendra un registro confidencial de las situaciones detectadas y de las
acciones desarrolladas. El registro debera consignar de manera objetiva la fecha, forma de
deteccion, medidas adoptadas, comunicaciones realizadas, derivaciones efectuadas y acciones
de seguimiento.

MINSAL recomienda que el equipo responsable mantenga registro de los casos detectados y
derivados a la red de salud y efectie seguimiento para comprobar que hayan recibido atencion.

21. Seguimiento de estudiantes en riesgo

El seguimiento debera realizarse de manera coordinada entre Coordinacion Educativa, Equipo
Psicosocial, Profesor Jefe y familia, manteniendo especial atencién a cambios conductuales,
asistencia, participacion escolar, aislamiento, dificultades académicas y bienestar emocional.

La frecuencia del seguimiento dependera del nivel de riesgo y de las indicaciones del equipo
tratante.

El objetivo no sera vigilar permanentemente al estudiante ni generar una experiencia escolar
estigmatizante, sino ofrecer una presencia adulta disponible y consistente que facilite la busqueda
de ayuda.

22. Fallecimiento por suicidio de un estudiante

Cuando el establecimiento reciba informacion respecto del fallecimiento de un estudiante por un
posible suicidio, Direccion activara inmediatamente el presente protocolo.

Antes de comunicar una causa de muerte a la comunidad se debera procurar confirmar la
informacién con la familia o mediante antecedentes oficiales disponibles. Si la causa no se
encuentra confirmada o la familia no desea comunicarla, el establecimiento debera respetar dicha
situacion y evitar especulaciones.

Durante las primeras horas se organizara un equipo institucional de respuesta integrado por
Direccion, Coordinacién Educativa, Equipo Psicosocial, Profesor Jefe y otros profesionales que se
estimen necesarios.

La Guia MINSAL establece que el Director o la persona designada debe activar el protocolo de
manera inmediata y convocar al equipo escolar responsable.

23. Postvencion después de un suicidio

La respuesta institucional posterior al fallecimiento debera orientarse simultaneamente al
acompafiamiento del duelo y a la prevencion de nuevas conductas suicidas.

Se proporcionara apoyo socioemocional a estudiantes y funcionarios, se identificara
especialmente a personas con mayor nivel de afectacion, se entregara informacion sobre sefales
de alerta y formas de acceder a ayuda, se mantendra comunicacion con las familias y se
coordinaran apoyos externos cuando resulte necesario.
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MINSAL y MINEDUC consideran como acciones minimas de postvencion el apoyo socioemocional
al equipo escolar y estudiantes, la informacion sobre sefiales de alerta, la identificacion de
integrantes de mayor riesgo y el trabajo con madres, padres y cuidadores.

24. Comunicacion institucional después de un fallecimiento

Toda comunicacion oficial debera ser realizada o autorizada por Direccion. La informacion debera
ser breve, respetuosa, verificada y centrada en el acompafiamiento de la comunidad.

No se describira el método utilizado ni detalles del lugar, imagenes, notas de despedida o
circunstancias morbosas.

Se evitaran expresiones que idealicen, romanticen o glorifiquen el suicidio.

La comunicacion debera incorporar informacion sobre doénde solicitar ayuda y recordar a
estudiantes y familias que existen adultos y servicios disponibles para acompafiarlos.

25. Redes sociales y circulacion de informacion

Ante la difusién de fotografias, videos, mensajes, rumores o informacién sensible relacionada con
un intento suicida o suicidio, el establecimiento debera solicitar responsablemente que no se
continde compartiendo dicho contenido.

Se realizara educacion preventiva respecto del riesgo de exposicion, revictimizaciéon e imitacion
asociado a la circulacion de contenidos sensibles.

Cuando la difusién afecte derechos de estudiantes o constituya una conducta de violencia digital,
podra activarse simultaneamente el protocolo correspondiente.

26. Medios de comunicacion

En caso de existir interés de medios de comunicacién, Direccion designara una unica voceria
institucional.

El establecimiento no promovera activamente cobertura mediatica de la situacion. Se solicitara a
funcionarios y estudiantes que no entreguen entrevistas improvisadas ni informacion privada.

Las recomendaciones MINSAL establecen que el establecimiento no debe iniciar contacto con
medios y que, si estos se acercan, debe existir una persona designada como portavoz.

27. Funeral, ceremonias y conmemoraciones

Las actividades de despedida o conmemoracion deberan desarrollarse con especial prudencia,
evitando idealizar la muerte o transformar el suicidio en un acto heroico.

Las expresiones de duelo deberan centrarse en el valor de la vida, el recuerdo respetuoso de la
persona y el cuidado de quienes permanecen.

Si se realizan actividades religiosas o espirituales en coherencia con el sello institucional, estas
deberan ser voluntarias para quienes corresponda, cuidadosas y compatibles con las
recomendaciones de salud mental, evitando explicaciones culpabilizantes, moralizantes o
simplificadoras respecto de las causas del suicidio.

28. Estudiantes especialmente afectados

Después de un intento grave o un suicidio se debera identificar discretamente a estudiantes que
pudieran presentar mayor vulnerabilidad emocional, tales como amigos cercanos, hermanos,
estudiantes que presenciaron el hecho, quienes hayan experimentado pérdidas recientes, quienes
presenten antecedentes de salud mental o quienes manifiesten cambios significativos después de
la situacion.

Esta identificacion tendra finalidad exclusivamente preventiva y debera evitar etiquetas o
exposicion.
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29. Situaciones de varios casos o posible agrupacion de eventos

Cuando en un periodo acotado se detecten dos o mas intentos suicidas o suicidios vinculados a
una misma comunidad educativa, Direccidon debera solicitar apoyo técnico de la red de salud y
autoridades educacionales correspondientes.

El protocolo MINSAL-MINEDUC denomina esta situacion como posible cluster y considera
necesaria una articulacion territorial especifica para evaluar el riesgo y fortalecer la respuesta
preventiva.

30. Rol de la Coordinacion Educativa

Coordinacién Educativa sera responsable de articular la aplicacion institucional del protocolo,
mantener la trazabilidad de las actuaciones, coordinar con el Equipo Psicosocial, Profesor Jefe,
UTP y familia, gestionar la vinculacién con la red de salud cuando corresponda y efectuar
seguimiento del proceso educativo del estudiante.

Coordinacion Educativa no realizara diagnésticos clinicos ni reemplazara a profesionales
especializados de salud mental.
31. Rol del Equipo Psicosocial

El Equipo Psicosocial colaborara en la acogida, evaluacion inicial de seguridad dentro de sus
competencias, orientacion a la familia, coordinacion con redes de salud, seguimiento y apoyo
socioemocional.

Cuando el establecimiento cuente con un profesional psicologo, su participacion no sustituira
necesariamente una evaluacion clinica externa cuando exista riesgo suicida, especialmente si su
funcion institucional es educacional y no asistencial.

32. Rol del Profesor Jefe

El Profesor Jefe sera un adulto significativo para el acompanamiento escolar y debera observar
cambios relevantes en la trayectoria del estudiante, mantener comunicacion con Coordinacién
Educativa y colaborar en la implementacién de ajustes pedagogicos o de convivencia acordados.

No sera responsable de realizar evaluaciones clinicas de riesgo.

33. Rol de la familia

La familia debera colaborar activamente en la proteccion del estudiante, procurar la atencion
profesional recomendada, comunicar antecedentes relevantes para su seguridad y mantener
coordinacion con el establecimiento.

Cuando exista un riesgo significativo, se solicitara especial supervision del estudiante y reduccion
de acceso a elementos potencialmente peligrosos.

La eventual dificultad de la familia para acceder a atencion debera ser abordada inicialmente
mediante orientacion y articulacién con la red publica, evitando asumir automaticamente
negligencia.

34. Ausencia de respuesta familiar

Si la familia no responde a los contactos institucionales y existe riesgo para la vida o integridad del
estudiante, el establecimiento continuara aplicando las medidas necesarias para procurar atencion
de urgencia.

Cuando la falta de colaboraciéon genere una situacion efectiva de desproteccion, se aplicara el
Protocolo de Vulneracion de Derechos y se evaluara la intervencién de la red de proteccion.

La derivacion a proteccion no sera utilizada como sancion por falta de asistencia a una entrevista,
sino Unicamente cuando exista una necesidad concreta de proteger al estudiante.
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35. Continuidad educativa

Un estudiante que presente riesgo suicida, haya realizado un intento o se encuentre en tratamiento
de salud mental conservara plenamente su derecho a la educacion.

Cuando su condicion lo requiera podran adoptarse temporalmente flexibilizaciones de asistencia,
recalendarizacion de evaluaciones, adecuaciones pedagdgicas, reduccion de carga, apoyo de
UTP o PRAy otras medidas razonables acordadas con la familia y, cuando resulte posible, con el
equipo tratante.

Estas medidas no deberan interpretarse como privilegios disciplinarios, sino como apoyos
destinados a favorecer recuperacion, permanencia y continuidad de la trayectoria educativa.

36. Conducta suicida y disciplina escolar

La ideacion suicida, las autolesiones, un intento suicida o una crisis de salud mental no constituyen
faltas disciplinarias y no podran dar origen por si mismas a amonestaciones, suspensiones,
condicionalidad, expulsién ni otras sanciones.

Cuando una crisis se encuentre asociada a otras conductas que afecten derechos de terceros,
estas podran ser analizadas separadamente conforme al RICE, considerando siempre el estado
de salud, contexto, intencionalidad, capacidad de autorregulacién y recomendaciones
profesionales.

37. Prohibiciones de actuacion

Durante la intervencion estara prohibido dejar solo a un estudiante cuando exista riesgo
significativo, minimizar o ridiculizar sus expresiones, exigirle promesas como Unica medida de
seguridad, utilizar la oracién o acompafiamiento espiritual como sustituto de atencion clinica,
obligarlo a revelar detalles frente al curso, divulgar informacion privada, publicar antecedentes en
redes sociales, responsabilizar a compareros o familiares del intento, interrogarlo reiteradamente
o tratar una autolesion como falta disciplinaria.

También debera evitarse la utilizacion de expresiones culpabilizantes o estigmatizantes respecto
de la persona o su familia.
38. Capacitacion de funcionarios

El establecimiento procurara capacitar progresivamente a docentes, asistentes y equipos de apoyo
para reconocer sefiales de alerta, responder adecuadamente a una develacion, conocer los
conductos de derivacion interna y comprender los limites de su intervencion.

La prevencion efectiva requiere que los adultos conozcan como actuar y a quién recurrir, sin
pretender transformar a docentes en profesionales clinicos.

39. Coordinacion con la red de salud

Direccion y Coordinacion Educativa deberan mantener actualizados los datos de contacto de los
centros de salud de referencia y servicios de urgencia.

En situaciones de riesgo elevado se procurara una coordinacion rapida con el dispositivo sanitario
correspondiente. La guia MINSAL recomienda que los establecimientos conozcan previamente su
red de salud y formalicen los mecanismos de derivacion.

40. Cierre y seguimiento institucional

El protocolo podra cerrarse administrativamente cuando se haya asegurado la vinculacién del
estudiante con los apoyos necesarios, exista una disminucion razonable del riesgo segun
antecedentes disponibles, se hayan establecido medidas de acompafiamiento escolar y la familia
se encuentre informada y participando del proceso.

El cierre administrativo no supone término del seguimiento escolar ni del tratamiento clinico.
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Coordinaciéon Educativa dejara registro de las medidas adoptadas y continuara monitoreando el
bienestar y trayectoria educativa durante el periodo que resulte razonablemente necesario.

41. Sentido valorico institucional

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., toda persona que atraviese
una situacion de sufrimiento emocional sera acogida desde la dignidad, empatia, respeto,
esperanza, cuidado y amor al projimo.

El establecimiento evitara interpretaciones que atribuyan una crisis suicida a falta de fe, debilidad
espiritual, falta de voluntad o culpabilidad personal. La dimension espiritual podra constituir una
fuente complementaria de acompafamiento y esperanza cuando la persona y su familia asi lo
deseen, pero nunca reemplazara las intervenciones médicas o psicoldgicas necesarias.

El cuidado de la vida constituye tanto una responsabilidad ética y valérica como un deber de
proteccion institucional.

42. Disposicion final

Ante cualquier antecedente de conducta suicida, el criterio institucional sera actuar con prudencia,
oportunidad y proteccion, comprendiendo que es preferible evaluar preventivamente una situacion
que posteriormente resulte de menor riesgo que omitir una intervencion frente a un estudiante que
necesitaba ayuda.

La funcién del establecimiento no consiste en diagnosticar ni tratar clinicamente la conducta
suicida, sino en detectar oportunamente, escuchar, proteger, activar apoyos, facilitar el acceso a
salud, acompanar la trayectoria educativa y coordinar a la comunidad escolar cuando ocurra una
situacion critica.

Este protocolo debera articularse con el Protocolo de Vulneracién de Derechos, el Protocolo de
Salud y Accidentes, el futuro Protocolo DEC-PAEC y las demas disposiciones institucionales que
resulten aplicables, evitando procedimientos paralelos o contradictorios.
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ANEXO N.° 13: PROTOCOLO DE RETENCION, CONTINUIDAD EDUCATIVA Y APOYO A
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

Colegio Dr. Willis Hoover K. - La Cisterna
Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027

1. Fundamentacion

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su sello
cristiano y su compromiso con la dignidad, proteccioén integral y continuidad de las trayectorias
educativas de todos sus estudiantes, establece el presente Protocolo de Retencion, Continuidad
Educativa y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres.

El establecimiento reconoce que el embarazo, la maternidad o la paternidad no constituyen
impedimento para ingresar, permanecer, participar o progresar en el sistema educativo y que
ninguna estudiante embarazada, madre o estudiante padre podra ser objeto de discriminacion,
exclusion, presion para retirarse, cancelacion de matricula, restriccion arbitraria de participacion o
disminucion injustificada de sus oportunidades educativas por dicha circunstancia.

El propésito institucional sera resguardar simultaneamente la continuidad educativa, bienestar,
salud, privacidad y desarrollo integral del estudiante, procurando que las medidas de apoyo
respondan a sus necesidades concretas y no transformen su condicion personal en una causa de
exclusion de la experiencia escolar.

2. Objetivo

El presente protocolo tiene por objetivo establecer las medidas académicas, administrativas, de
asistencia, acompafamiento y proteccion que permitan garantizar la permanencia y continuidad
educativa de estudiantes embarazadas, madres o padres, estableciendo responsabilidades
institucionales y mecanismos de coordinacion con sus familias y redes de salud.

Su aplicaciéon tendra un caracter protector y formativo y debera evitar cualquier forma de
estigmatizacion, discriminacion o trato diferenciado carente de justificacion objetiva.

3. Ambito de aplicacion

El protocolo sera aplicable a cualquier estudiante matriculado en el establecimiento que se
encuentre en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, independientemente de su edad,
curso, situacion familiar o circunstancias personales.

Considerando que el Colegio Dr. Willis Hoover K. imparte Educacién Basica, la eventual aplicacion
de este protocolo requerira particular sensibilidad y proteccion debido a la edad que pudiera tener
el estudiante involucrado.

La existencia de un embarazo en una estudiante de edad inferior a catorce afios debera ademas
ser analizada desde la perspectiva de proteccién de derechos y de las obligaciones legales que
correspondan, sin que ello altere su derecho a continuar recibiendo educacion.

4. Principios de actuacion

Toda actuacion institucional debera respetar los principios de interés superior del nifio, nifia o
adolescente, dignidad, igualdad y no discriminacion, confidencialidad, autonomia progresiva,
continuidad educativa, proteccion de la salud, corresponsabilidad, flexibilidad razonable y
proteccién de la vida privada.

El embarazo, maternidad o paternidad no sera considerado una falta disciplinaria ni podra ser
objeto de valoracién moral negativa dentro de los procedimientos institucionales.

El sello cristiano del establecimiento se expresara mediante acogida, respeto, cuidado,
acompafiamiento y proteccion, evitando juicios, culpabilizacién o exposicion innecesaria del
estudiante y su familia.
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5. Toma de conocimiento

El establecimiento podra tomar conocimiento de una situacién de embarazo, maternidad o
paternidad mediante comunicacion directa del estudiante, informacion proporcionada por su padre,
madre o apoderado u otro antecedente legitimamente conocido.

La persona que reciba inicialmente la informacion debera tratarla con especial reserva y
comunicarla unicamente a Direccién y a los profesionales estrictamente necesarios para organizar
las medidas de proteccién y continuidad educativa.

No correspondera divulgar la situacion al Consejo de Profesores, curso, otras familias o comunidad
escolar sin necesidad educativa o autorizacién pertinente.

6. Primera entrevista

Una vez conocido el antecedente, Coordinacién Educativa realizara, conjuntamente con el
profesional institucional que resulte pertinente, una entrevista de acogida con el estudiante y
posteriormente con su padre, madre o apoderado, considerando la edad y circunstancias
particulares.

La entrevista tendra por finalidad conocer las necesidades inmediatas, situacion de salud,
controles médicos, posibles dificultades de asistencia, requerimientos pedagogicos, red familiar de
apoyo y cualquier otra circunstancia necesaria para organizar la continuidad educativa.

La entrevista no tendra caracter investigativo ni disciplinario.

7. Proteccion reforzada atendida la edad

Cuando el embarazo corresponda a una estudiante menor de edad, y especialmente cuando por
su edad puedan existir antecedentes de una posible vulneracion de derechos o eventual delito,
Direccion y Coordinacion Educativa deberan evaluar inmediatamente la aplicacion concurrente del
Protocolo de Vulneracion de Derechos y, cuando corresponda, del Protocolo frente a Agresiones
Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual.

La proteccion de derechos y las obligaciones de denuncia que pudieran corresponder se tramitaran
separadamente de las medidas educativas de apoyo.

La existencia de una investigacion, denuncia o procedimiento de proteccion no suspendera el
derecho de la estudiante a continuar su proceso educativo.

8. Derecho a permanecer en el establecimiento

La estudiante embarazada, madre o estudiante padre conservara plenamente su calidad de
estudiante regular.

No podra exigirsele cambio de establecimiento, traslado de jornada, retiro voluntario,
escolarizacion domiciliaria ni cualquier otra modificacion de su trayectoria educativa como
consecuencia automatica de su situacion.

Cualquier adaptacion debera responder a una necesidad objetiva de salud, proteccion o
continuidad educativa y ser acordada considerando al estudiante, su familia y, cuando
corresponda, las indicaciones profesionales disponibles.

9. Prohibicion de medidas discriminatorias

No podra cancelarse o condicionarse la matricula, suspenderse al estudiante, impedir su
participacion en actividades, excluirlo de ceremonias, salidas pedagodgicas, talleres, actividades
deportivas u otras instancias unicamente debido al embarazo, maternidad o paternidad.

Esta prohibicion ya se encuentra reconocida en el cuerpo general del actual RICE, que
expresamente impide aplicar sanciones, restricciones de participacion o cancelacion de matricula
por embarazo, maternidad o paternidad.
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10. Continuidad pedagodgica

UTP debera coordinar las medidas necesarias para asegurar la continuidad del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Cuando las condiciones de salud o las responsabilidades asociadas a maternidad o paternidad
generen ausencias justificadas, podran adoptarse medidas tales como recalendarizacién de
evaluaciones, ampliacion de plazos, entrega de material pedagodgico, recuperacion de
aprendizajes, modificacion temporal de determinadas actividades y otras alternativas pedagogicas
razonables.

Estas medidas no significaran disminucion arbitraria de los objetivos educativos ni deberan
utilizarse para excluir al estudiante de su curso.

11. Sistema de evaluacion

El establecimiento debera proporcionar alternativas de evaluacién cuando la estudiante
embarazada, madre o estudiante padre no pueda asistir regularmente debido a situaciones
justificadas relacionadas con embarazo, parto, posparto, controles médicos o atencién de su hijo
o hija.

UTP organizara las evaluaciones procurando mantener los objetivos esenciales del proceso
formativo y evitar que las ausencias justificadas generen por si mismas un perjuicio académico
desproporcionado.

12. Asistencia

La situacion de embarazo, maternidad o paternidad requerira un tratamiento particular respecto
de las inasistencias directamente relacionadas con controles médicos, embarazo, parto, posparto,
controles de salud del hijo o hija, enfermedad del nifo u otras circunstancias debidamente
justificadas.

Estas ausencias deberan registrarse de manera que puedan diferenciarse de inasistencias
injustificadas.

La exigencia general de asistencia no debera aplicarse mecanicamente cuando la normativa
educacional contemple condiciones especiales para estudiantes embarazadas, madres o padres.
13. Justificacion de inasistencias

Las inasistencias podran justificarse mediante antecedentes emitidos por profesionales o centros
de salud u otros documentos razonablemente idéneos segun la situacion.

El establecimiento debera evitar imponer cargas administrativas desproporcionadas que dificulten
la continuidad educativa.

Cuando existan periodos prolongados de ausencia, Profesor Jefe y UTP mantendran contacto con
la familia para organizar el apoyo pedagdgico y facilitar el retorno.
14. Controles médicos

La estudiante embarazada tendra derecho a concurrir a controles prenatales y demas prestaciones
de salud asociadas al embarazo.

Del mismo modo, la estudiante madre o estudiante padre podra concurrir a controles de salud de
su hijo o hija cuando su participacion resulte necesaria.

Estas situaciones deberan ser comunicadas al establecimiento y registradas conforme al
procedimiento institucional correspondiente.
15. Periodo de embarazo

Durante el embarazo se adoptaran las medidas necesarias para resguardar la salud de la
estudiante.

186



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

Cuando exista indicacion médica podran efectuarse ajustes temporales respecto de determinadas
actividades fisicas, deportivas, desplazamientos u otras actividades que pudieran representar un
riesgo.

La sola existencia del embarazo no justificara excluir automaticamente a la estudiante de
Educacion Fisica u otras experiencias pedagodgicas.

16. Educacion Fisica

La estudiante embarazada participara en la asignatura de Educacion Fisica de acuerdo con sus
condiciones de salud y las indicaciones profesionales correspondientes.

Cuando exista contraindicacion médica, deberan proporcionarse alternativas pedagogicas
compatibles con los objetivos formativos de la asignatura.

Durante el periodo posterior al parto deberan respetarse las indicaciones médicas respecto de su
reincorporacion a actividades fisicas.
17. Seguridad y prevencion de riesgos

El establecimiento debera considerar las condiciones particulares de la estudiante embarazada
dentro de sus procedimientos de seguridad, evacuacion y prevencion de riesgos.

Cuando resulte necesario se determinaran apoyos especificos para desplazamientos, utilizacion
de escaleras, evacuaciones, actividades de alta exigencia fisica u otras situaciones que pudieran
requerir precauciones adicionales.

Estas medidas deberan tener finalidad protectora y no generar aislamiento innecesario.

18. Uniforme y presentacion personal

Durante el embarazo la estudiante podra adaptar el uniforme institucional de acuerdo con sus
necesidades fisicas y comodidad.

No podra exigirse el uso de prendas que resulten incompatibles con su condicién ni sancionarse
una adaptacion razonable del uniforme.
19. Uso de servicios higiénicos

La estudiante embarazada tendra acceso a los servicios higiénicos cada vez que lo requiera, sin
qgue puedan establecerse restricciones arbitrarias.

Los funcionarios deberan otorgar las facilidades necesarias considerando las necesidades
fisioldgicas propias del embarazo.
20. Alimentacion y bienestar durante la jornada

Cuando las condiciones de salud de la estudiante lo requieran, podran acordarse ajustes
razonables respecto de horarios de alimentacion, hidratacion, descanso o utilizacién de
determinados espacios.

Estas medidas deberan acordarse discretamente, evitando exponer innecesariamente su situacion
frente a otros estudiantes.
21. Periodo de maternidad

Después del nacimiento, el establecimiento coordinara con la estudiante y su familia las
condiciones para una reincorporacion progresiva y segura.

La duracién de las ausencias y condiciones del retorno deberan considerar la situaciéon de salud
de la estudiante y de su hijo o hija.

La reincorporacién debera acompanarse pedagdégicamente para evitar que el periodo de ausencia
produzca rezagos innecesarios.
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22. Derecho a alimentacion del hijo o hija

Cuando corresponda, la estudiante madre tendra las facilidades necesarias para alimentar a su
hijo o hija.

El horario debera acordarse con Direccién y UTP procurando compatibilizar el derecho de la
estudiante y las necesidades del nifio o nifia con la continuidad de su proceso educativo.

Cuando resulte necesario trasladarse fuera del establecimiento para ejercer este derecho, deberan
establecerse previamente las condiciones de salida y retorno.

23. Enfermedad del hijo o hija

Cuando el hijo o hija requiera cuidados debido a enfermedad y exista documentacion que justifique
la necesidad de participacion del padre o madre estudiante, el establecimiento debera otorgar las
facilidades académicas razonables correspondientes.

Las ausencias deberan acompanarse de un plan de continuidad pedagdgica cuando su duracion
pudiera afectar significativamente el proceso educativo.

24. Estudiante padre

Las medidas de apoyo no se limitaran exclusivamente a la estudiante embarazada o madre.

El estudiante que sea padre tendra derecho a recibir facilidades razonables para cumplir
responsabilidades asociadas al embarazo, nacimiento, controles de salud y cuidado de su hijo o
hija, cuando estas se encuentren debidamente justificadas.

La paternidad no podra utilizarse como fundamento para sanciones, exclusion o afectacion de su
matricula.
25. Acompainamiento socioemocional

Coordinaciéon Educativa y el Equipo Psicosocial podran ofrecer acompafiamiento al estudiante
cuando la situacion genere necesidades emocionales, familiares, sociales o de adaptacién escolar.

El acompafiamiento debera respetar la privacidad y autonomia progresiva y no debera
transformarse en una intervencion invasiva.

Cuando se detecten necesidades que excedan las competencias del establecimiento, se orientara
a la familia respecto de las redes pertinentes.
26. Proteccion frente a hostigamiento o discriminacion

Cualquier burla, hostigamiento, rumor, exclusion, exposicion digital, comentario denigrante o
conducta discriminatoria relacionada con embarazo, maternidad o paternidad debera ser abordada
conforme al RICE vy, cuando corresponda, mediante el Protocolo de Acoso Escolar, Bullying,
Ciberbullying y Violencia Digital.

El establecimiento debera intervenir tanto respecto de conductas provenientes de estudiantes
como de adultos de la comunidad.
27. Confidencialidad

La informacioén relativa al embarazo, situacion médica, circunstancias familiares, maternidad o
paternidad debera tratarse de manera confidencial.

Los funcionarios solo accederan a aquellos antecedentes que resulten necesarios para
desempefar adecuadamente sus funciones.

No correspondera comunicar diagnosticos, antecedentes médicos o circunstancias personales a
otros apoderados o estudiantes.

28. Participacion en actividades escolares

La estudiante embarazada, madre o estudiante padre conservara su derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades curriculares y extracurriculares y demas
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experiencias propias de la vida escolar, salvo que exista una contraindicacion objetiva asociada a
salud o seguridad.

Cualquier restriccion debera estar suficientemente justificada y mantenerse unicamente durante el
tiempo necesario.
29. Participacion de la familia

La familia sera considerada un actor relevante en la construccion del plan de apoyo, especialmente
considerando la edad de los estudiantes del establecimiento.

Se procurara establecer acuerdos respecto de asistencia, controles médicos, continuidad
pedagogica, canales de comunicacion, eventuales emergencias y apoyos familiares disponibles.

La intervencion debera evitar culpabilizar o estigmatizar a la familia.

30. Plan individual de continuidad educativa

Cuando las circunstancias lo justifiquen, UTP y Coordinacion Educativa podran elaborar un Plan
Individual de Continuidad Educativa que establezca medidas pedagdgicas, calendario flexible,
evaluaciones, mecanismos de entrega de material, responsables institucionales, formas de
comunicacion y fechas de revision.

El plan debera ser dinamico y modificarse segun la evolucion de las necesidades.
No debera utilizarse para reducir unilateralmente la experiencia educativa del estudiante.

31. Responsable institucional

Coordinacién Educativa sera responsable de articular las medidas de proteccion, acompanamiento
y comunicacioén con la familia.

UTP sera responsable de organizar las medidas académicas y de evaluacion necesarias para
asegurar la continuidad educativa.

Profesor Jefe colaborara en el seguimiento de asistencia, integracién al curso y necesidades
emergentes.

Direccion supervisara el cumplimiento de las garantias establecidas en el presente
protocolo.
32. Registro institucional

Las medidas adoptadas deberan quedar registradas de manera objetiva y confidencial.

El expediente podra incorporar comunicaciones con la familia, acuerdos pedagogicos,
antecedentes médicos estrictamente necesarios, medidas de flexibilizacion, seguimiento y
modificaciones realizadas.

La documentacién debera mantenerse bajo resguardo institucional.

33. Prohibicion de presion para el retiro

Ningun funcionario podra sugerir, recomendar o presionar a la estudiante o su familia para retirar
al estudiante del establecimiento debido al embarazo, maternidad o paternidad.

Tampoco podra presentarse la educacion domiciliaria, traslado o reduccién de jornada como uUnica
alternativa disponible.

Las decisiones relativas a trayectoria educativa deberan responder a necesidades reales y
respetar los derechos del estudiante.
34. Activacion concurrente de otros protocolos

La aplicaciéon del presente protocolo no impedira activar simultdneamente otros procedimientos
cuando existan antecedentes que asi lo justifiquen.
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Cuando se detecte una posible vulneracién de derechos se aplicara el Protocolo de Vulneracion
de Derechos. Cuando existan antecedentes de agresion sexual o hechos de connotacion sexual
se aplicara el protocolo especializado correspondiente. Cuando exista hostigamiento se aplicara
el Protocolo de Acoso Escolar y Violencia Digital. Cuando se detecte riesgo suicida o autolesiones
se aplicara el protocolo especifico de salud mental.

Cada procedimiento mantendra su finalidad propia, evitando investigaciones duplicadas o
exposicion reiterada del estudiante.

35. Situaciones de especial complejidad

Cuando el embarazo involucre a una estudiante de corta edad, existan dudas respecto del
consentimiento, diferencias significativas de edad, participacion de una persona adulta,
antecedentes de violencia, coercion, abuso, explotacion u otra circunstancia que pudiera constituir
delito o vulneracion grave, la prioridad institucional sera la proteccion.

El establecimiento no realizara investigaciones penales ni interrogatorios destinados a determinar
responsabilidades que corresponden a organismos especializados.

Direccion cumplira las obligaciones legales de denuncia que correspondan y adoptara las medidas
educativas necesarias para proteger la continuidad de la estudiante.

36. Seguimiento

Coordinaciéon Educativa, UTP y Profesor Jefe realizaran seguimiento periédico de las medidas
adoptadas.

El seguimiento debera observar especialmente asistencia, participacion, continuidad de
aprendizajes, necesidades de apoyo, bienestar emocional y funcionamiento de las flexibilizaciones
implementadas.

Su finalidad sera detectar tempranamente barreras que puedan poner en riesgo la continuidad
educativa.

37. Cierre del acompafnamiento especial

El acompafiamiento especial podra finalizar cuando hayan cesado las circunstancias que
justificaron las medidas extraordinarias y el estudiante se encuentre participando regularmente de
su trayectoria educativa.

El término del plan especial no afectara los apoyos generales a los que el estudiante tenga
derecho.

Debera dejarse constancia de las medidas implementadas y de la situacion educativa al momento
del cierre.

38. Sentido valérico institucional

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., toda estudiante embarazada,
madre o estudiante padre sera tratado con dignidad, respeto, empatia y amor al projimo.

La comunidad educativa debera constituirse en un espacio de acompafiamiento y no de juicio. Las
convicciones valdricas del Proyecto Educativo podran orientar las acciones formativas generales
del establecimiento, pero nunca justificar humillacion, exposicion, discriminacion, exclusion o
afectacion del derecho a la educacion.

El acompafiamiento pastoral podra ofrecerse como apoyo complementario cuando el estudiante y
su familia lo estimen pertinente, respetando siempre su privacidad y las intervenciones
profesionales que pudieran resultar necesarias.
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39. Disposicion final

El objetivo institucional frente al embarazo, maternidad o paternidad sera asegurar que el
estudiante pueda continuar aprendiendo, permanecer vinculado a su comunidad educativa y
desarrollar su trayectoria escolar en condiciones de dignidad, proteccion y apoyo.

Toda decisidon debera evaluarse desde su efecto real sobre la permanencia educativa. Una medida
formalmente presentada como apoyo, pero que en la practica produzca exclusion, aislamiento o
imposibilidad de continuar estudiando, debera ser revisada.
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ANEXO N.° 14: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AACOSO ESCOLAR, BULLYING,
CIBERBULLYING, CIBERACOSO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA DIGITAL ENTRE
ESTUDIANTES

1. Fundamentacion y finalidad

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con su
compromiso con una convivencia educativa basada en el respeto, el buen trato, la empatia, la
responsabilidad y el amor al projimo, establece el presente Protocolo de Actuacion frente a
situaciones de acoso escolar, bullying, ciberbullying, ciberacoso y otras manifestaciones de
violencia digital que involucren a estudiantes de la comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento institucional claro, oportuno,
protector, formativo y juridicamente garantista para prevenir, detectar, investigar y abordar
situaciones de hostigamiento reiterado entre estudiantes, resguardar a quienes resulten afectados,
garantizar el debido proceso de quienes sean sefialados como responsables, adoptar medidas
pedagogicas y formativas pertinentes, reparar en la medida de lo posible los efectos producidos y
restablecer condiciones adecuadas de convivencia.

La intervencion institucional no tendra como propdsito Unicamente determinar y sancionar una
eventual falta, sino detener el hostigamiento, proteger a la persona afectada, trabajar
educativamente con quienes hayan participado, evitar represalias o nuevas situaciones de
violencia y recuperar las condiciones de seguridad, pertenencia y buen trato necesarias para el
desarrollo integral de los estudiantes.

2. Marco normativo

El presente protocolo se fundamenta principalmente en la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley N.° 20.370 General de Educacion, la Ley N.°
20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N.° 21.545 cuando corresponda respecto de
estudiantes autistas, la Ley N.° 21.801 sobre regulacion del uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales, las instrucciones
vigentes de la Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos y convivencia
educativa y las demas disposiciones legales aplicables.

La Ley N.° 20.536 establece expresamente que el Reglamento Interno debe incorporar politicas
de prevencion, medidas pedagadgicas, protocolos de actuacion frente a violencia escolar y medidas
disciplinarias aplicables mediante un justo procedimiento.

3. Principios de aplicacién

La aplicacion del presente protocolo estara orientada por el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, dignidad humana, proteccion de la persona afectada, presuncion de inocencia,
derecho a ser oido, confidencialidad, proporcionalidad, gradualidad, no discriminacién, no
revictimizacion, corresponsabilidad, enfoque formativo, trazabilidad de las actuaciones y
reparacion del dafo cuando resulte pertinente.

La activacion de este protocolo no significara que los hechos denunciados se encuentren

acreditados ni que un estudiante pueda ser considerado responsable antes de concluido el
procedimiento correspondiente. Del mismo modo, la inexistencia posterior de los elementos
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juridicos necesarios para calificar los hechos como acoso escolar no impedira que el
establecimiento intervenga frente a una situacién de violencia, conflicto, hostigamiento u otra
afectacion de la convivencia que requiera medidas educativas o protectoras.

4. Concepto de acoso escolar o bullying

Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por uno o mas estudiantes en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
de la persona afectada y provocandole maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesta
a un mal de caracter grave, considerando su edad y condicion.

La conducta puede manifestarse mediante acciones fisicas, verbales, psicologicas, relacionales,
sociales o digitales. La Ley N.° 20.536 reconoce expresamente que el acoso escolar puede
producirse mediante medios tecnologicos y también fuera del establecimiento educacional.

5. Elementos necesarios para configurar acoso escolar

Para calificar juridicamente una situacion como acoso escolar o bullying deberan analizarse
conjuntamente la reiteracion de la agresion u hostigamiento, la existencia de una relacion de
superioridad o indefension entre las partes y la produccién de maltrato, humillacién o temor
relevante en el estudiante afectado.

La superioridad no debera entenderse exclusivamente como fuerza fisica. Puede encontrarse
asociada a edad, numero de participantes, influencia social, popularidad, manejo de informacion,
control de redes digitales, capacidad de exposicion publica, posicion dentro del grupo u otras
condiciones que situen a la persona afectada en una situacion real de desventaja o dificultad para
defenderse.

Por esta razén, una discusion ocasional, un desacuerdo entre estudiantes o una agresion aislada
no deberan calificarse automaticamente como bullying. Podran constituir una infraccion grave o
gravisima al RICE y requerir una intervencion inmediata, pero la calificacién de acoso escolar exige
analizar los elementos especificos establecidos por la normativa.

6. Diferencia entre conflicto, violencia y acoso escolar

Se entendera por conflicto una oposicion o desacuerdo entre personas que se encuentran, en
términos generales, en condiciones relativamente equivalentes y que puede ser abordada
mediante dialogo, negociacién u otros mecanismos de resolucion pacifica cuando las
circunstancias lo permitan.

Se entendera por violencia entre estudiantes una accién u omision que cause o pueda causar
dafio fisico, psicoldgico, social o emocional, pudiendo ocurrir de manera puntual y sin que
necesariamente exista reiteracion o asimetria de poder.

El acoso escolar corresponde a una forma especifica de violencia caracterizada por su reiteracion
y por una relacion de superioridad o indefension. Por ello, el establecimiento debera evitar utilizar
indistintamente los conceptos de conflicto, violencia y bullying, ya que cada uno requiere una
respuesta institucional diferente.
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Esta distincion resulta especialmente relevante porque el protocolo de violencia entre pares que
actualmente contiene el RICE ya establece que los conflictos sin violencia grave pueden seguir
una ruta de resolucion pacifica, mientras que las situaciones sistematicas y asimétricas deben
derivarse al protocolo especifico de acoso escolar.

7. Concepto de ciberacoso o ciberbullying

Se entendera por ciberacoso o ciberbullying una forma de acoso escolar realizada entre
estudiantes mediante tecnologias digitales, redes sociales, plataformas de mensajeria, servicios
de videojuegos, correo electronico, dispositivos moviles, plataformas educativas u otros medios
tecnologicos, cuando concurran los elementos necesarios para configurar una situacion de
hostigamiento reiterado y de superioridad o indefension.

La violencia digital puede producir un impacto especialmente significativo debido a la velocidad de
difusién, permanencia del contenido, amplitud potencial de la audiencia, posibilidad de anonimato
y dificultad de la persona afectada para controlar la circulacion de informacion.

La Superintendencia de Educacion ha sefalado que el ciberacoso se encuentra comprendido
dentro de las situaciones que deben ser abordadas mediante los protocolos institucionales de
maltrato, acoso escolar o violencia.

8. Otras formas de violencia digital

Sin perjuicio de la calificacion juridica final, podran constituir situaciones de violencia digital la
difusién de rumores o informacion destinada a humillar; amenazas o mensajes intimidatorios;
creacion de perfiles falsos; suplantacion de identidad; difusion no consentida de fotografias,
videos, audios o conversaciones privadas; exclusion deliberada y reiterada de espacios digitales
con finalidad de humillar; realizacion de encuestas, memes o publicaciones denigrantes; creacion
de cuentas destinadas a ridiculizar; divulgacion de informaciéon personal; organizacion de
hostigamientos colectivos; grabaciéon y difusion de agresiones; manipulacion de imagenes;
persecucion digital; envio reiterado de mensajes ofensivos y otras conductas que afecten la
dignidad, privacidad, seguridad o integridad psicologica de un estudiante.

Estas situaciones deberan analizarse conforme a sus caracteristicas concretas. Una sola
publicacion o accién digital puede revestir una gravedad considerable y justificar medidas
inmediatas de proteccion, aunque por si sola no relina necesariamente todos los requisitos legales
para ser calificada como acoso escolar.

9. Funas y exposiciones publicas

Las denominadas “funas” deberan ser analizadas de acuerdo con su contenido, contexto, finalidad,
alcance y efectos, evitando asumir automaticamente que toda critica o denuncia publica constituye
ciberacoso.

Cuando una publicacion incluya amenazas, hostigamiento, exposicion de informacién privada,
imagenes humillantes, imputaciones dirigidas a promover una persecucion colectiva, difusion de
contenido intimo u otras acciones que afecten derechos, el establecimiento debera adoptar
medidas de proteccion e investigar los hechos conforme al presente protocolo o al protocolo
especializado que corresponda.
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La intervencion institucional debera proteger tanto a quien declara haber sido afectado como las
garantias de quien aparece sefialado en la publicacion, evitando validar acusaciones o atribuir
responsabilidades antes de contar con antecedentes suficientes.

10. Hechos ocurridos fuera del establecimiento

El presente protocolo podra activarse respecto de conductas ocurridas fuera del recinto escolar o
fuera de la jornada cuando estas involucren a estudiantes de la comunidad y produzcan
consecuencias relevantes en su bienestar, seguridad, relaciones interpersonales o convivencia
dentro del establecimiento.

Esta posibilidad resulta coherente con la definicion legal de acoso escolar, que expresamente
reconoce que el hostigamiento puede producirse dentro o fuera del establecimiento educacional.

La intervencion del colegio se limitara a aquellas dimensiones que guarden relacion con la
convivencia educativa, proteccion de sus estudiantes y obligaciones institucionales, sin pretender
extender su potestad disciplinaria a cualquier conducta privada carente de conexiéon con la
comunidad escolar.

11. Formas de deteccion

El protocolo podra activarse por comunicacion directa del estudiante afectado, informacion de otro
estudiante, aviso de un padre, madre o apoderado, observacion de un funcionario, antecedentes
detectados en redes sociales de acceso legitimo, informacién proporcionada por profesionales
externos, denuncia formal, derivacion interna mediante Ficha Unica de Derivacién o cualquier
antecedente razonablemente atendible que permita advertir una posible situacion de acoso o
violencia digital.

No se exigira a la persona afectada demostrar previamente que existe bullying para recibir
proteccion. La calificacion definitiva correspondera al analisis del procedimiento.

12. Deber de informar

Todo funcionario que tome conocimiento de una situacién que pudiera constituir acoso escolar,
hostigamiento o violencia digital debera informar oportunamente a Coordinacion Educativa o
Direccion y adoptar, dentro de sus posibilidades, las primeras medidas destinadas a detener una
agresion que se encuentre ocurriendo.

La Ley N.° 20.536 establece el deber de informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica,
agresion u hostigamiento que afecten a estudiantes, conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento Interno.

13. Primera acogida del estudiante afectado
El estudiante que manifieste estar siendo acosado debera ser recibido en un espacio de privacidad
y seguridad, escuchado sin emitir juicios de valor y tratado con respeto. No debera culpabilizarsele

por no haber informado anteriormente, por responder a una agresion, por mantener determinadas
relaciones sociales ni por el contenido que pudiera haber compartido previamente.
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El funcionario o profesional que realice la primera acogida registrara los antecedentes esenciales
sin someter al estudiante a interrogatorios reiterados. Cuando exista material digital relevante
podra solicitar que sea preservado, evitando su circulacion innecesaria.

14. Activacion formal del protocolo

Recibidos los antecedentes, Coordinacion Educativa realizara una evaluacion preliminar y
determinard la apertura formal del protocolo cuando existan elementos razonables que justifiquen
investigar una posible situacion de acoso escolar, ciberacoso o violencia digital.

La activacion debera quedar registrada, identificando la fecha, antecedentes que la motivan,
estudiantes involucrados, responsable del procedimiento y medidas iniciales de proteccion.

Como criterio institucional, la evaluacién preliminar debera realizarse oportunamente v,
preferentemente, dentro del mismo dia o del dia habil siguiente desde la recepcion de los
antecedentes, sin perjuicio de actuar inmediatamente cuando exista riesgo para algun estudiante.

15. Medidas inmediatas de proteccion

Cuando la situacion lo requiera podran adoptarse medidas temporales destinadas a proteger a los
estudiantes involucrados mientras se esclarecen los hechos. Estas podran consistir en aumento
de supervision en determinados espacios, acompafiamiento durante recreos, reorganizacion
temporal de puestos o grupos de trabajo, identificacion de adultos de confianza, atencién
psicosocial, modificacion temporal de determinados espacios de encuentro, resguardo frente a
nuevos contactos digitales dentro del ambito escolar y otras medidas razonables.

Las medidas de proteccién no tendran caracter sancionatorio ni supondran anticipadamente la
responsabilidad de alguno de los estudiantes.

Debera evitarse que las medidas protectoras terminen trasladando injustamente el costo de la
situacion a la persona afectada. Por ello, no sera una respuesta ordinaria cambiar de curso al
estudiante que denuncia, excluirlo de actividades o exigirle modificar su rutina como Unica forma
de proteccion.

16. Comunicacion con padres, madres y apoderados

Los padres, madres o apoderados de los estudiantes directamente involucrados deberan ser
informados oportunamente acerca de la activacion del protocolo, la naturaleza general de los
antecedentes, las etapas del procedimiento y las medidas de proteccion adoptadas.

Las comunicaciones deberan realizarse individualmente y mediante canales institucionales,
evitando exponer informacion de otros estudiantes que no resulte necesaria para comprender el

procedimiento.

La comunicacién con las familias debera mantener un caracter objetivo, evitando presentar como
comprobados hechos que todavia se encuentren en proceso de indagacion.
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17. Procedimiento de indagacion

Coordinacién Educativa sera responsable de dirigir la recopilacion de antecedentes o podra
solicitar la participacion de otro profesional cuando resulte pertinente. La indagacion debera
realizarse de manera imparcial, respetuosa y proporcional a la naturaleza de los hechos.

Podran considerarse los relatos individuales de los estudiantes involucrados, antecedentes
aportados por las familias, registros institucionales, observaciones de docentes o asistentes,
testimonios pertinentes, comunicaciones digitales proporcionadas voluntariamente, capturas de
pantalla, publicaciones, registros de plataformas institucionales y otros antecedentes obtenidos
legitimamente.

Los estudiantes seran entrevistados preferentemente por separado. Se evitaran careos,
confrontaciones innecesarias o procedimientos que puedan aumentar la intimidacién o
revictimizacion.

18. Duracién de la indagacion

Como plazo institucional, la recopilacion principal de antecedentes debera procurarse dentro de
un maximo de cinco dias habiles desde la activacion formal del protocolo. Cuando la complejidad,
numero de participantes, necesidad de obtener antecedentes externos o cualquier otra
circunstancia razonable impida concluir dentro de dicho periodo, el plazo podra ampliarse
fundadamente, dejando constancia y comunicandolo a las familias involucradas.

La existencia de un procedimiento abierto no impedira mantener o ajustar las medidas de
proteccidon mientras estas sean necesarias.

19. Derecho a ser oido y presentar antecedentes

Todos los estudiantes directamente involucrados tendran derecho a ser escuchados de acuerdo
con su edad y desarrollo, entregar su version, identificar antecedentes relevantes y acompanar
informacién que contribuya al esclarecimiento de los hechos.

Cuando los antecedentes puedan derivar en una medida disciplinaria, deberan respetarse
integramente las garantias del debido proceso contempladas en el RICE, incluyendo conocimiento
de los hechos atribuidos, posibilidad de presentar descargos, analisis objetivo de los antecedentes,
resolucion fundada y posibilidad de solicitar reconsideracion cuando corresponda.

20. Tratamiento de evidencia digital

La informacién digital aportada al procedimiento debera manejarse con estricta reserva. Cuando
existan capturas de pantalla, fotografias, grabaciones, mensajes u otros registros, se procurara
conservar Unicamente aquellos antecedentes necesarios para acreditar los hechos.

El establecimiento no debera difundir el contenido recibido, reenviarlo innecesariamente ni
utilizarlo con fines distintos del procedimiento.

No se utilizara fuerza, presion fisica ni coercion para obligar a un estudiante a desbloquear o
entregar acceso general a su teléfono, cuenta personal, contrasefia o perfiles privados. Los
antecedentes digitales podran obtenerse mediante entrega voluntaria, colaboracién de la familia,
registros institucionales o los mecanismos legalmente procedentes.
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Cuando existan imagenes intimas o material sexual de nifios, nifas o adolescentes, se evitara
cualquier reproduccion o circulacion innecesaria y se aplicara inmediatamente el protocolo
especializado correspondiente y las obligaciones legales que procedan.

21. Determinacion de la naturaleza de los hechos

Concluida la indagacion, Coordinacion Educativa debera analizar si los antecedentes
corresponden principalmente a un conflicto entre pares, una situacion de violencia puntual, acoso
escolar o bullying, ciberacoso, otra forma de violencia digital, un hecho que active un protocolo
especializado o una situacion que no haya podido acreditarse con los antecedentes disponibles.

La circunstancia de no configurarse bullying no significara necesariamente que “no ocurrié nada”.
Cuando se acrediten otras formas de violencia o transgresion a las normas de convivencia,
deberan adoptarse las medidas correspondientes conforme al RICE.

22. Criterios para determinar acoso escolar

La determinacion debera considerar especialmente la reiteracion de las conductas, periodo
durante el cual se han producido, frecuencia, asimetria de poder, grado de indefension de la
persona afectada, numero de participantes, impacto emocional y social, edad y desarrollo de los
involucrados, caracteristicas de la exposicion digital, alcance de las publicaciones, persistencia de
los contenidos, existencia de amenazas, exclusion, humillacion o persecucion y cualquier otro
antecedente relevante.

No debera utilizarse unicamente el niumero de episodios como criterio mecanico. La reiteracion
debera analizarse junto con el patron global de hostigamiento y la situacion de poder existente
entre los estudiantes.

23. Ciberacoso y reiteracion

En situaciones digitales se debera considerar que una publicacion puede ser replicada, reenviada,
comentada o utilizada reiteradamente por distintas personas, ampliando significativamente su
alcance y permanencia.

Sin embargo, debera evitarse afirmar automaticamente que una uUnica publicacion constituye
bullying unicamente por haber sido difundida digitalmente. Si no concurren todos los elementos
juridicos del acoso escolar, el hecho podra ser igualmente calificado como violencia digital y recibir
una respuesta institucional proporcional a su gravedad.

24. Resolucion

Concluida la recopilaciéon y analisis de antecedentes, Coordinacion Educativa elaborara una
conclusion fundada respecto de la naturaleza de los hechos y propondra las medidas que
correspondan. Cuando procedan medidas disciplinarias de mayor entidad, la decision sera
adoptada por la autoridad establecida en el RICE, respetandose integramente el procedimiento
general.

La resolucion debera sefialar, en términos adecuados y preservando la confidencialidad, los

hechos acreditados, la clasificacion de la situacion, las medidas protectoras, pedagodgicas,
formativas, reparatorias o disciplinarias que correspondan y las acciones de seguimiento.
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25. Medidas respecto del estudiante afectado

El estudiante afectado podra recibir acompafamiento de Coordinaciéon Educativa, Profesor Jefe,
Equipo Psicosocial u otros profesionales pertinentes. Segun sus necesidades podran adoptarse
medidas de seguridad, acompafiamiento en espacios determinados, apoyo socioemocional,
coordinacion con la familia, orientacion para el manejo de redes sociales, apoyo pedagdgico,
ajustes temporales en evaluaciones cuando exista afectacion significativa y derivacion a servicios
externos cuando resulte necesario.

La intervencion debera evitar situar permanentemente al estudiante en una identidad de victima.
El objetivo sera recuperar progresivamente su seguridad, autonomia, participacion y sentido de
pertenencia dentro de la comunidad.

26. Medidas respecto del estudiante responsable

Cuando se acrediten conductas de acoso o violencia digital podran aplicarse medidas formativas,
pedagogicas, restaurativas y, cuando corresponda conforme al RICE, disciplinarias proporcionales
a la gravedad de los hechos.

La intervencion debera trabajar reconocimiento del dafo, empatia, responsabilidad,
autorregulacion, uso responsable de tecnologias, habilidades de resolucion de conflictos y
reparacion cuando esta resulte posible y segura.

Las medidas disciplinarias no reemplazaran el trabajo formativo. Del mismo modo, el enfoque
formativo no impedira la aplicacion de consecuencias reglamentarias cuando la gravedad de los
hechos las justifique.

27. Medidas respecto de estudiantes que participaron como espectadores

Cuando existan estudiantes que hayan reforzado, difundido, grabado, comentado, compartido o
permanecido activamente involucrados en el hostigamiento, debera evaluarse su participacion
especifica.

No toda persona que presencie una situacion debera ser considerada responsable. Se distinguira
entre quienes participan o amplifican el dafio y quienes se encuentran como observadores sin
intervencion directa.

El establecimiento podra desarrollar acciones formativas con el curso orientadas a fortalecer la
responsabilidad colectiva, la empatia, el rechazo al hostigamiento y la capacidad de pedir ayuda
cuando se observe una situacion de violencia.

28. Reparacion

Las medidas reparatorias deberan evaluarse de acuerdo con la naturaleza del caso y solo utilizarse
cuando no generen revictimizacion. Podran contemplar acciones destinadas a retirar contenido
ofensivo, detener publicaciones, aclarar informacion cuando corresponda, reparar dafos
materiales, asumir compromisos de no repeticion o desarrollar otras acciones pedagogicamente
pertinentes.
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Las disculpas no podran imponerse mecanicamente como solucion suficiente al bullying. Cuando
se consideren pertinentes deberan desarrollarse de manera cuidadosa y respetando la voluntad y
seguridad de la persona afectada.

29. Mediacion

La mediacion no constituira la estrategia principal cuando se encuentre acreditado o exista una
sospecha fundada de acoso escolar caracterizado por asimetria de poder e indefension.

La mediacion presupone cierto equilibrio y voluntariedad entre las partes, condiciones que
generalmente no estan presentes en una situacién de bullying.

Podra considerarse posteriormente una instancia restaurativa si el hostigamiento ha cesado,
existen condiciones de seguridad, la persona afectada participa voluntariamente y el equipo
profesional estima que la intervencion puede contribuir positivamente a la reparacion.

30. Intervencion con el grupo curso

Cuando el fenomeno haya afectado significativamente al curso, Coordinacion Educativa podra
coordinar acciones formativas destinadas a recuperar un clima seguro y trabajar empatia, buen
trato, resolucion pacifica de conflictos, responsabilidad de los observadores, ciudadania digital,
uso responsable de redes sociales, respeto por la privacidad y busqueda de ayuda.

Estas acciones deberan evitar individualizar publicamente a los estudiantes involucrados o
convertir la intervencién grupal en una instancia de exposicion.

31. Situaciones de difusion de contenido intimo

Cuando la violencia digital incluya difusion, amenaza de difusion o solicitud de imagenes intimas,
contenido sexual o material de connotacion sexual relacionado con un nifio, nifia o adolescente,
debera activarse ademas el Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacién Sexual.

El establecimiento debera evitar descargar, reenviar o reproducir innecesariamente dicho
contenido y debera cumplir las obligaciones de denuncia que correspondan cuando los
antecedentes puedan revestir caracteres de delito.

32. Grooming o intervencion de personas adultas

Cuando se detecte que una persona adulta estaria utilizando medios digitales para establecer
contacto de naturaleza sexual, manipular, amenazar o captar a un estudiante, la situacion no sera

tratada como ciberbullying entre estudiantes.

Se aplicaran los protocolos de vulneracion de derechos y agresiones sexuales, junto con las
obligaciones legales de denuncia cuando corresponda.

33. Posibles hechos constitutivos de delito

Cuando durante la aplicacion del protocolo surjan antecedentes de amenazas graves, lesiones,
extorsion, difusién de material sexual de menores de edad, coaccion u otros hechos que pudieran
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revestir caracteres de delito, Direccion debera actuar conforme a las obligaciones legales de
denuncia aplicables.

La denuncia penal no reemplazara las medidas internas de proteccién ni autorizara al colegio a
investigar responsabilidades penales.

34. Proteccion frente a represalias

Durante la tramitacion y posterior al cierre se adoptaran medidas razonables destinadas a prevenir
represalias contra quien haya informado los hechos, el estudiante afectado, quienes hayan
colaborado como testigos o cualquier otra persona relacionada con el procedimiento.

Toda represalia posterior debera evaluarse como un antecedente nuevo y podra justificar la
reapertura del protocolo o la adopcién de nuevas medidas.

35. Situaciones vinculadas a estudiantes con NEE, discapacidad o neurodivergencia

Cuando alguno de los estudiantes involucrados presente necesidades educativas especiales,
discapacidad, autismo u otra condicién relevante, las intervenciones deberan considerar su edad,
nivel de desarrollo, capacidades comunicativas, funcionamiento adaptativo y necesidades de
apoyo.

La existencia de una condicion neurodivergente no determina automaticamente responsabilidad
ni inimputabilidad frente a cualquier conducta. Sera necesario analizar el grado de voluntariedad,
comprension, autorregulacion, circunstancias del episodio y relacion entre la conducta y las
caracteristicas individuales.

Cuando corresponda, deberan implementarse ajustes razonables y coordinar la intervencion con
el PAEC u otros apoyos institucionales.

36. Seguimiento

Coordinacién Educativa realizara seguimiento posterior al cierre investigativo con el propésito de
comprobar el cese efectivo del hostigamiento, ausencia de represalias, bienestar del estudiante
afectado, cumplimiento de las medidas adoptadas y evolucion de la convivencia entre los
estudiantes.

El seguimiento debera mantenerse durante un periodo razonable segun la naturaleza del caso.
Como criterio institucional podra efectuarse inicialmente de manera quincenal durante treinta dias
y ampliarse cuando los antecedentes asi lo requieran.

No debera cerrarse el caso Unicamente porque se aplicé una medida disciplinaria. El elemento
central para el cierre debera ser que existan condiciones razonables para afirmar que la situacién
de hostigamiento ha cesado y que las medidas de proteccion y acompafiamiento se encuentran
implementadas.

37. Cierre
Coordinaciéon Educativa elaborara un registro de cierre en el que se dejara constancia de las

actuaciones realizadas, conclusion del procedimiento, medidas implementadas y seguimiento
efectuado.
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Las familias directamente involucradas seran informadas del cierre del procedimiento por un canal
institucional, respetando la privacidad y proteccién de datos de los demas estudiantes.

El cierre administrativo no impedira reabrir el caso cuando aparezcan antecedentes nuevos o
exista una reiteracion posterior del hostigamiento.

38. Confidencialidad

Toda informacion relacionada con el procedimiento debera manejarse bajo estrictos criterios de
confidencialidad. No deberan difundirse nombres, antecedentes personales, capturas de pantalla,
fotografias, diagndsticos, declaraciones ni conclusiones del procedimiento a personas ajenas al
mismo.

Las reuniones generales de apoderados, grupos de mensajeria o redes sociales no seran espacios
apropiados para discutir casos particulares.

La confidencialidad no impedira proporcionar a las familias directamente involucradas la
informacién necesaria para conocer el procedimiento y ejercer sus derechos.

39. Prevencion del acoso y violencia digital

La aplicacion del presente protocolo debera complementarse con acciones permanentes de
prevencion. El establecimiento desarrollara progresivamente experiencias educativas orientadas
al buen trato, empatia, inclusioén, resolucion pacifica de conflictos, ciudadania digital, privacidad,
consentimiento respecto de imagenes, cuidado de la reputacion digital, prevencién del ciberacoso
y responsabilidad en el uso de redes sociales.

El actual protocolo de dispositivos moviles del RICE ya incorpora ciudadania digital,
autorregulacion, privacidad, prevencion del ciberacoso y consentimiento respecto de fotografias y
videos como materias de formacion preventiva.

40. Rol de las familias

Las familias seran consideradas aliadas fundamentales en la prevencion y abordaje de las
situaciones de acoso. El establecimiento procurara orientarlas respecto de supervision parental,
comunicacion con sus hijos, cuidado en redes sociales, conservacion de evidencia cuando exista
ciberacoso y utilizacién adecuada de los canales institucionales.

La colaboracion familiar no significara trasladar a los padres la responsabilidad institucional de
resolver una situacion ocurrida entre estudiantes ni exigirles confrontarse directamente con otras

familias.

Cuando existan conflictos entre apoderados derivados del caso, las comunicaciones deberan
canalizarse institucionalmente para evitar la escalada del conflicto.

41. Rol de Coordinacién Educativa
Correspondera a Coordinacion Educativa recibir las derivaciones, determinar la apertura del

protocolo, coordinar las medidas de proteccion, dirigir o supervisar la recopilacion de
antecedentes, mantener comunicacion con las familias, articular la participacion del Equipo
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Psicosocial y otros profesionales, formular la conclusién técnica, proponer medidas y realizar el
seguimiento hasta el cierre.

Coordinaciéon Educativa debera mantener un expediente institucional que asegure la trazabilidad
del procedimiento.

42. Rol de los docentes y asistentes de la labor pedagogica

Los docentes y asistentes deberan intervenir oportunamente ante situaciones de hostigamiento
que observen, informar los antecedentes mediante el conducto institucional correspondiente,
proteger a los estudiantes en el momento inmediato y colaborar con las medidas determinadas por
Coordinacion Educativa.

No correspondera que realicen investigaciones paralelas, confronten publicamente a estudiantes
ni expongan los hechos frente al curso.

43. Registro institucional

El expediente podra incorporar ficha de activacion, antecedentes iniciales, actas de entrevistas,
comunicaciones con familias, evidencias pertinentes, medidas de proteccion, informes técnicos,
resolucion, seguimiento y documento de cierre.

Los registros deberan redactarse objetivamente y evitar expresiones estigmatizantes, diagndsticos
no acreditados o conclusiones anticipadas.

44, Secuencia institucional de actuacién

Ante una denuncia o deteccion se realizara inicialmente la acogida del estudiante y la adopcion de
medidas de proteccion cuando resulten necesarias. A continuacion se informara a Coordinacion
Educativa, se registrara formalmente la activacion y se comunicara a las familias directamente
involucradas. Posteriormente se recopilaran los antecedentes, se escuchara por separado a los
estudiantes y se analizara la existencia o no de reiteracion, asimetria de poder, indefension y
afectacion relevante.

Concluido el analisis se determinara si corresponde a conflicto, violencia puntual, acoso escolar,
ciberacoso, violencia digital u otra situacion regulada por un protocolo especializado. Segun esa
determinacion se adoptaran las medidas protectoras, pedagodgicas, psicosociales, formativas,
reparatorias o disciplinarias que procedan. Finalmente se desarrollara un periodo de seguimiento
destinado a comprobar que la conducta haya cesado, que no existan represalias y que se hayan
restablecido condiciones adecuadas de convivencia.

45. Sentido formativo y valdrico institucional

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., el abordaje del acoso escolar
se desarrollara reconociendo la dignidad de cada integrante de la comunidad y promoviendo
respeto, empatia, responsabilidad, verdad, justicia, prudencia, perdén y amor al préjimo.

El enfoque cristiano no implicara minimizar el dafio ni exigir a una persona afectada reconciliacion
inmediata con quien la ha hostigado. La restauracién requiere primero detener la violencia,
restablecer condiciones de seguridad, reconocer responsabilidades y generar cambios
conductuales reales.
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La comunidad educativa promovera una cultura en la que pedir ayuda no sea considerado una
debilidad, denunciar una situacion de acoso no sea entendido como una falta de lealtad y
acompahfar a quien esta siendo hostigado constituya una expresion concreta de responsabilidad y
cuidado del projimo.
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ANEXO N.° 15: PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION FRENTE A SITUACIONES
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) Y ARTICULACION CON EL
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

1. Fundamentacion

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en concordancia con su Proyecto Educativo Institucional, su
compromiso con una educacion inclusiva y el reconocimiento de la dignidad y singularidad de cada
estudiante, establece el presente Protocolo de Respuesta y Atencion frente a Situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual, en adelante DEC, y su articulacion con el Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual, en adelante PAEC.

El establecimiento reconoce que determinadas conductas observables pueden constituir
manifestaciones de sobrecarga emocional, sensorial, comunicativa, cognitiva o conductual y que,
por tanto, requieren ser comprendidas considerando las caracteristicas individuales del estudiante,
su contexto, los factores desencadenantes y las barreras presentes en el entorno.

La respuesta institucional frente a una DEC debera priorizar la prevencion, seguridad, regulacion,
acompafiamiento respetuoso y recuperacion del bienestar del estudiante y de quienes se
encuentren en su entorno, evitando respuestas exclusivamente disciplinarias frente a conductas
qgue puedan encontrarse directamente asociadas a una situacion de desregulacion.

2. Objetivo general

El presente protocolo tiene por objetivo establecer criterios institucionales comunes para prevenir,
identificar y responder de manera oportuna, segura, respetuosa y proporcional ante situaciones
de desregulacion emocional y conductual de estudiantes, determinando responsabilidades,
medidas preventivas, niveles de intervencién, procedimientos de comunicacion con las familias,
mecanismos de registro, seguimiento y articulacién con los instrumentos individuales de
acompafiamiento.

Su finalidad no consiste Unicamente en intervenir cuando ocurre una crisis, sino también en
disminuir progresivamente su frecuencia, intensidad y duracion mediante la identificacion de
factores protectores, desencadenantes, necesidades de apoyo y ajustes razonables.

3. Marco normativo

El presente protocolo debera interpretarse conforme a la Ley General de Educacion, la Ley N.°
20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, la Ley
N.° 20.845 de Inclusién Escolar, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N.° 21.545 que establece la promocion de la inclusion,
atencion integral y proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista,
las instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion y demas disposiciones aplicables
en materia de inclusién, convivencia educativa, discapacidad y proteccion de derechos.

4. Ambito de aplicacion
El protocolo podra aplicarse frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual de

cualquier estudiante cuando la intensidad de la manifestacion requiera una respuesta institucional
organizada para recuperar condiciones de bienestar y seguridad.

205



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

La existencia de una DEC no se restringe a estudiantes autistas ni requiere necesariamente un
diagndstico clinico. Sin embargo, cuando se trate de un estudiante autista deberan observarse
ademas las garantias, ajustes y procedimientos especificos establecidos por la Ley N.° 21.545 y
la normativa educacional correspondiente.

En estudiantes respecto de quienes exista un PAEC, la intervencion debera considerar
prioritariamente las estrategias previamente individualizadas en dicho instrumento.

5. Concepto de desregulacion emocional y conductual

Para efectos institucionales, se entendera por desregulacion emocional y conductual una reaccion
motora, emocional, sensorial o conductual frente a uno o mas estimulos o situaciones
desencadenantes, en la cual el estudiante presenta temporalmente dificultades significativas para
comprender o expresar adecuadamente su estado emocional, modular su respuesta o recuperar
autdbnomamente un estado de regulacion.

La DEC puede manifestarse de diferentes maneras y con distinta intensidad. Puede incluir llanto
intenso, bloqueo, aislamiento, aumento significativo de movimientos, conductas repetitivas, gritos,
intento de abandonar un espacio, oposicion intensa, lanzamiento o golpe de objetos, golpes contra
superficies, conductas autolesivas, agresion hacia terceros u otras respuestas que deberan
analizarse considerando al estudiante y su contexto.

La presencia de alguna de estas conductas no permitira por si sola atribuir una determinada causa,
diagnostico o intencionalidad.

6. La DEC no constituye automaticamente una falta disciplinaria

La existencia de una desregulacion emocional o conductual no constituira por si misma una falta
al Reglamento Interno. Antes de adoptar una decision disciplinaria debera analizarse si la conducta
observada estuvo directamente relacionada con la crisis, el nivel de conciencia y control que
mantenia el estudiante, las caracteristicas de la situacion, los apoyos disponibles y las medidas
preventivas previamente implementadas.

Esta consideracion no significa que cualquier conducta realizada durante una DEC quede
automaticamente exenta de analisis. Cuando exista afectacion significativa a terceros, dafos u
otras consecuencias relevantes, el establecimiento debera evaluar posteriormente los hechos de
manera contextualizada, diferenciando la respuesta de proteccion durante la crisis del eventual
analisis educativo o reglamentario posterior.

7. Principios de actuacion

La intervencion se desarrollara conforme a los principios de dignidad, interés superior del
estudiante, inclusiéon, no discriminacion, prevencion, proporcionalidad, individualizacion,
autonomia progresiva, confidencialidad, seguridad, corresponsabilidad y continuidad educativa.
Las actuaciones deberan privilegiar estrategias de regulacién y reduccion de estimulos antes que

respuestas confrontacionales. El propdsito inmediato sera recuperar condiciones de seguridad y
bienestar, no obtener obediencia mediante escalamiento de la tension.
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8. Prevencion de situaciones DEC

La prevencion constituye el primer nivel de intervencién. El establecimiento procurara conocer las
caracteristicas individuales de aquellos estudiantes que presentan antecedentes de desregulacion
y reconocer las condiciones que favorecen o dificultan su regulacion.

Deberan considerarse, segun cada caso, antecedentes familiares y escolares pertinentes,
caracteristicas comunicativas, sensibilidad sensorial, transiciones, modificaciones de rutina,
exigencias académicas, relaciones interpersonales, suefio, alimentacion, situaciones de
frustracion, ambientes con exceso de estimulos, dificultades para anticipar actividades y otros
factores que puedan incidir en el bienestar del estudiante.

La identificacion de desencadenantes no debera utilizarse para culpabilizar al estudiante, su familia
o los funcionarios, sino para mejorar preventivamente el entorno educativo.

9. Estrategias preventivas en aula

Los docentes y asistentes podran implementar anticipacion de actividades, instrucciones claras y
breves, apoyos visuales cuando resulten pertinentes, tiempos razonables de transicion,
organizacion predecible de la jornada, pausas de regulacion, reduccion de estimulos, alternativas
de comunicacion, modificacién temporal de demandas y otras estrategias compatibles con las
necesidades del estudiante.

Cuando exista PAEC, las estrategias preventivas consignadas en dicho instrumento deberan ser
conocidas por los funcionarios que efectivamente requieran aplicarlas.

10. Deteccion temprana

La intervencion debera comenzar, siempre que sea posible, antes de que la situacion alcance su
maxima intensidad.

Los funcionarios deberan procurar reconocer cambios iniciales respecto del funcionamiento
habitual del estudiante, tales como aumento de inquietud, movimientos repetitivos, aislamiento,
busqueda intensa de escape, cambios en la comunicacion, irritabilidad, llanto, aumento del tono
de voz, rechazo abrupto de una actividad, signos de sobrecarga sensorial u otras manifestaciones
conocidas individualmente.

Detectada una sefal temprana, debera disminuirse la exigencia inmediata cuando resulte
razonable, favorecer un espacio de regulacion y aplicar las estrategias preventivas previamente
acordadas.

11. Primer nivel de respuesta

Cuando la desregulacion sea inicial y no exista riesgo para la integridad del estudiante o terceros,
el adulto responsable procurara mantener un tono de voz tranquilo, disminuir estimulos, reducir

verbalizaciones innecesarias, evitar discusiones y facilitar las estrategias de regulacion conocidas.

Podra ofrecerse una pausa, cambio temporal de actividad, espacio tranquilo, elemento regulador
autorizado, acompafiamiento de un adulto significativo u otra estrategia previamente identificada.
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El estudiante debera disponer, en la medida de lo posible, de tiempo suficiente para recuperar
progresivamente su regulacion.

12. Segundo nivel de respuesta

Cuando la desregulacién aumente en intensidad y el estudiante presente una disminucion
significativa de su capacidad para responder a las estrategias habituales, debera priorizarse la
seguridad y disminuir la cantidad de personas que intervienen.

El adulto que posea mejor vinculo o conocimiento de las estrategias del estudiante podra asumir
el acompanamiento principal, mientras otro funcionario resguarda el entorno, retira estimulos
innecesarios y solicita apoyo institucional cuando corresponda.

Debera evitarse rodear al estudiante, elevar simultaneamente multiples instrucciones, discutir
acerca de las consecuencias de su conducta o exigir explicaciones durante el momento de mayor
desregulacion.

13. Tercer nivel de respuesta ante riesgo

Cuando exista riesgo significativo de autolesidon, agresién hacia terceros, fuga hacia un lugar
peligroso, lanzamiento de objetos potencialmente lesivos u otra situacion que pueda comprometer
la integridad fisica, la prioridad institucional sera proteger al estudiante y a las demas personas.

Se despejara el espacio cuando resulte posible, se retiraran objetos peligrosos sin aumentar
innecesariamente la tension, se solicitara apoyo y se limitara la cantidad de personas presentes.

Los demas estudiantes podran ser trasladados temporalmente cuando ello sea necesario para
protegerlos y preservar la privacidad del estudiante en crisis.

14. Intervencion fisica y medidas restrictivas

La intervencion fisica no debera utilizarse como mecanismo ordinario de regulacién, obediencia,
castigo o control conductual.

Solo frente a una situacion excepcional de riesgo actual e inminente para la integridad fisica del
propio estudiante o de terceros podran adoptarse las acciones estrictamente indispensables para
evitar un dafio inmediato, utilizando el menor nivel de intervencion necesario y durante el menor
tiempo posible.

Toda intervencion de esta naturaleza debera ser posteriormente registrada y revisada
institucionalmente, con el objeto de analizar las circunstancias que la hicieron necesaria y
fortalecer medidas preventivas para evitar su reiteracion.

15. Prohibiciones durante una DEC

Durante una situacién de desregulacion debera evitarse gritar al estudiante, amenazarlo,
ridiculizarlo, exponerlo publicamente, realizar sermones, discutir extensamente, exigir disculpas
inmediatas, utilizar fuerza fisica con finalidad disciplinaria, grabarlo o fotografiarlo sin una
justificacion legitima, permitir la exposicién de la crisis en redes sociales o atribuirle intencionalidad
negativa sin una evaluacion contextual.
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Tampoco debera utilizarse el retiro inmediato del establecimiento como respuesta automatica ante
cada episodio de desregulacion.

16. Contacto con la familia

Cuando la intensidad, duracion o caracteristicas de la DEC lo justifiquen, se informara al padre,
madre o apoderado mediante los canales institucionales.

El contacto con la familia debera tener una finalidad de coordinacién y apoyo. No debera utilizarse
como mecanismo de amenaza hacia el estudiante ni como respuesta automatica destinada
simplemente a trasladar el manejo de la situacion al hogar.

Cuando exista un PAEC, debera establecerse previamente, en la medida de lo posible, bajo qué
circunstancias resulta necesario contactar a la familia y qué participacién puede tener el adulto
responsable en la regulacion.

17. Solicitud de concurrencia del apoderado

La presencia del padre, madre o apoderado podra solicitarse cuando resulte necesaria para apoyar
la regulacion, cuando la situacion supere razonablemente las capacidades de respuesta del
establecimiento, cuando exista una condicion de salud que lo requiera o cuando las caracteristicas
previamente conocidas del estudiante indiquen que la participacién de su adulto significativo
constituye una medida efectiva de apoyo.

La concurrencia del apoderado no significara necesariamente que el estudiante deba retirarse del
establecimiento. Una vez recuperadas las condiciones de regulacién y seguridad podra evaluarse
su continuidad durante la jornada, considerando su estado y necesidades.

18. Situaciones que requieren atencion de salud

Cuando durante una DEC se produzcan lesiones, compromiso de conciencia, dificultad
respiratoria, intoxicacion, autolesiones relevantes u otra condicion que requiera evaluacion

sanitaria, debera activarse simultaneamente el protocolo de salud o accidentes correspondiente.

Cuando exista riesgo vital, la atencion de urgencia no debera retrasarse esperando la llegada del
apoderado.

19. Recuperacion posterior a la crisis

Una vez disminuida la intensidad de la DEC, el estudiante debera disponer de un periodo
razonable para recuperar estabilidad fisica y emocional.

No debera exigirsele inmediatamente explicar detalladamente lo sucedido, reincorporarse a una
actividad de alta exigencia, realizar una prueba pendiente, pedir disculpas publicamente o analizar

consecuencias disciplinarias.

La conversacion reflexiva debera realizarse posteriormente, cuando el estudiante se encuentre en
condiciones de participar significativamente.
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20. Reparacion posterior

Cuando durante una DEC se hayan producido afectaciones a terceros o danos materiales, podra
desarrollarse posteriormente un proceso formativo o reparatorio adecuado a la edad, nivel de
comprension y condiciones del estudiante.

La reparacion no tendra como finalidad castigar por haberse desregulado, sino favorecer
progresivamente conciencia respecto de los efectos producidos, responsabilidad y estrategias
alternativas para situaciones futuras.

Las acciones reparatorias deberan ser realistas y pedagégicamente pertinentes.

21. Registro de la situacion

Las situaciones DEC de intensidad relevante deberan quedar registradas institucionalmente. El
registro debera consignar fecha, hora, contexto, antecedentes inmediatamente anteriores,
manifestaciones observadas, estrategias utilizadas, duracién aproximada, personas que
intervinieron, eventual afectacion a terceros, comunicacion con la familia y estado del estudiante
al finalizar la intervencion.

El registro debera utilizar lenguaje descriptivo y objetivo, evitando expresiones como manipulador,
agresivo por naturaleza, malcriado, peligroso u otras etiquetas que atribuyan caracteristicas
personales permanentes.

22. Analisis posterior de la DEC

El registro no debera limitarse a documentar que “el estudiante tuvo una crisis”. Cada episodio
significativo debera transformarse en informacion util para la prevencion.

Coordinacion Educativa, el Equipo Psicosocial, PRA, Profesor Jefe u otros profesionales
pertinentes podran revisar los antecedentes para identificar patrones, desencadenantes,
estrategias que resultaron efectivas, intervenciones que aumentaron la desregulacién y
modificaciones que conviene introducir.

Cuando se observe reiteracion, debera evaluarse la necesidad de crear o actualizar el PAEC.
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

23. Concepto y finalidad del PAEC

El PAEC constituye un instrumento individual de acompafamiento destinado a organizar
preventivamente las estrategias necesarias para favorecer el bienestar, participacion, regulacion

emocional y seguridad de un estudiante que requiere apoyos especificos.

Su funcion principal sera anticipar necesidades y establecer respuestas conocidas por los adultos
responsables, evitando que cada episodio sea abordado improvisadamente.

En el caso de estudiantes autistas, el PAEC debera responder particularmente a las exigencias
derivadas de la Ley N.° 21.545 y de las instrucciones educacionales aplicables.
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24. Elaboracion del PAEC

El PAEC debera construirse colaborativamente considerando antecedentes aportados por el
estudiante, segun su edad y desarrollo, familia, docentes, profesionales institucionales y, cuando
corresponda y exista informacién disponible, profesionales externos.

No debera transformarse en una simple transcripcion de diagndsticos médicos. Su contenido
debera ser fundamentalmente funcional y educativo.

25. Contenido minimo del PAEC

El PAEC debera identificar al estudiante, adultos responsables de acompanamiento,
caracteristicas relevantes para su regulacion, sefales tempranas de desregulacion, factores
desencadenantes conocidos, estrategias preventivas, formas preferentes de comunicacion,
elementos reguladores, espacios que favorecen recuperacion, acciones que deben evitarse,
procedimientos frente a escalamiento, mecanismos de contacto familiar y criterios para revisar el
plan.

Cuando resulte pertinente también podra registrar intereses significativos, fortalezas, estrategias
de motivacion y formas mediante las cuales el propio estudiante manifiesta que necesita ayuda.

26. Participacion del estudiante

Cuando su edad, desarrollo y condiciones comunicativas lo permitan, el estudiante debera
participar en la construccion de sus estrategias de regulacion.

Se procurara identificar junto a él qué situaciones le generan mayor dificultad, qué adultos
considera de confianza, qué estrategias le ayudan, como prefiere solicitar una pausa y qué
acciones de los adultos pueden aumentar su malestar.

Esta participacion favorece autonomia progresiva y evita construir planes exclusivamente desde
la perspectiva de los adultos.

27. Participacion de la familia

La familia sera convocada a colaborar en la elaboracion y actualizacion del PAEC, proporcionando
antecedentes que permitan comprender mejor las necesidades del estudiante y estrategias que
hayan demostrado efectividad.

La relacion debera basarse en corresponsabilidad y colaboracién, reconociendo simultaneamente
que el establecimiento mantiene su propia responsabilidad respecto de los apoyos y condiciones
qgue debe proporcionar durante la jornada educativa.

28. Antecedentes de profesionales externos

Cuando existan informes de profesionales tratantes, estos podran ser considerados para
complementar el PAEC.

El establecimiento podra solicitar a la familia antecedentes pertinentes para comprender las

necesidades educativas y de regulacion, procurando requerir Unicamente informacion necesaria
para la finalidad educativa.
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La inexistencia de un informe actualizado no impedira adoptar medidas razonables cuando las
necesidades del estudiante sean observables en el contexto escolar.

29. Diagnéstico y acceso a apoyos

Las medidas generales de prevencion y apoyo frente a una DEC no podran condicionarse
exclusivamente a la existencia de un diagnostico médico.

Cuando exista un diagndstico formal que genere derechos o apoyos especificos, el
establecimiento debera considerarlo conforme a la normativa correspondiente. Sin embargo, las
necesidades observables del estudiante deberan igualmente recibir una respuesta educativa
razonable mientras se desarrollan los procesos diagnoésticos o de evaluacion externa.

30. Actualizacion del PAEC

El PAEC debera revisarse peridodicamente y cada vez que existan cambios significativos en las
necesidades del estudiante, aumento o disminucién relevante de las DEC, incorporacion de
nuevas recomendaciones profesionales, cambios importantes en su contexto o evidencia de que

las estrategias utilizadas no estan resultando efectivas.

La revision debera permitir modificar aquello que no funciona y fortalecer las estrategias que si
favorecen la regulacion.

31. Confidencialidad del PAEC

ElI PAEC contendra informacién personal y eventualmente sensible, por lo que debera mantenerse
bajo criterios estrictos de confidencialidad.

Solo tendran acceso a la informacion necesaria aquellos funcionarios que participen efectivamente
en el acompafamiento del estudiante.

La existencia de un PAEC no debera ser comunicada innecesariamente a otros estudiantes o
familias.

32. Coordinacion entre PAEC y aula

Las estrategias consignadas en el PAEC deberan traducirse en practicas reales dentro del aula y
demas espacios escolares.

No resultara suficiente disponer formalmente del documento si los funcionarios que acompanan
habitualmente al estudiante desconocen las estrategias esenciales.

La informacion entregada a los funcionarios debera limitarse a aquella necesaria para realizar
adecuadamente su funcion y proteger al estudiante.

33. DEC reiteradas

Cuando un estudiante presente episodios frecuentes, el establecimiento debera analizar la
situacion de manera sistémica y no limitarse a registrar cada crisis individualmente.
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Deberan revisarse posibles patrones asociados a horarios, asignaturas, demandas, transiciones,
ambientes, relaciones interpersonales, estimulos sensoriales, metodologias, comunicacion,
condiciones de salud u otros factores relevantes.

La reiteracion constituye una sefial para revisar los apoyos, no una justificacion automatica para
aumentar sanciones.

34. DEC con conductas agresivas
Cuando durante una DEC se produzcan golpes, empujones, lanzamiento de objetos u otras
conductas que puedan afectar a terceros, el establecimiento debera resguardar simultaneamente

al estudiante desregulado y a las demas personas.

Una vez recuperada la regulacion, los hechos podran analizarse conforme a su contexto, nivel de
intencionalidad y capacidad de control.

La proteccion de la neurodiversidad no implica desatender los derechos de compafieros o
funcionarios. Del mismo modo, la proteccion de terceros no autoriza a desconocer las necesidades
especificas del estudiante desregulado.

35. DEC y salida de la sala

La salida temporal del aula podra utilizarse como estrategia de regulacion cuando resulte
adecuada para el estudiante y se realice de manera acompafada y segura.

No debera utilizarse sistematicamente como castigo ni generar exclusion permanente de
determinadas asignaturas o actividades.

Cuando las salidas se vuelvan frecuentes, debera analizarse qué factores del entorno estan
generando esa necesidad y qué ajustes podrian facilitar una mayor participacion.

36. DEC y retiro anticipado

El retiro anticipado podra acordarse cuando el estado del estudiante haga inconveniente continuar
la jornada o cuando existan razones de salud o seguridad que asi lo justifiquen.

No debera establecerse como consecuencia automatica de toda desregulacion ni utilizarse como
mecanismo habitual para resolver dificultades de manejo institucional.

La reiteracion de retiros anticipados debera generar una revision del plan de apoyo.
37. Medidas disciplinarias y DEC

Cuando exista una eventual infraccion al RICE asociada temporalmente a una DEC, cualquier
decision debera considerar los antecedentes individuales y las circunstancias especificas.

No resulta juridicamente adecuado aplicar automaticamente la misma consecuencia a una

conducta deliberada y plenamente autorregulada que a una conducta producida durante una
alteracion significativa de la capacidad de regulacion.
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Esto no elimina la posibilidad de establecer limites, reparacion o consecuencias educativas, pero
exige individualizacion y proporcionalidad.

38. Suspension y exclusion como respuesta a DEC

La suspension de clases no podra utilizarse como estrategia terapéutica ni como mecanismo
ordinario de manejo de una desregulacion.

Cuando existan conductas independientes o circunstancias que juridicamente permitan aplicar una
medida disciplinaria conforme al RICE, esta debera tramitarse mediante el procedimiento
correspondiente y no justificarse simplemente en la existencia de una DEC o de un diagnéstico.

La presencia de discapacidad, autismo, necesidades educativas especiales o dificultades de
regulacién no podra utilizarse como fundamento discriminatorio para excluir al estudiante.

39. Rol de Coordinacion Educativa

Coordinacién Educativa tendra la responsabilidad de articular la respuesta institucional cuando la
DEC tenga impacto relevante sobre la convivencia, seguridad o trayectoria educativa del
estudiante, coordinar los apoyos necesarios, participar en el analisis posterior, supervisar la
correcta aplicacion de medidas de proteccion y colaborar en el seguimiento.

Su intervencién debera articularse con UTP, PRA, Profesor Jefe, Equipo Psicosocial, familia y
Direccion segun la naturaleza del caso.

40. Rol del PRA y profesionales de apoyo

El equipo PRA y los profesionales de apoyo podran contribuir a identificar necesidades, disefiar
estrategias preventivas, orientar a docentes, colaborar en la elaboracion o actualizacion del PAEC
y analizar los factores educativos que puedan estar relacionados con las situaciones de

desregulacion.

La intervencién debera desarrollarse interdisciplinariamente y evitar que toda la responsabilidad
recaiga en un unico profesional.

41. Rol del Profesor Jefe
El Profesor Jefe sera una figura relevante para conocer la trayectoria del estudiante, coordinar
informacién pedagdgica, mantener comunicacion con la familia y observar patrones de

funcionamiento dentro del curso.

Cuando corresponda, debera conocer las estrategias esenciales del PAEC y colaborar en su
implementacion y seguimiento.

42. Rol de docentes y asistentes
Los docentes y asistentes deberan conocer las estrategias basicas aplicables a los estudiantes

que acompafan habitualmente, participar en acciones preventivas, reconocer senales tempranas
y solicitar apoyo cuando la situacion supere razonablemente sus posibilidades de intervencion.
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Ningun funcionario debera ser obligado a ejecutar procedimientos fisicos especializados para los
cuales no posea formacién o condiciones adecuadas.

43. Responsabilidad institucional y familiar

El acompafamiento de estudiantes que presentan DEC requiere corresponsabilidad entre
establecimiento y familia. Sin embargo, corresponsabilidad no significa trasladar integramente a
una de las partes las obligaciones de la otra.

El colegio debera implementar los apoyos educativos que se encuentren dentro de sus
competencias, mientras que la familia debera colaborar entregando antecedentes relevantes,
participando en entrevistas y procurando las atenciones externas que resulten necesarias y
accesibles.

Las dificultades de coordinacién deberan abordarse inicialmente mediante dialogo, orientacion y
acuerdos.

44. Falta de entrega de antecedentes o colaboracion familiar

Ante la falta de entrega inmediata de un informe médico, la demora en obtener una evaluacion
externa, la inasistencia a una entrevista, la discrepancia respecto de una recomendacion
institucional o la dificultad para implementar una determinada indicacién se debera analizar si
existen barreras economicas, disponibilidad de especialistas, listas de espera, dificultades
familiares, comprension de las indicaciones u otras circunstancias objetivas.

Solo cuando existan antecedentes suficientes que permitan advertir que la omisién o conducta
familiar esta generando una amenaza o afectacion significativa de los derechos, salud, integridad
o desarrollo del estudiante correspondera evaluar la activacion del Protocolo de Vulneraciéon de
Derechos y la intervencion de la red competente.

45, Derivacion a OLN o Tribunal de Familia

La derivacion a la Oficina Local de la Nifez, Tribunal de Familia u otro organismo de proteccion
no tendra caracter disciplinario ni podra utilizarse para presionar a la familia a cumplir una
recomendacion del establecimiento. Procedera unicamente cuando existan antecedentes
fundados de amenaza o vulneracion de derechos que requieran una intervencion especializada
de proteccion. Cuando corresponda una derivacion, debera aplicarse el Protocolo de Vulneracion
de Derechos ya incorporado al RICE.

46. Situaciones de crisis asociadas a riesgo suicida o autolesiones

Cuando durante una DEC el estudiante manifieste ideacion suicida, intencién de quitarse la vida,
realice un intento suicida o presente conductas autolesivas relevantes, debera activarse
inmediatamente y de manera concurrente el Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a Riesgo

Suicida, Intento Suicida, Suicidio y Autolesiones.

La existencia de una DEC no debera utilizarse para explicar o minimizar automaticamente una
conducta suicida.
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47. Situaciones asociadas a violencia o vulneracion

Cuando los antecedentes permitan advertir que la desregulacién podria encontrarse relacionada
con acoso escolar, violencia, abuso, vulneracién de derechos u otra situacion externa, debera
activarse ademas el protocolo especializado correspondiente.

La DEC puede constituir una manifestacion observable de una situacion subyacente y no
necesariamente el problema principal que debe intervenirse.

48. Continuidad educativa

La presencia de DEC reiteradas no podra constituir por si misma fundamento para reducir
unilateralmente la jornada, impedir la participacion en determinadas asignaturas, excluir de salidas
pedagogicas, impedir la asistencia a actividades institucionales o condicionar la permanencia del
estudiante.

Cualquier ajuste temporal de jornada debera responder a necesidades individualmente evaluadas,
perseguir una finalidad educativa o protectora, ser proporcional, revisable y procurar
progresivamente la maxima participacion posible del estudiante.

49. Prevencion de estigmatizacion

La comunidad educativa debera evitar identificar al estudiante por sus crisis, diagndstico o
necesidades de apoyo.

Los antecedentes relacionados con DEC deberan tratarse confidencialmente y no deberan
discutirse frente al curso, otros apoderados o funcionarios que no necesiten conocerlos.

La informacién entregada al curso, cuando resulte necesaria, debera centrarse en inclusion,
respeto por las diferencias, empatia y buen trato, sin revelar antecedentes privados.

50. Evaluacion institucional del impacto
Coordinacién Educativa y los equipos pertinentes podran analizar periddicamente la frecuencia de
situaciones DEC, espacios en que ocurren, tiempos de recuperacion, estrategias utilizadas,

necesidad de apoyo externo y efectividad de las medidas preventivas.

Este analisis debera utilizar datos agregados cuando tenga una finalidad institucional, evitando
exponer innecesariamente la identidad de los estudiantes.

La evaluacidon debera orientarse a mejorar las practicas del establecimiento y no a elaborar
rankings de estudiantes con mayor cantidad de crisis.

51. Criterios de cierre y seguimiento
Una situacion DEC especifica podra considerarse cerrada una vez que el estudiante haya
recuperado condiciones razonables de regulacion y seguridad, se haya informado a la familia

cuando corresponda, se hayan registrado los antecedentes relevantes y se hayan adoptado las
medidas posteriores necesarias.
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Cuando exista reiteracion, el seguimiento debera continuar mediante PAEC, acompafiamiento
pedagogico, apoyo psicosocial u otras medidas pertinentes.

El cierre de un episodio no supone necesariamente el término del acompafamiento individual.
52. Sentido formativo y sello cristiano

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., las situaciones de
desregulacion seran abordadas desde la dignidad, paciencia, empatia, prudencia, respeto y amor
al préjimo, reconociendo que cada estudiante posee caracteristicas, necesidades, fortalezas y
formas particulares de relacionarse con su entorno.

El acompafamiento cristiano debera expresarse fundamentalmente en una actitud de acogida y
cuidado, evitando atribuir una desregulacion a falta de voluntad, desobediencia deliberada,
deficiencia moral o insuficiencia espiritual.

Cuando el estudiante y su familia lo consideren pertinente, podra existir acompafamiento pastoral
complementario, sin reemplazar las intervenciones educativas, psicologicas, médicas o
especializadas que resulten necesarias.

53. Disposicion final

El presente protocolo debera interpretarse desde un enfoque preventivo, inclusivo, educativo y
protector. Su propésito no es impedir que existan todas las situaciones de desregulacion, objetivo
que puede resultar irreal, sino desarrollar progresivamente mejores capacidades institucionales
para anticiparlas, disminuir su frecuencia e intensidad, responder adecuadamente cuando ocurran
y aprender de cada episodio para fortalecer los apoyos futuros.

La respuesta institucional debera mantener un equilibrio entre los derechos del estudiante que
experimenta una DEC y los derechos de sus compafieros, docentes y demas integrantes de la
comunidad. Inclusién no significa ausencia de limites ni desproteccion de terceros; del mismo
modo, seguridad y convivencia no justifican respuestas punitivas, discriminatorias o excluyentes
frente a necesidades de regulacion.

El PAEC debera entenderse como un instrumento dinamico y funcional de prevencion y

acompafiamiento y no como un requisito burocratico, una autorizacion general para intervenir
fisicamente al estudiante o un documento destinado a trasladar responsabilidades hacia la familia.
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ANEXO N.° 16: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INDICADORES DE NEGLIGENCIA
PARENTAL Y EVENTUAL VULNERACION DE DERECHOS

1. Fundamentacion

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en cumplimiento de su deber de proteccion de nifios, ninas y
adolescentes y en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, establece el presente
protocolo para orientar la actuacion institucional cuando se detecten antecedentes que pudieran
indicar dificultades significativas o persistentes en el ejercicio de los deberes de cuidado,
proteccioén, educacion y acompafamiento de un estudiante.

Su finalidad sera identificar oportunamente situaciones que puedan afectar el ejercicio efectivo de
los derechos de los estudiantes, distinguir aquellas que pueden ser abordadas mediante
acompafiamiento y trabajo colaborativo con la familia de aquellas que requieren activar
mecanismos especializados de proteccion y evitar que incumplimientos administrativos,
dificultades familiares o situaciones aisladas sean calificadas automaticamente como negligencia
parental.

La intervencion institucional tendra caracter protector, preventivo y formativo. No tendra por objeto
sancionar a la familia, sino resguardar los derechos del estudiante y favorecer, siempre que las
circunstancias lo permitan, el fortalecimiento de las capacidades familiares y de la relacion familia—
escuela.

2. Marco normativo

El presente protocolo se fundamenta en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Ley N.°
20.370 General de Educacion, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Protecciéon Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N.° 21.545 cuando corresponda, las disposiciones
pertinentes de la legislacion de familia y proteccion de la infancia, las instrucciones vigentes de la
Superintendencia de Educacion y las demas normas aplicables.

La Ley N.° 21.430 establece que corresponde preferentemente a padres y madres la crianza,
cuidado, formacion, asistencia, proteccion, desarrollo, orientacion y educacion de sus hijos,
reconociendo asimismo la necesidad de proporcionar apoyo a las familias para el adecuado
ejercicio de dichas responsabilidades.

3. Objetivo general

Establecer un procedimiento institucional objetivo, gradual y protector para detectar, evaluar y
abordar antecedentes que pudieran constituir indicadores de negligencia parental o eventual
vulneracién de derechos, determinando las acciones de acompafamiento, seguimiento, derivacion
o proteccion que correspondan segun las caracteristicas y gravedad de cada situacion.

4. Principios de actuacion

La aplicacion del presente protocolo se regira por el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
proteccion integral, dignidad, proporcionalidad, confidencialidad, no discriminacion,
corresponsabilidad, fortalecimiento del rol protector de la familia, intervencién minima necesaria,
objetividad, gradualidad y derecho del estudiante a ser oido de acuerdo con su edad, madurez y
desarrollo.
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La intervencion debera evitar juicios anticipados respecto de las capacidades parentales y
diferenciar los hechos objetivamente observados de las interpretaciones o conclusiones
profesionales.

5. Concepto operativo de negligencia parental

Para efectos de este protocolo, se entendera la negligencia parental como una posible forma de
vulneraciéon de derechos asociada a omisiones relevantes en la satisfaccion de necesidades
fundamentales de cuidado y proteccion de un nifio, nifia o adolescente, particularmente cuando
estas sean persistentes o suficientemente graves y produzcan o puedan producir una afectacion
significativa de sus derechos, bienestar, salud fisica y/o mental, seguridad o desarrollo.

La existencia de una dificultad familiar, incumplimiento administrativo o episodio aislado no
permitira por si misma concluir que existe negligencia.

La calificacion institucional debera considerar el contexto, frecuencia, duracion, gravedad,
consecuencias para el estudiante, capacidad de la familia para responder a las necesidades
detectadas y existencia de barreras econdmicas, sociales, laborales, culturales, sanitarias o de
acceso a servicios.

6. Diferencia entre incumplimiento parental e indicador de vulneracion
No todo incumplimiento de una obligacion establecida en el RICE constituye negligencia parental.

Una inasistencia ocasional a una reunién, un atraso aislado en el retiro, la demora en presentar
documentacion, una dificultad puntual para adquirir materiales, una discrepancia con una
recomendacion del establecimiento o una dificultad temporal para acceder a un especialista
deberan ser abordadas inicialmente mediante los procedimientos ordinarios del colegio.

La situacion adquirira relevancia protectora cuando los antecedentes, considerados en su
conjunto, permitan advertir que las necesidades o derechos del estudiante se encuentran
efectivamente amenazados o afectados.

7. Posibles ambitos de observacion

Los antecedentes podran relacionarse con necesidades de alimentacion, higiene, vestuario
adecuado, supervision, seguridad, salud, acceso a educacion, asistencia escolar, proteccion frente
a situaciones de violencia, cuidado durante el retiro y traslado, atencion de necesidades educativas

o de salud relevantes y otras condiciones indispensables para el desarrollo integral del estudiante.

La existencia de un indicador no permitira establecer automaticamente negligencia. Su significado
debera determinarse considerando el contexto general.

8. Indicadores asociados a asistencia escolar
La inasistencia reiterada o ausentismo prolongado sin explicacion suficiente podra constituir un

indicador que requiera intervencion institucional cuando comprometa de manera significativa la
continuidad educativa del estudiante.
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Ante esta situacion, el establecimiento debera inicialmente establecer contacto con la familia,
identificar las causas de las ausencias, ofrecer orientacion o apoyo dentro de sus competencias y
acordar medidas destinadas a favorecer la reincorporacion.

Solo cuando exista persistencia significativa, ausencia injustificada de respuesta familiar y riesgo
efectivo para el derecho a la educacion correspondera evaluar la activacion del Protocolo General
de Vulneracién de Derechos.

9. Atrasos en el retiro del estudiante

El atraso en el retiro debera abordarse inicialmente como una situacion de seguridad y
cumplimiento de responsabilidades familiares.

Los atrasos ocasionales no constituiran negligencia parental.

Cuando estos sean reiterados o particularmente graves, Coordinacion Educativa citara al
apoderado para conocer sus causas y establecer acuerdos de regularizacion.

Cuando, pese a las intervenciones realizadas, persista una situacion que exponga al estudiante a
falta de supervision, abandono temporal, riesgo para su integridad u otra afectacién relevante,
debera evaluarse la activacion del Protocolo General de Vulneracion de Derechos.

10. Inasistencia de padres o apoderados a citaciones
La inasistencia a una citacion institucional no constituira por si misma negligencia parental.

Cuando un apoderado no concurra, el establecimiento procurara establecer nuevamente contacto,
conocer las causas y utilizar canales alternativos razonables.

Cuando exista una negativa persistente a mantener cualquier forma de comunicaciéon y esta
situacion impida adoptar medidas indispensables para proteger derechos o atender necesidades
relevantes del estudiante, podra considerarse como uno de varios antecedentes para evaluar una
eventual vulneracion.

No se establecera un numero automatico de citaciones cuya inasistencia determine negligencia
parental.

11. Salud y acceso a atencién especializada
Cuando el establecimiento observe necesidades relevantes de salud fisica o mental podra
comunicar sus observaciones a la familia y recomendar la evaluacion por profesionales

competentes.

La demora en obtener atencion, la falta de un informe actualizado o la interrupcién de un
tratamiento no constituiran automaticamente negligencia.

Antes de establecer conclusiones deberan considerarse disponibilidad de especialistas, listas de

espera, condiciones economicas, acceso territorial, sistema previsional, dificultades laborales,
circunstancias familiares y otras barreras.
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Cuando exista una necesidad de salud grave o evidente y se observe una omisién persistente que
exponga al estudiante a un riesgo significativo, correspondera evaluar la activaciéon del Protocolo
General de Vulneracion de Derechos.

12. NEE, neurodivergencia, DEC y apoyos especializados
La falta de presentacion inmediata de informes diagnésticos, ADOS-2, certificados médicos,
informes neurolégicos, psicolégicos u otros documentos no constituira por si misma negligencia

parental.

Tampoco podra calificarse automaticamente como negligencia la dificultad de una familia para
implementar recomendaciones externas o institucionales.

Cuando las necesidades del estudiante sean observables, el establecimiento implementara dentro
de sus competencias las medidas educativas y ajustes razonables que correspondan, sin
condicionar todo apoyo a la existencia previa de documentacion clinica.

Cuando existan DEC, se actuara conforme al Protocolo DEC—PAEC.

13. Necesidades materiales e higiene

Cuando un estudiante presente reiteradamente condiciones de higiene, vestuario, alimentacién o
necesidades materiales que puedan afectar significativamente su bienestar, el establecimiento
debera abordar la situaciéon con especial sensibilidad.

Se evitara formular juicios respecto de la familia antes de conocer sus circunstancias.

Cuando la causa se relacione con vulnerabilidad econdmica o social, debera procurarse la
activacion de apoyos y redes disponibles.

La pobreza o insuficiencia de recursos econémicos no podra equipararse por si misma a
negligencia parental.

14. Supervision y seguridad

Podran constituir indicadores relevantes aquellas situaciones en que un estudiante permanezca
reiteradamente sin supervision adecuada para su edad y desarrollo, sea expuesto a situaciones
de riesgo previsibles o carezca persistentemente de un adulto responsable en circunstancias que

requieran proteccion.

La gravedad debera analizarse considerando edad, autonomia progresiva, duracion, contexto,
frecuencia y riesgo efectivamente generado.

15. Relatos espontaneos del estudiante
Cuando un estudiante relate espontaneamente situaciones que pudieran constituir falta de
cuidado, abandono, ausencia de alimentacién, exposicion a violencia u otras circunstancias

preocupantes, debera ser escuchado con respeto y sin interrogatorios sugestivos.

El funcionario registrara objetivamente las expresiones relevantes y comunicara los antecedentes
a Coordinacion Educativa o Direccion.
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No correspondera solicitar al estudiante que repita reiteradamente su relato ante distintos
funcionarios.

16. Recepcion de antecedentes
Todo funcionario que observe o tome conocimiento de antecedentes que pudieran indicar una
vulneraciéon debera informar a Coordinacion Educativa mediante el procedimiento institucional

correspondiente.

El registro debera describir hechos observables, fechas, circunstancias y antecedentes relevantes,
evitando diagndsticos o conclusiones personales respecto de las competencias parentales.

17. Evaluacién preliminar

Recibidos los antecedentes, Coordinacion Educativa realizara una evaluacion preliminar destinada
a determinar la naturaleza, gravedad y urgencia de la situacion.

Podra recabar informacioén del Profesor Jefe, asistencia, registros institucionales, profesionales de
apoyo y otros antecedentes legitimamente disponibles.

Esta etapa debera permitir distinguir entre una situacién ordinaria susceptible de orientacion, un
indicador que requiere seguimiento y una posible vulneracion que exige activar inmediatamente el
protocolo especializado.

18. Situaciones de riesgo inmediato

Cuando exista riesgo actual para la integridad fisica o psicoldgica del estudiante, necesidad
urgente de atencion médica, abandono, exposicion grave a violencia u otra circunstancia que
requiera proteccion inmediata, no sera necesario agotar previamente entrevistas, compromisos o

etapas de acompafiamiento.

Direccion adoptara las medidas de resguardo y activara los mecanismos institucionales y legales
correspondientes.

La gradualidad no podra utilizarse para retrasar una intervencion necesaria frente a un riesgo
grave.

19. Entrevista con la familia

Cuando la situacion lo permita, Coordinacion Educativa citara a la familia para comunicar las
observaciones y conocer su perspectiva.

La entrevista debera desarrollarse en un clima respetuoso, evitando comenzar desde la acusacion
de negligencia.

Se procurara identificar causas, recursos familiares, dificultades, apoyos disponibles y posibles
acuerdos.
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20. Plan de acompainamiento familia—escuela

Cuando los antecedentes no justifiquen una derivacion inmediata pero exista una situacion que
requiera intervencion, podra establecerse un Plan de Acompafamiento Familia—Escuela.

Este podra contemplar acuerdos relativos a asistencia, puntualidad, retiro, comunicacion, salud,
apoyo educativo, rutinas u otras necesidades concretas.

Los acuerdos deberan ser razonables, verificables y compatibles con las posibilidades reales de
la familia.

21. Participacion de la Trabajadora Social

Cuando corresponda, la Trabajadora Social podra realizar evaluacion sociofamiliar dentro del
ambito de sus competencias, orientar respecto de beneficios y redes, apoyar la vinculacion con
servicios externos, efectuar seguimiento y aportar antecedentes técnicos para la toma de
decisiones.

Su intervencion tendra finalidad protectora y de apoyo y no debera limitarse a acreditar
incumplimientos.

22. Participacion del Equipo Psicosocial

El Equipo Psicosocial podra colaborar en la evaluacion de factores protectores y de riesgo,
necesidades emocionales del estudiante, condiciones familiares relevantes y estrategias de
intervencion. La existencia de factores de riesgo no equivale automaticamente a vulneracion. La
conclusion debera sustentarse en antecedentes suficientes y contextualizados.

23. Niveles de intervencion

Para ordenar la respuesta institucional podran distinguirse tres niveles.

El nivel preventivo correspondera a situaciones aisladas o dificultades iniciales que pueden
abordarse mediante orientacion y comunicacion con la familia.

El nivel de seguimiento correspondera a situaciones reiteradas o de mayor relevancia que
requieren acuerdos, acompafiamiento y monitoreo.

El nivel de proteccion correspondera a antecedentes que permitan advertir una posible amenaza
o vulneracion de derechos que requiera activar el Protocolo General de Vulneraciéon de Derechos
y, eventualmente, la intervencion de organismos especializados.

Estos niveles constituyen criterios de actuacién y no categorias destinadas a etiquetar a las
familias.

24. Criterios para evaluar gravedad
La evaluacion debera considerar edad y desarrollo del estudiante, naturaleza de la necesidad
desatendida, frecuencia y duracion, consecuencias producidas, riesgo actual o potencial,

capacidad del estudiante para protegerse, respuesta familiar frente a las intervenciones, existencia
de barreras objetivas y disponibilidad de redes de apoyo.
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Ningun criterio debera analizarse aisladamente.

25. Activacion del Protocolo General de Vulneraciéon de Derechos

Cuando la evaluacion permita advertir antecedentes suficientes de posible amenaza o vulneracion
de derechos, este protocolo dejara de constituir Unicamente una instancia preventiva y debera

activarse formalmente el Protocolo General de Vulneraciéon de Derechos del establecimiento.

Desde ese momento se aplicaran las medidas de resguardo, procedimientos, registros,
comunicaciones y derivaciones contemplados en dicho protocolo.

Esta articulacion evita duplicar procedimientos.

26. Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez

La derivacion a la Oficina Local de la Nifiez tendra finalidad protectora y procedera cuando los
antecedentes permitan advertir riesgos, amenazas o vulneraciones que requieran intervencion

dentro de las competencias del sistema de proteccion.

La Ley N.° 21.430 contempla precisamente una accion de tutela administrativa frente a riesgos,
amenazas o vulneraciones de derechos.

La derivacion no constituira una sanciéon contra padres o apoderados.

27. Tribunal de Familia

Cuando la naturaleza o gravedad de los antecedentes haga necesaria la intervencion judicial para
obtener medidas de proteccion, Direccidn evaluara efectuar el requerimiento correspondiente ante

el Tribunal de Familia, directamente o conforme a la via institucional aplicable.

No debera utilizarse la amenaza de “enviar el caso al Tribunal” como mecanismo para obtener
cumplimiento de acuerdos familiares.

28. Hechos que pudieran constituir delito

Cuando los antecedentes puedan revestir caracteres de delito, se aplicaran las obligaciones
legales de denuncia que correspondan.

La denuncia penal y la proteccion administrativa o judicial son mecanismos distintos y deberan
activarse segun la naturaleza de los antecedentes. El establecimiento no realizara investigaciones
destinadas a establecer responsabilidad penal.

29. Confidencialidad

Toda informacion relativa al estudiante y su familia debera manejarse bajo criterios estrictos de
confidencialidad.

La Ley N.° 21.430 reconoce expresamente el derecho de nifios, nifas y adolescentes a la vida
privada y proteccion de sus datos personales.
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La informacion sera conocida uUnicamente por quienes necesiten intervenir en la proteccion y
acompafiamiento.

30. Prohibicion de exposicion del estudiante

Las dificultades familiares no deberan comunicarse al curso, otros apoderados o funcionarios que
no participen directamente de la intervencion.

El estudiante no debera ser responsabilizado publicamente por incumplimientos atribuidos a sus
adultos responsables.

Tampoco podran utilizarse anotaciones disciplinarias en su hoja de vida para registrar faltas
atribuibles exclusivamente al apoderado.

31. Prohibicion de consecuencias académicas o disciplinarias contra el estudiante

Las actuaciones u omisiones de padres, madres o apoderados no podran utilizarse para perjudicar
académica o disciplinariamente al estudiante.

Debera garantizarse continuidad educativa, acceso a evaluaciones, apoyos, beneficios,
participacion y acompafamiento.

Las medidas dirigidas al adulto deberan diferenciarse claramente de aquellas que correspondan
al estudiante.

32. Cambio de apoderado

El cambio de la persona que ejerce funciones operativas de apoderado no constituira una medida
propia de este protocolo por el solo hecho de detectarse dificultades en el ejercicio de
responsabilidades parentales.

Cuando existan conductas del apoderado que afecten gravemente la relacion institucional,
deberan aplicarse las disposiciones especificas del RICE relativas a padres, madres y apoderados
y respetarse el debido proceso establecido para dichas medidas.

No debera utilizarse el cambio de apoderado como sanciéon encubierta por una eventual
vulneracién de derechos.

33. Seguimiento

Coordinacién Educativa, con apoyo de la Trabajadora Social, Profesor Jefe y otros profesionales
pertinentes, efectuara seguimiento de los acuerdos y medidas adoptadas durante el tiempo
razonablemente necesario.

El seguimiento considerara principalmente bienestar del estudiante, asistencia, continuidad

educativa, cumplimiento de medidas protectoras, funcionamiento de los apoyos y evolucién de los
factores que originaron la intervencion.
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34. Cierre

El procedimiento podra cerrarse cuando los antecedentes que motivaron la intervencion hayan
sido suficientemente abordados, las condiciones de proteccion se encuentren restablecidas o el
caso haya sido formalmente derivado a un organismo especializado que haya asumido su
intervencion, sin perjuicio del acompafamiento escolar que corresponda mantener.

El cierre debera quedar registrado.
35. Reapertura

La aparicién de nuevos antecedentes, reiteracion de situaciones o aumento del nivel de riesgo
podra justificar la reapertura del procedimiento o la activacion directa del Protocolo General de
Vulneracion de Derechos.

No sera necesario iniciar nuevamente todas las etapas cuando exista una situacién urgente.
36. Registro y trazabilidad

Coordinacion Educativa mantendra registro de las actuaciones realizadas, incluyendo
antecedentes recibidos, entrevistas, comunicaciones, acuerdos, intervenciones profesionales,
seguimiento, derivaciones y cierre.

Los registros deberan utilizar lenguaje objetivo y distinguir claramente entre hechos observados,
antecedentes informados por terceros y apreciaciones profesionales.

37. Conductas que no constituyen automaticamente negligencia parental

No constituiran por si solas negligencia parental la inasistencia ocasional a reuniones o entrevistas,
atrasos ocasionales en el retiro, desacuerdos con decisiones del establecimiento, cuestionamiento
respetuoso de medidas institucionales, demora en presentar documentos, dificultades
econdmicas, falta temporal de materiales, imposibilidad inmediata de acceder a especialistas,
listas de espera, interrupcion de una atencion externa cuya causa se desconozca, rechazo fundado
o solicitud de segunda opinién profesional, dificultades de transporte o laborales, incumplimientos
administrativos subsanables u otras situaciones equivalentes.

Estas circunstancias podran requerir intervencion, seguimiento o acuerdos, pero deberan
contextualizarse antes de establecer que existe una posible vulneracion.

38. Situaciones que pueden justificar una evaluaciéon protectora mas intensa

Podran requerir una evaluacion protectora de mayor intensidad las situaciones persistentes o
graves en que se advierta falta de supervision adecuada, privacion significativa de necesidades
basicas, ausencia prolongada e injustificada del sistema escolar, falta de atencién frente a una
necesidad urgente de salud, exposicion conocida y persistente a situaciones peligrosas,
abandono, ausencia de un adulto responsable cuando resulte indispensable u otras omisiones que
puedan comprometer significativamente la integridad, desarrollo o ejercicio de derechos del
estudiante.

La presencia de alguno de estos antecedentes debera evaluarse en contexto y no sustituira el
analisis profesional correspondiente.

226



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

39. Relacion con otros protocolos

Cuando los antecedentes indiquen maltrato fisico o psicolégico, violencia intrafamiliar, abuso
sexual, explotacion, riesgo suicida, acoso escolar, DEC u otra situacion regulada especificamente,
debera activarse ademas o preferentemente el protocolo especializado correspondiente. Se
procurara evitar entrevistas repetitivas y procedimientos paralelos innecesarios.

40. Sentido formativo y sello cristiano

En coherencia con el sello cristiano del Colegio Dr. Willis Hoover K., la intervencion con las familias
se desarrollara desde el respeto, prudencia, verdad, responsabilidad, misericordia y amor al
projimo.

El deber institucional de proteger a un estudiante no exige confrontar innecesariamente a su
familia. Del mismo modo, la comprension de las dificultades familiares no puede llevar al
establecimiento a ignorar una vulneracion cuando existan antecedentes suficientes.

La comunidad educativa procurara acompanar a las familias para fortalecer sus capacidades
protectoras, manteniendo siempre como consideracion primordial la seguridad, dignidad y
bienestar del nifio, nifia o adolescente.

41. Disposicion final

El presente protocolo debera aplicarse evitando dos errores: considerar negligencia parental
cualquier incumplimiento de la familia o, en el extremo contrario, normalizar omisiones graves bajo
el argumento de respetar las dificultades familiares.

La decision institucional debera sustentarse en antecedentes objetivos, analisis contextual y
evaluacion del impacto que la situacion produce o puede producir sobre los derechos del
estudiante.

Cuando las necesidades puedan abordarse mediante orientacion, apoyo y acuerdos, se
privilegiara dicha via. Cuando exista una amenaza o vulneracion de derechos suficientemente
fundada, el establecimiento debera actuar oportunamente y activar los mecanismos de proteccion
correspondientes.
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ANEXO N.° 17: PROTOCOLO DE ADECUACIONES DE LA VIDA DIARIA (AVD) Y
AJUSTES RAZONABLES PARA LA INCLUSION INTEGRAL

1. FUNDAMENTACION LEGAL Y OBJETIVOS EN COHERENCIA CON EL PEI

En estricto apego al Sello Hooveriano, la Ley N° 21.545 (Ley TEA) y la Ley de Inclusion N° 20.845,
el presente protocolo regula los Ajustes Razonables y las Adecuaciones de las Actividades de la
Vida Diaria (AVD) para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) y/o
neurodivergencias. Su objetivo es eliminar barreras del entorno fisico, sensorial y social,
garantizando rutinas escolares seguras, dignas y libres de discriminacién arbitraria, regulando a
su vez el nivel de corresponsabilidad y negligencia de las familias frente a los apoyos requeridos.

2. DIMENSIONES DE LAS ADECUACIONES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

El establecimiento, en base a evaluaciones clinicas, autorizara ajustes formales en las siguientes
dimensiones rutinarias que escapan a lo puramente curricular:

A. Regulacién Sensorial: Autorizacion del uso de herramientas de autorregulacion (audifonos
canceladores de ruido, mordedores terapéuticos, objetos de apego) en aulas y espacios comunes.

B. Flexibilizacion de Vestuario (Uniforme): Autorizacién para el uso de prendas alternativas o
exencion de elementos del uniforme institucional por hipersensibilidad tactil acreditada.

C. Alimentacién y Selectividad: Flexibilidad en los espacios de colacion, permitiendo
rutinas alimentarias alternativas, tiempos diferenciados o consumo de alimentos
especificos por selectividad alimentaria severa.

D. Transiciones y Desplazamiento: Permisos para ingresos o salidas desfasadas (ej. 5
minutos antes que el resto del curso) para evitar aglomeraciones o crisis por ruido en los
pasillos durante los timbres de recreo.

3. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO (POE) PARA LA ACTIVACION DE AVD

Fase 1: Solicitud y Recepcion de Antecedentes (Dia 0)
Responsable: Apoderado Titular / Equipo PIE / Coordinadora Educativa.

Accion: La familia solicita formalmente la adecuacién AVD adjuntando los certificados médicos,
neuroldgicos o de terapia ocupacional vigentes. De oficio, el equipo PIE también puede levantar
la alerta de necesidad mediante la Ficha Unica de Derivacion (FUD) a la Coordinacién.

Fase 2: Elaboracion del Plan de AVD y Ajustes Razonables (Plazo: 10 dias habiles)

Responsable: Equipo PIE en conjunto con la Coordinadora Educativa.

Accion: Se disena el Plan AVD individualizado del estudiante. Este plan especificara qué apoyos
sensoriales, de vestuario o de rutinas se implementaran.

Formalidad: El plan sera socializado con el Consejo de Profesores e Inspectoria para evitar que
las adecuaciones (ej. no uso de uniforme oficial) sean tipificadas errébneamente como faltas
disciplinarias.

Fase 3: Firma de Corresponsabilidad Familiar (Plazo: 3 dias tras el disefo)

Responsable: Coordinadora Educativa / Profesional de Apoyo.

Accion: Se cita al apoderado para la firma del Plan AVD. En esta acta queda estipulado que el
colegio otorgara las flexibilizaciones, pero es deber ineludible de la familia proveer los insumos
materiales (ej. comprar los audifonos, enviar la alimentacién especifica) y asistir regularmente a
los controles de salud externos que sostienen la adecuacion.
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Fase 4: Ejecucién, Seguimiento y Monitoreo del Entorno
Responsable: Profesores de Aula e Inspectoria.

Accion: El personal del colegio aplicara los ajustes en el dia a dia. Inspectoria se asegurara de
que el estudiante no reciba amonestaciones por aspectos ya flexibilizados en su Plan AVD. Si el
estudiante entra en crisis, se suspenden las rutinas normales y se activa de inmediato el Protocolo
de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) y su respectivo PAEC.

Fase 5: Escalamiento por Abandono de Apoyos (Negligencia Parental)
Responsable: Coordinadora Educativa / Equipo Psicosocial.

Evaluacién de eventuales incumplimientos de apoyos: si se advierte que determinados apoyos
acordados para la vida diaria del estudiante no se estan implementando, el establecimiento citara
al padre, madre o apoderado para conocer las causas, revisar barreras de acceso, evaluar
alternativas razonables y acordar medidas de apoyo. La discontinuidad de una terapia externa, la
falta de adquisicion de un insumo o el incumplimiento de un acuerdo no constituiran por si solos
negligencia parental ni habilitaran automaticamente una sancion al apoderado o una derivacién
externa.

Derecho a ser oido: cuando los antecedentes pudieran dar lugar a una medida respecto del
apoderado o a la activacion de un protocolo de proteccion, se le informaran formalmente los
hechos y podra presentar su version, antecedentes o documentos y formular descargos por escrito
0 en entrevista dentro de tres (3) dias habiles desde la notificacion, plazo que podra ampliarse
fundadamente cuando existan circunstancias que lo justifiquen.

Determinacion posterior: evaluados los antecedentes y los descargos, el establecimiento podra
adoptar acuerdos de apoyo, seguimiento o medidas institucionales proporcionales respecto del
adulto, conforme al capitulo aplicable de este RICE. Si existen antecedentes objetivos y
suficientes de una posible amenaza o vulneracion de derechos del estudiante, se activara el
protocolo correspondiente y se efectuaran las derivaciones o comunicaciones legalmente
procedentes. Estas actuaciones tendran finalidad protectora y no sancionatoria.
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ANEXO N.° 18: Protocolo de Contencion Espiritual y Acompanamiento Sociofamiliar.

Orientar de manera clara, organizada y coherente las acciones de apoyo hacia nifios, nifias y
adolescentes, ademas de sus familias, especialmente en contextos de vulnerabilidad o necesidad
emocional y espiritual.

1. Fundamentacion:

La implementacion de un Protocolo de Contencién Espiritual y Acompafamiento Sociofamiliar, se
fundamenta en el enfoque de educacion inclusiva promovido por la normativa chilena,
particularmente la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, el Decreto N°170 y las orientaciones del
Ministerio de Educacion, que establecen la necesidad de brindar apoyos integrales a estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

En este marco, se reconoce que el aprendizaje esta influido por factores emocionales, familiares
y contextuales, por lo que resulta clave fortalecer tanto al estudiante como a su entorno. La
intervencion de la Trabajadora Social permite abordar condiciones sociofamiliares, orientar a las
familias y articular redes de apoyo, mientras que el acompafamiento pastoral aporta contencion
espiritual, fortalecimiento valérico y desarrollo de la resiliencia.

La articulacion de ambos roles favorece una respuesta integral, oportuna y centrada en el
estudiante, contribuyendo al bienestar socioemocional, al fortalecimiento del vinculo familia-
escuela y a la generacién de condiciones mas equitativas para el aprendizaje.

2. Objetivo General:

Brindar un acompanamiento integral, a través de la contencién espiritual y el apoyo sociofamiliar,
a estudiantes con necesidades educativas especiales, favoreciendo su bienestar socioemocional,
fortaleciendo su entorno familiar y promoviendo condiciones que faciliten sus procesos de
aprendizaje e inclusion educativa.

3. Objetivos Especificos:

Proporcionar contencion espiritual y emocional a los estudiantes, fortaleciendo su autoestima,
resiliencia y sentido de proposito frente a las dificultades en el aprendizaje.

Fortalecer las competencias parentales de las familias, promoviendo practicas de apoyo que
favorezcan el desarrollo y aprendizaje de sus hijos/as.

Identificar y abordar factores de riesgo sociofamiliares que puedan afectar el proceso educativo,
mediante intervencion y seguimiento oportuno.

Articular redes de apoyo internas y externas, facilitando el acceso a recursos y servicios
pertinentes segun las necesidades detectadas.

Promover el vinculo familia-escuela, favoreciendo la comunicacién y el trabajo colaborativo en
beneficio del estudiante.

Contribuir a la inclusidon educativa, generando condiciones que permitan la participacion,
permanencia y progreso de los estudiantes con NEE.

4. Alcance:

Este protocolo esta dirigido a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) que
requieran apoyo en su proceso de aprendizaje, asi como a sus familias o adultos responsables.

5. Marco Valérico:
El presente protocolo se sustenta en valores que orientan una intervencion integral y
humanizada:

Dignidad humana: Reconocimiento del valor Unico de cada estudiante, promoviendo el respeto y
la inclusion.

Amor y servicio: Disposicion a acompanar con empatia, compromiso y vocacion hacia el bienestar
del otro.
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Respeto: Valoracion de la diversidad y de las particularidades de cada familia y estudiante.
Esperanza y resiliencia: Fortalecimiento de la capacidad de superar dificultades y proyectarse
positivamente.

Responsabilidad compartida: Compromiso conjunto entre familia, escuela y profesionales en el
proceso educativo.

Confidencialidad: Resguardo ético de la informacion personal y familiar.

6. Definiciones basicas:

Contencién espiritual: Acompafamiento orientado a brindar apoyo emocional y espiritual,
promoviendo la esperanza, la fe, el sentido de vida y la resiliencia frente a situaciones de dificultad.
Acompanamiento sociofamiliar: Proceso de apoyo dirigido al estudiante y su familia, que busca
fortalecer las dinamicas familiares, las competencias parentales y el acceso a redes de apoyo.
Necesidades Educativas Especiales (NEE): Requerimientos de apoyo adicionales que presentan
algunos estudiantes para acceder y progresar en el aprendizaje, ya sean de caracter permanente
o transitorio.

Intervencion integral: Accidon coordinada que aborda dimensiones emocionales, sociales,
familiares y espirituales del estudiante, favoreciendo su desarrollo pleno.

Redes de apoyo: Conjunto de instituciones, programas y profesionales que brindan servicios y
recursos para apoyar al estudiante y su familia.

Contencién emocional: Estrategias destinadas a acoger, escuchar y estabilizar emocionalmente a
una persona frente a situaciones de estrés o crisis.

7. Responsables:

Pastor (Coordinador del Protocolo)

Responsable de liderar la implementacion del protocolo, brindando contencién espiritual a los
estudiantes y sus familias. Realiza acompafamiento pastoral, orientacién valdrica, apoyo
emocional desde la fe y coordina acciones con el equipo educativo.

Trabajadora Social

Encargada de la intervencion sociofamiliar, realizando diagnéstico del contexto familiar, orientacion
a padres y/o cuidadores, seguimiento de casos y gestion de redes de apoyo internas y externas.

Equipo Educativo (Docentes, Equipo P.R.A)

Colabora en la deteccion de estudiantes que requieran apoyo, derivacion oportuna,
implementacion de estrategias en el aula y seguimiento del proceso del estudiante en coordinacion
con los responsables del protocolo.

Equipo Directivo
Supervisa la correcta implementacion del protocolo, resguardando su coherencia con la normativa
vigente y facilitando los recursos necesarios para su ejecucion.

8. Criterios de Activacion:
El protocolo se activara cuando se identifique que un estudiante con NEE:

Presenta dificultades en el aprendizaje asociadas a factores emocionales o familiares.
Manifiesta desregulacion emocional, angustia o baja motivacién escolar.

Evidencia situaciones de vulnerabilidad sociofamiliar que afectan su proceso educativo.
Requiere apoyo espiritual o contencion valdrica frente a situaciones personales o familiares
complejas.

Es derivado por docentes, equipo P.R.A o directivos por necesidad de acompafiamiento integral.
6. Su familia requiere orientacién en habilidades parentales o apoyo en la crianza.

N =

o
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9. Flujo de Acciodn:

-Deteccion del caso (1 a 5 dias habiles)

-ldentificacion del estudiante por parte de docentes o equipo P.R.A.

-Derivacion (1 a 3 dias habiles)

-Envio de antecedentes al Pastor y/o Trabajadora Social mediante registro formal.
-Acogida inicial (dentro de 5 dias habiles desde la derivacién)

-Primera entrevista con el estudiante y apoderado (espacio comun o diferenciado).
-Diagndstico integral (1 a 2 semanas)

-Evaluacion de la situacion en sus dimensiones emocional, familiar, social y espiritual.
-Plan de intervencion (hasta 5 dias habiles posterior al diagnostico)

-Disefio de acciones y estrategias de acompafiamiento.

-lmplementacion (1 a 3 meses, segun complejidad del caso)
-Desarrollo de sesiones de acompanamiento pastoral, intervencion sociofamiliar y trabajo con la
familia. (Segun necesidades pesquisadas orientadas al Pll)

-Seguimiento (quincenal o mensual durante la implementacion)
-Monitoreo de avances y ajustes al plan de intervencion.

-Articulacién de redes (segun necesidad, dentro del proceso de intervencion)
-Derivacion o coordinacion con redes externas cuando corresponda.

-Cierre del caso (al término del proceso o dentro de 3 meses, prorrogable)

-Evaluacion final y registro de resultados, considerando continuidad si es necesario.

10. Registro y Evidencia

El proceso de intervencion debera quedar debidamente documentado, con el fin de asegurar la
trazabilidad, seguimiento y evaluacién de cada caso, resguardando siempre la confidencialidad de
la informacion.

Instrumentos de registro:

1. Ficha de derivacion: Documento inicial que contiene antecedentes del estudiante, motivo de
derivacion y profesional que deriva.

2. Ficha de ingreso: Registro de la acogida inicial, con informacién relevante del estudiante y su
grupo familiar.

3. Informe de diagndstico: Sintesis de la evaluaciéon integral (emocional, familiar, social y
espiritual).
4. Plan de intervencion: Documento que establece objetivos, acciones, responsables y plazos.

5. Registro de sesiones: Bitacora de cada encuentro realizado con el estudiante y/o su familia
(fecha, objetivo, descripcion breve y acuerdos).

6. Registro de seguimiento: Monitoreo de avances, dificultades y ajustes al plan.
7. Registro de derivaciones: Constancia de articulacion con redes externas o internas.
8. Informe de cierre: Evaluacion final del proceso, logros alcanzados y recomendaciones.

Resguardo de la informacion:

Toda la documentacion debera ser almacenada en un sistema fisico o digital seguro, con acceso
restringido al Pastor, Trabajadora Social y equipo directivo, garantizando el uso ético y confidencial
de los datos, conforme a la normativa vigente.
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11. Redes de Apoyo y Derivacion
Tiene el proposito de dar respuesta oportuna e integral a las necesidades de los estudiantes y sus
familias.

Redes internas:
a) Equipo P.R.A

b) Docentes y Profesor/a Jefe
c) Equipo de Convivencia Educativa
d) Equipo Directivo

Redes externas:
a) Centros de salud (CESFAM, COSAM u otros)

b) Programas de apoyo familiar y comunitario
c) Instituciones especializadas segun la necesidad del caso.

Criterios de derivacion:
La derivacion se realizara cuando:

a) La situacion exceda las competencias del establecimiento.
b) Se requiera intervencion especializada.

c) Existan factores de riesgo que afecten significativamente el bienestar del estudiante.

Toda derivacion debera ser informada y, cuando corresponda, autorizada por la familia, quedando
debidamente registrada y con seguimiento del caso. En aspectos de sospecha de vulneracion de
derechos no se requiere autorizacion de la familia, aun asi se le informara oportunamente.

12. Indicadores de Evaluacion:

A . Instrumentos de Nivel de Logro
Area Indicador . . .
Medicién (Alto, Medio, Bajo)
. . . Registro de sesiones,
Bienestar Mejora en regulacion e
. . . Ny pauta de observacion,
socioemocional emocional y motivacion

entrevistas

Informe docente,
registro de notas,

Proceso de aprendizaje | A\/ances pedagogicos y

asistencia > )
asistencia
L, - Asistencia y Lista de asistencia,
Participacion familiar . - .
compromiso familiar actas de entrevistas
. C e, Informe social, ficha de
Intervencioén Disminucion de factores o
; - . seguimiento,
sociofamiliar de riesgo A
derivaciones
Acompafiamiento Participacion y Registro pastoral,
espiritual contencién espiritual bitacora de sesiones

Ficha de caso,
cronograma, revision de
expediente

Cumplimiento de

Gestion del protocolo ; .
tiempos y registros

13. Vigencia y Revision
El presente protocolo tendra vigencia indefinida, siendo aplicable durante todo el afio escolar.

Su revision se realizara de manera continua y sistematica, con el fin de evaluar su pertinencia,
efectividad y coherencia con la normativa vigente.

Se podran efectuar ajustes y mejoras cuando se identifiquen oportunidades de optimizacion,
resguardando siempre el bienestar de los estudiantes y la calidad de la intervencion.
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ANEXO N.° 19: PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA
(Actualizado a Ley N° 21.809, Ley N° 21.128 y LGE)

1. FUNDAMENTACION, PRINCIPIOS Y RESTRICCIONES LEGALES

La expulsion y la cancelacion de matricula representan la sancion maxima aplicable por el Colegio
Dr. Willis Hoover K., revistiendo un caracter de "ultima ratio" o excepcional. Su aplicacion se rige
bajo el principio del "Debido Proceso" y se somete a las siguientes restricciones ineludibles:

Causales Exclusivas: Solo podran aplicarse cuando las causales estén claramente descritas en
el RICE como faltas gravisimas que afecten gravemente la convivencia escolar o pongan en riesgo
real y actual la integridad fisica o psicolégica de la comunidad.

Prohibicion de Discriminacion: Queda estrictamente prohibido decretar esta medida por motivos
académicos (rendimiento), financieros (no pago de mensualidad si aplicara), de estado civil de los
padres, embarazo o paternidad.

Restriccion de Fechas: No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento.
Excepcion: Esta restriccion no aplicara si se trata de conductas que atenten directamente contra
la integridad fisica o psicolégica de la comunidad (Ley Aula Segura).

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO (POE) PARA LA SANCION MAXIMA
FASE 1: Inicio del Procedimiento y Medida Cautelar (Dia 0)

Responsable: Director(a) e Inspectoria.

Accion: frente a una conducta que pudiera habilitar legalmente una expulsiéon o cancelacién de
matricula, el Director iniciara el procedimiento especial correspondiente. Cuando la normativa
exija medidas previas, debera verificarse que se haya representado a la familia la inconveniencia
de las conductas y que se hayan implementado medidas de apoyo pertinentes. Esta exigencia se
aplicara de acuerdo con las excepciones legales vigentes para hechos que afecten gravemente
la convivencia o la integridad de integrantes de la comunidad educativa.

Suspension cautelar: Unicamente cuando concurran los supuestos legales que habilitan esta
medida dentro del procedimiento especial aplicable, el Director podra disponer fundadamente la
suspension cautelar, notificandola por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado.
Cuando se aplique la suspension cautelar regulada por la Ley N° 21.128, el procedimiento debera
resolverse dentro del plazo legal de diez (10) dias habiles contado desde la notificacion de la
medida, respetando el derecho a presentar descargos y las demas garantias del debido proceso.
La suspension cautelar no constituye una sancion anticipada.

FASE 2: Indagacion e Informe de la Comision Tripartita (Plazo: Dentro de los 10 dias
cautelares)

Responsable de Indagacion: Coordinadora Educativa.

Conformacion de comision previa: antes de adoptar una decision de expulsion o cancelacion de
matricula, se constituira una comision integrada por el Profesor o Profesora Jefe del estudiante,
la Coordinadora Educativa y un integrante de la Unidad Técnico-Pedagédgica, en los términos
exigidos por la normativa vigente.

Elaboracion del informe técnico: la comision emitira un informe fundado que considere los
antecedentes conductuales y pedagogicos del estudiante; los informes técnicos y psicosociales
disponibles, cuando existan; la gravedad de la afectacién a la convivencia; la valoracion de los
antecedentes reunidos; el analisis de proporcionalidad de la eventual medida; las medidas
pedagogicas, formativas, preventivas y de apoyo implementadas previamente y sus resultados,
cuando corresponda; y una recomendacion fundada acerca de la procedencia o improcedencia
de la medida. Cuando haya sido posible y juridicamente exigible aplicar medidas previas, el
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informe debera explicar sus resultados y, en su caso, las razones por las cuales resultaron
insuficientes.

FASE 3: Derecho a Defensa y Resolucion del Director

Derecho a Descargos: Previo a la resolucion, la familia del estudiante tendra el derecho de
presentar sus descargos, evidencias y defensa ante la Direccion.

Resolucion Directiva: Teniendo a la vista los descargos y el Informe de la Comision Tripartita, el
Director(a) emitira su resolucion final.

Fundamentacion de la decision: el Director debera ponderar integralmente los antecedentes, los
descargos y el informe técnico de la comision. La decision que adopte debera ser escrita,
suficientemente motivada, proporcional y coherente con las causales legales y reglamentarias
aplicables. El informe de la comisién constituye un antecedente técnico relevante del
procedimiento y no sustituye la competencia decisoria que la ley radica en el Director.

FASE 4: Notificacion y solicitud de reconsideracion
Responsable: Direccion e Inspectoria.

Accion: La medida, junto con sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante y su
apoderado.

Plazo de reconsideracion: se aplicara el plazo establecido por la normativa correspondiente a la
via procedimental utilizada. En el procedimiento general de expulsion o cancelacion de matricula,
la solicitud de reconsideracion se presentara dentro de quince (15) dias desde la notificacion.
Cuando se haya aplicado la suspension cautelar regulada por la Ley N° 21.128, la solicitud de
reconsideracion se presentara dentro del plazo especial de cinco (5) dias, conforme a dicha
normativa.

FASE 5: Resolucion de la Apelaciéon y Consulta al Consejo de Profesores
Responsable: Director(a) y Consejo de Profesores.

Accion: Recibida la apelacion, el Director no podra resolver por si solo. Debera consultar
obligatoriamente al Consejo de Profesores.

Pronunciamiento del Consejo: el Director debera consultar al Consejo de Profesores antes de
resolver la reconsideracion, cuando asi lo exija la normativa aplicable. EI Consejo debera
pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los informes técnicos y psicosociales pertinentes que
se encuentren disponibles. La consulta no sustituye la obligacion del Director de dictar una
decision fundada.

Decision sobre la reconsideracion: el Director resolvera fundadamente la solicitud, pudiendo
mantener, modificar o dejar sin efecto la medida, de acuerdo con los antecedentes del
procedimiento y la normativa aplicable. Cuando exista suspension cautelar, su extension se regira
estrictamente por el régimen legal correspondiente. La resolucion debera notificarse formalmente
al estudiante y a su padre, madre o apoderado.

FASE 6: Deber de Notificacion a Autoridades Ministeriales (Plazo: 5 dias habiles)
Responsable: Director(a).

Accion Ineludible: Una vez aplicada vy ratificada la expulsion o cancelacién de matricula, el
Director(a) tiene la obligacién legal de informar de la medida a la Direccién Regional de la
Superintendencia de Educacion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Reubicacion y coordinacion con la autoridad educacional: el establecimiento cumplira las
comunicaciones exigidas por la normativa vigente. La reubicacion del estudiante y las medidas de
apoyo que correspondan seran gestionadas por la autoridad educacional competente conforme
al régimen legal aplicable, sin atribuir al establecimiento obligaciones de notificacién adicionales
gue no se encuentren expresamente establecidas.
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ANEXO N.° 20: PROTOCOLO DE INCLUSION, ACOMPANAMIENTO Y RESPUESTA
EDUCATIVA PARA ESTUDIANTES QUE PRESENTAN NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES Y/O BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

1. Fundamentacion y propdésito

El Colegio Dr. Willis Hoover K., en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, sus
principios cristianos, el respeto por la dignidad de cada persona y su compromiso con una
educacion inclusiva y de calidad, reconoce que todos los estudiantes poseen caracteristicas,
capacidades, ritmos, estilos y necesidades diversas, y que corresponde al establecimiento
generar condiciones que favorezcan su acceso, participacion, aprendizaje, bienestar,
permanencia y progreso en la trayectoria educativa.

El presente protocolo establece criterios institucionales para la deteccion de barreras, evaluaciéon
educativa, planificacion, implementacion, seguimiento y revisidon de apoyos destinados a
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio, discapacidad, neurodivergencia u otras condiciones o circunstancias personales o
contextuales que puedan generar barreras relevantes para su aprendizaje y participacion.

El establecimiento reconoce que actualmente no cuenta con Programa de Integracion Escolar,
PIE. Esta circunstancia no exime al Colegio de sus deberes de inclusion, no discriminacion,
diversificacion de la ensenanza, adopcion de medidas pedagogicas pertinentes, realizacion de los
ajustes que correspondan dentro del marco normativo aplicable y resguardo del derecho a la
educacion.

La respuesta educativa debera orientarse por las necesidades efectivamente observadas y
evaluadas en el contexto escolar y no exclusivamente por la existencia de una categoria
diagnostica.

2. Marco normativo

El presente protocolo se aplicara en conformidad con la Constituciéon Politica de la Republica; la
Ley General de Educacion; la Ley N.° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad; la Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar; la Ley N.° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; la Ley N.° 21.545
que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de
las personas con trastorno del espectro autista en los ambitos social, de salud y educacion; el
Decreto Exento N.° 83 de 2015 del Ministerio de Educacion; el Decreto N.° 170 de 2009 en aquello
que resulte aplicable; el Decreto N.° 67 de 2018 sobre evaluacion, calificacion y promocién
escolar; las Bases Curriculares correspondientes; las instrucciones vigentes de la
Superintendencia de Educacion y demas disposiciones aplicables.

3. Objetivo general

Garantizar una respuesta educativa inclusiva, pertinente, oportuna, progresiva y respetuosa de
los derechos de los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales y/o barreras
para el aprendizaje y la participacion, favoreciendo su acceso al curriculo, participacion,
aprendizaje, bienestar socioemocional, permanencia y progreso educativo.

4. Objetivos especificos

El establecimiento procurara detectar oportunamente barreras que interfieran significativamente
en el aprendizaje o participacion; implementar estrategias diversificadas de ensefanza;
proporcionar apoyos pedagogicos y especializados disponibles institucionalmente; establecer
mecanismos de coordinacion entre docentes, UTP, PRA, profesionales de apoyo y familia; adoptar
adecuaciones de acceso y curriculares cuando correspondan; prevenir practicas discriminatorias
o de exclusién; acompafar las necesidades socioemocionales y conductuales asociadas al
proceso educativo; monitorear sistematicamente la efectividad de los apoyos y mantener registros
suficientes de las decisiones adoptadas.
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5. Principios rectores

Interés superior del nifio, nifia o adolescente. Toda decision debera considerar prioritariamente los
derechos, bienestar, desarrollo integral y trayectoria educativa del estudiante.

Inclusién y no discriminacion. Ningun estudiante podra ser excluido, estigmatizado o tratado
desfavorablemente por presentar discapacidad, neurodivergencia, NEE, dificultades de
aprendizaje u otra caracteristica personal.

Enfoque de barreras. La intervencion no se centrara exclusivamente en las caracteristicas
individuales del estudiante. Se analizaran también las barreras pedagdégicas, comunicacionales,
curriculares, ambientales, sociales, actitudinales, sensoriales y organizacionales que puedan
afectar su participacion.

Diversificacion de la ensefianza. La primera respuesta educativa debera considerar estrategias
pedagogicas diversificadas que permitan atender las diferencias presentes en el aula.

Proporcionalidad e individualizacion. Los apoyos se determinaran atendiendo a las necesidades
concretas del estudiante y podran modificarse segun su evolucion.

Autonomia progresiva y participacion. El estudiante debera ser escuchado y considerado de
acuerdo con su edad, madurez, desarrollo y posibilidades comunicativas.

Corresponsabilidad. La inclusion requiere trabajo colaborativo entre establecimiento, estudiante,
familia y, cuando corresponda, redes externas, sin trasladar unilateralmente a la familia
obligaciones que corresponden al establecimiento.

Confidencialidad y dignidad. Los antecedentes diagndsticos, médicos, psicoldgicos, familiares y
educativos sensibles deberan manejarse con reserva y utilizarse exclusivamente para finalidades
legitimas relacionadas con el acompafiamiento del estudiante.

6. Alcance

Este protocolo podra aplicarse a estudiantes que presenten NEE permanentes o transitorias;
discapacidad; condicion del espectro autista; TDAH u otras expresiones de neurodivergencia;
dificultades especificas o significativas de aprendizaje; dificultades de comunicacion o lenguaje;
necesidades sensoriales o motoras; altas capacidades cuando requieran respuestas educativas
diferenciadas; dificultades significativas de autorregulacién que interfieran en el acceso al
aprendizaje; y otras condiciones personales o contextuales que generen barreras relevantes para
aprender o participar.

La inclusion dentro de este protocolo no implica necesariamente la existencia de un diagndstico
clinico ni la atribucion de una condicion determinada al estudiante.

7. Deteccidn de necesidades o barreras

La activacion podra originarse a partir de observaciones del profesor jefe, docentes de asignatura,
UTP, Coordinacion del PRA, profesionales de apoyo, familia, antecedentes aportados por
especialistas externos o por el propio estudiante.

La deteccion debera sustentarse en antecedentes observables. Se procurara identificar qué
ocurre, en qué contextos se manifiesta, con qué frecuencia, qué barreras parecen intervenir,
cuales son las fortalezas del estudiante, qué estrategias han sido implementadas y cuales han
resultado efectivas.

La deteccion pedagodgica no constituye por si misma un diagnéstico clinico.

8. Primera respuesta educativa

Antes de atribuir las dificultades exclusivamente al estudiante, el equipo debera revisar las
condiciones de ensefanza y las barreras existentes.

Los docentes implementaran estrategias diversificadas que podran comprender variaciones en
las formas de presentar informacion, proporcionar instrucciones, organizar actividades, favorecer
participacion, expresar aprendizajes, utilizar recursos visuales, anticipar tareas, organizar

238



Reglamento Interno de Convivencia Educativa 2026—2027 | Colegio Dr. Willis Hoover K.

tiempos, segmentar instrucciones, incorporar apoyos concretos, establecer pausas, modificar
condiciones ambientales y utilizar otras estrategias pedagdégicamente pertinentes.

9. Derivacion interna

Cuando las medidas generales resulten insuficientes o existan antecedentes que justifiquen una
intervencion especializada, el docente realizara la derivacion interna conforme al procedimiento
establecido por el Colegio.

La derivacion debera contener antecedentes pedagdgicos relevantes, fortalezas observadas,
barreras identificadas, medidas previamente implementadas y resultados obtenidos.

UTP y/o Coordinacion del PRA determinaran, conforme a las caracteristicas del caso, los
profesionales institucionales que participaran en el analisis.

10. Evaluacioén educativa integral

La evaluacién debera procurar comprender el funcionamiento del estudiante dentro del contexto
educativo y no limitarse a identificar déficits.

Podra considerar antecedentes pedagogicos, desempeno curricular, formas de comunicacion,
autonomia, participacion, autorregulacion, interaccion social, condiciones ambientales, fortalezas,
intereses, estrategias que facilitan el aprendizaje y antecedentes aportados por la familia.

Cuando corresponda realizar una evaluacion que requiera consentimiento informado conforme a
la normativa o naturaleza de la intervencion, este debera solicitarse previamente.

Los profesionales del establecimiento actuaran dentro de sus respectivas competencias
profesionales. No deberan emitir diagndsticos médicos o clinicos para los cuales carezcan de
habilitacion profesional.

11. Entrevista y participacion de la familia

La familia sera informada oportunamente acerca de las necesidades observadas y de los apoyos
que el establecimiento propone implementar.

La entrevista debera desarrollarse desde una perspectiva colaborativa y no culpabilizadora. Se
procurara conocer antecedentes relevantes, estrategias utilizadas en el hogar, evaluaciones
existentes, fortalezas del estudiante y preocupaciones de la familia.

La familia podra proporcionar informes de profesionales externos. Estos antecedentes seran
considerados por el establecimiento, sin que ello implique que toda recomendacion externa deba
aplicarse automaticamente si resulta incompatible con las funciones educativas, normativa vigente
o condiciones objetivas del establecimiento.

12. Plan de Apoyo Individual

Cuando las necesidades del estudiante requieran una respuesta individualizada, podra elaborarse
un Plan de Apoyo Individual, PAI, como instrumento interno de planificaciéon y seguimiento.

El PAl debera identificar las necesidades y fortalezas del estudiante; barreras detectadas;
objetivos de apoyo; estrategias pedagdgicas; medidas de acceso; apoyos profesionales
disponibles; responsables; coordinacion con la familia; indicadores de progreso; periodo de
implementacion y fecha de revision.

El PAI no debera confundirse automaticamente con un PACI ni con instrumentos propios de un
PIE.

13. Adecuaciones curriculares y PACI

Cuando las estrategias diversificadas y adecuaciones de acceso resulten insuficientes y la
evaluacion educativa determine la necesidad de efectuar adecuaciones curriculares, estas
deberan adoptarse conforme al Decreto N.° 83 y demas normativa aplicable.

Las adecuaciones podran comprender medidas de acceso relacionadas con presentacion de
informacion, formas de respuesta, entorno, organizacion del tiempo y horario, asi como, cuando
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corresponda y se encuentre pedagégicamente fundamentado, adecuaciones relativas a objetivos
de aprendizaje.

Las adecuaciones que afecten objetivos de aprendizaje requeriran especial fundamentacion y
deberan adoptarse después de analizar alternativas menos restrictivas.

Cuando corresponda formalizar adecuaciones curriculares individualizadas, se elaborara el
respectivo PACI conforme a la normativa aplicable.

14. Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion debera ser coherente con las estrategias de ensenanza, apoyos y adecuaciones
efectivamente implementados.

Podran utilizarse, cuando pedagogicamente corresponda, diversificacion de instrumentos,
modalidades alternativas de respuesta, ajustes de tiempo, segmentacion de evaluaciones, apoyos
visuales, espacios adecuados u otras medidas que permitan al estudiante demostrar los
aprendizajes alcanzados sin alterar injustificadamente los objetivos que se pretenden evaluar.

La calificacion y promocion se regiran por el Reglamento de Evaluacién del establecimiento y el
Decreto N.° 67, considerando las adecuaciones formalmente establecidas cuando corresponda.
15. Neurodivergencia

El establecimiento reconoce la neurodiversidad como expresion de la variabilidad humana y
procurara evitar enfoques exclusivamente deficitarios.

La presencia o sospecha de TDAH, condicién del espectro autista u otra expresion de
neurodivergencia no determinard automaticamente una medida disciplinaria, una adecuacion
curricular ni una disminucion de expectativas académicas.

Las necesidades deberan analizarse individualmente considerando fortalezas, funcionamiento,
contexto, barreras y apoyos requeridos.

16. Estudiantes autistas

Respecto de estudiantes autistas se aplicaran especialmente la Ley N.° 21.545, las instrucciones
vigentes de la Superintendencia de Educacion y el protocolo institucional de respuesta frente a
desregulacion emocional y conductual.

Cuando corresponda, debera disponerse de los instrumentos individualizados exigidos por la
normativa, incluidos los mecanismos preventivos y de acompafiamiento pertinentes.

Las medidas disciplinarias no podran aplicarse desconociendo las caracteristicas de la condicién
del estudiante, sus necesidades de apoyo, eventuales desencadenantes o las obligaciones de
ajuste que correspondan.

17. Desregulacién emocional y conductual

Cuando un estudiante presente una situacion de desregulacion emocional y conductual, la
prioridad sera resguardar su integridad y la de las demas personas.

Se implementaran estrategias preventivas, de regulaciéon y acompafiamiento acordes con sus
necesidades.

Cuando corresponda activar el Protocolo DEC—PAEC institucional, este protocolo se articulara
con aquel, evitando duplicidad de procedimientos.

Una desregulacion no sera considerada automaticamente una falta disciplinaria. Cuando dentro
de ella ocurran conductas que deban ser analizadas reglamentariamente, debera evaluarse el
contexto, necesidades del estudiante, previsibilidad de la situaciéon, apoyos previamente
implementados, comprension de la conducta y demas antecedentes pertinentes.

18. Medidas de apoyo pedagdgico
Segun las necesidades individuales podran implementarse estrategias de anticipacion;

instrucciones breves, secuenciadas o multimodales; apoyos visuales; organizadores graficos;
modelamiento; fragmentacion de tareas; flexibilizacion razonable de tiempos; reduccién de
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distractores; ubicacion estratégica; pausas de regulacion; recursos tecnolégicos accesibles;
alternativas para expresar aprendizajes; acompafiamiento psicopedagodgico; reforzamiento
educativo; apoyo fonoaudiolégico cuando corresponda a las competencias y recursos disponibles;
adaptacion de materiales y otras medidas pedagogicamente justificadas.

Las medidas deberan revisarse periddicamente para determinar su efectividad.

19. Medidas de acompainamiento socioemocional

Cuando las barreras de participacion estén relacionadas con autorregulacion, interaccion social,
ansiedad escolar, frustracion, adaptacion u otras necesidades socioemocionales, podran
implementarse acompafamientos individuales o grupales, anticipacion de situaciones,
identificacion de adultos de referencia, espacios regulados de pausa, estrategias de resolucion de
conflictos, fortalecimiento de habilidades socioemocionales y coordinacién con la familia.

Estas medidas no sustituyen prestaciones clinicas cuando estas resulten necesarias.

20. Responsabilidades de los docentes

Los docentes deberan implementar las medidas pedagogicas acordadas, conocer los apoyos
relevantes para el estudiante, mantener expectativas educativas adecuadas, registrar informacion
relevante, participar en las instancias de coordinacion y comunicar oportunamente dificultades o
avances.

La responsabilidad por la inclusidon no recae exclusivamente en los profesionales especialistas.
21. Responsabilidades de UTP

UTP supervisara la coherencia pedagogica de los apoyos, diversificaciones y adecuaciones;
orientara a los docentes; articulara las medidas con el Reglamento de Evaluacion y realizara
seguimiento de las decisiones curriculares que correspondan.

22. Responsabilidades de la Coordinaciéon del PRA

La Coordinacion del Programa de Refuerzo de Aprendizajes organizara los apoyos institucionales
disponibles, coordinara a los profesionales que intervengan, favorecera el trabajo colaborativo con

docentes y UTP, mantendra los registros pertinentes y promovera el seguimiento de los planes
individualizados.

La existencia del PRA no debera presentarse ni operar como si correspondiera juridicamente a
un PIE.

23. Responsabilidades de los profesionales de apoyo

La psicopedagoga, fonoaudidloga y demas profesionales institucionales actuaran dentro de sus
competencias, realizando evaluaciones, intervenciones, asesorias y seguimientos que
correspondan a sus respectivas funciones.

Deberan mantener registros profesionales pertinentes, informar avances al equipo responsable y
colaborar con docentes y familias.

24. Participacion y responsabilidades de la familia

La familia debera colaborar razonablemente con el proceso educativo, proporcionar informacién
relevante que posea, mantener actualizados los antecedentes necesarios, asistir a entrevistas o
comunicar oportunamente cuando no pueda hacerlo, participar en la elaboracion y seguimiento
de apoyos y favorecer la continuidad de las estrategias acordadas.

Cuando exista recomendacion de evaluacion externa, el establecimiento explicara a la familia los
fundamentos de dicha recomendacioén y procurara orientar respecto de las redes disponibles.

La recomendacion de una evaluacion o tratamiento externo no convierte automaticamente su
incumplimiento en negligencia parental.

25. Evaluaciones y tratamientos externos

El establecimiento podra recomendar evaluacién por profesionales externos cuando existan
antecedentes que justifiquen profundizar aspectos que excedan sus competencias.
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El Colegio no condicionara la matricula, permanencia, promocion, participacion en actividades
educativas ni acceso a los apoyos pedagodgicos que correspondan a la contratacion de
tratamientos privados.

Tampoco podra exigir un tratamiento farmacoldgico determinado como condicion de permanencia
escolar.

Las decisiones relativas a tratamientos médicos corresponden a los profesionales de salud
competentes y a los responsables legales del estudiante conforme al marco juridico aplicable.

26. Falta de diagnéstico o demora en atencion externa

La ausencia de diagnéstico, la existencia de listas de espera o la demora en acceder a un
especialista no deberan paralizar las medidas educativas que razonablemente pueda implementar
el establecimiento a partir de las necesidades observadas.

Mientras se espera una evaluacion externa podran adoptarse estrategias diversificadas,
adecuaciones de acceso y apoyos educativos provisionales cuando resulten pertinentes.

27. Desacuerdo de la familia

Cuando la familia manifieste desacuerdo con una evaluacién, apoyo o medida propuesta, el
establecimiento deberd escuchar sus fundamentos, explicar las razones pedagoégicas de la
propuesta y procurar acuerdos.

El desacuerdo debera registrarse cuando sea relevante.

La negativa de la familia no implicara renuncia a derechos del estudiante ni liberara al
establecimiento de sus obligaciones educativas.

28. Situaciones que podrian constituir vulneracion de derechos

Solo cuando existan antecedentes objetivos que permitan razonablemente advertir que las
necesidades fundamentales del estudiante estan siendo desatendidas de manera persistente o
grave y que ello genera o puede generar una afectacién relevante de sus derechos, el
establecimiento evaluara la eventual activacion del Protocolo de Vulneracién de Derechos.

No constituiran por si solas negligencia parental la inasistencia ocasional a entrevistas,
discrepancia con recomendaciones institucionales, imposibilidad econémica de acceder a
atencion privada, existencia de listas de espera, solicitud de segunda opinion profesional,
interrupcion justificada de una atencion o ausencia aislada de documentacion.

Si existen antecedentes suficientes de una posible vulneracién, no se creara un procedimiento

paralelo dentro de este protocolo: se activara el Protocolo General de Vulneracién de Derechos
del RICE.

29. Medidas de proteccion frente a discriminacion

El establecimiento adoptara medidas frente a burlas, exclusion, hostigamiento, estigmatizaciéon o
discriminacion relacionada con discapacidad, neurodivergencia, NEE u otra condicion.

Cuando los hechos puedan constituir acoso escolar, violencia o discriminacion, se activara el
protocolo correspondiente.

La existencia de una condicion o diagnostico no debera ser utilizada publicamente para justificar,
etiquetar o explicar la conducta de un estudiante.

30. Confidencialidad y tratamiento de antecedentes

Los diagndsticos, informes profesionales, antecedentes médicos y demas informacion sensible
deberan ser conocidos Unicamente por quienes requieran acceder a ellos para cumplir funciones
relacionadas con el acompafiamiento del estudiante.

Los docentes recibiran la informacion pedagdgicamente necesaria para implementar los apoyos,
evitando circulacién innecesaria de antecedentes clinicos.
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31. Transiciones y cambios de nivel

Cuando un estudiante requiera apoyos significativos se procurara planificar las transiciones entre
niveles, docentes, ciclos o modalidades, transmitiendo oportunamente la informacion pedagoégica
indispensable.

Al término del afio escolar deberan registrarse los apoyos efectivos, dificultades persistentes y
recomendaciones para la continuidad educativa.

32. Seguimiento

Los planes individualizados deberan revisarse periddicamente y siempre que exista un cambio
significativo en las necesidades del estudiante.

La revisién considerara progreso académico, participacion, autonomia, bienestar, efectividad de
las medidas, opinion de docentes, profesionales, familia y, de acuerdo con su desarrollo, del propio
estudiante.

Las medidas podran mantenerse, intensificarse, modificarse o retirarse segun la evidencia
obtenida.

33. Registro institucional

Deberan quedar registrados, segun corresponda, la deteccion y derivacion; entrevistas relevantes;
antecedentes aportados por la familia; evaluaciones realizadas; medidas implementadas; PAIl o
PACI cuando corresponda; acuerdos; seguimientos; revisiones y decisiones relevantes.

El registro debera ser suficiente para acreditar el acompafiamiento realizado, evitando
acumulacién innecesaria de informacion sensible.

34. Prohibiciones institucionales

No se podra excluir a un estudiante de actividades pedagogicas por el solo hecho de presentar
NEE, discapacidad o neurodivergencia; reducir injustificadamente su jornada como mecanismo
permanente de manejo conductual; exigir tratamiento psicolégico, psiquiatrico, neurolégico o
farmacoldgico privado como condicidon de matricula o permanencia; atribuir automaticamente a la
familia negligencia por discrepancias respecto de recomendaciones profesionales; divulgar
diagnodsticos sin justificacion; aplicar medidas disciplinarias por la sola existencia de una
condicion; ni utilizar el diagndstico como explicacién automatica de toda conducta.

Cualquier modificacion excepcional de la jornada debera responder a fundamentos educativos o
de proteccion suficientes, encontrarse debidamente evaluada, ser proporcional, temporal y
revisable y ajustarse estrictamente a la normativa vigente.

35. Articulacion con otros protocolos

Este protocolo debera aplicarse coordinadamente con el Protocolo DEC-PAEC, Protocolo de
Vulneracion de Derechos, Protocolo de Acoso Escolar y Ciberacoso, protocolos de violencia
escolar, Reglamento de Evaluacién, Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y demas
instrumentos institucionales pertinentes.

Cuando una situacion corresponda materialmente a otro protocolo, se realizara la derivacion
interna correspondiente sin someter innecesariamente al estudiante o su familia a procedimientos
duplicados.

RUTA OPERATIVA DE APLICACION

Responsable Plazo

Fase Actuacion L . .
principal orientativo

Registro

Identificacion de
1. Deteccion barreras o | Docente/Profesor jefe
necesidades

Tan pronto sean

observadas Registro pedagdgico

Implementacion
de estrategias | Docentes Inmediata Planificacion/registro
diversificadas

2. Respuesta
inicial
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Responsable

Plazo

Fase Actuacion e . . Registro
principal orientativo
- . Segun .
3 . Seguimiento EvaIL.Ja.C|on de Docente/Profesor jefe naturaleza del Reg|§tr9 de
inicial efectividad seguimiento
caso
4 Derivacion Solicitud de Cuando las
in.terna evaluacion o | Profesor jefe/UTP medidas sean | Ficha de derivacion
apoyo insuficientes
Evaluacién de
5 Analisis | necesidades Plazo razonable
L ’ UTP/PRA/profesionales | segun Informe o registro
interdisciplinario fortalezas y .
complejidad
barreras
6. Participacion Entrevista, . Durante .
- antecedentes y | Equipo responsable e Acta de entrevista
familiar evaluacion
acuerdos
Definicion de PAI, Concluido ol
7. Planificacion apoyos o | UTP/PRA/docentes . PAl/registro
. andlisis
adecuaciones
8. PACI, si Ade.c uaciones . . Conforme a
curriculares Equipo pedagdgico . PACI
corresponde s ) evaluacion
individualizadas
9. Aplicacion de | Docentes Durante periodo | Registros
Implementacion apoyos profesionales establecido respectivos
Evaluacién de .
- . - Registro de
10. Seguimiento avances y | Equipo responsable Periddico -
seguimiento
barreras
Mantener,

11. Reevaluacion

modificar o retirar

UTP/PRA/equipo

Segun plan o

Actal/informe

medidas necesidad
Orientacion o]
12.  Articulacién | derivacion . Segun Registro de
Equipo responsable . -
externa cuando necesidad derivacién
corresponda
Activacion de
protocolo Conforme al
13. Proteccién de | especializado Direccién/Coordinacion Expediente
. . protocolo .
derechos cuando existan | Educativa . correspondiente
respectivo
antecedentes
suficientes
T;adsapaésoico Clerre Informe de
14. Continuidad P g 9 - y UTP/PRA/docentes anual/cambio de L
planificacion continuidad

siguiente periodo

nivel

Clausula final

La aplicacion de este protocolo debera orientarse permanentemente a remover o disminuir las
barreras que dificulten el aprendizaje y la participacién del estudiante, procurando que las
diferencias individuales sean abordadas desde una perspectiva educativa, inclusiva y respetuosa
de la dignidad humana.

El Colegio Dr. Willis Hoover K. promovera una comunidad en la cual la diversidad sea
comprendida desde el respeto, la empatia, la justicia y el amor al préjimo, procurando que cada
estudiante reciba oportunidades reales de aprender, participar y desarrollarse de acuerdo con sus
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capacidades y necesidades, sin discriminacion y con las altas expectativas educativas
compatibles con su trayectoria y potencial.
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REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA (PRE-KINDER Y
KINDER)

Niveles Pre-Kinder y Kinder

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente Reglamento Interno Especial regula las condiciones de funcionamiento, convivencia
educativa, buen trato, seguridad, higiene, proteccion, participacién y acompanamiento de los
nifios y nifias que cursan los niveles de Pre-Kinder y Kinder del Colegio Dr. Willis Hoover K.

Sus disposiciones complementan el Reglamento Interno de Convivencia Educativa del
establecimiento y deberan interpretarse atendiendo especialmente la edad, etapa de desarrollo,
autonomia progresiva, necesidades individuales y condiciéon de sujetos de derechos de los
parvulos.

Cuando exista una regulacion general del RICE que resulte aplicable a Educacion Parvularia, esta
debera interpretarse conjuntamente con las disposiciones especiales del presente Reglamento,
prevaleciendo la proteccion integral, el interés superior del nifio o nifia y la normativa especifica
correspondiente al nivel.

Articulo 2. Marco normativo

El presente Reglamento se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica; la Convencién
sobre los Derechos del Nifio; la Ley General de Educacion; la Ley N.° 20.832; la Ley N.° 21.430
sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; la Ley N.°
21.545 sobre inclusion, atencion integral y proteccion de los derechos de las personas autistas; el
Decreto N.° 315 del Ministerio de Educacion; el Decreto N.° 128; las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia; el Decreto N.° 373 sobre transicion educativa; las instrucciones vigentes de
la Superintendencia de Educacion y demas normativa educacional aplicable.

El Reglamento debera mantenerse actualizado conforme a las modificaciones de la normativa
educacional. La normativa vigente exige que los establecimientos de Educacion Parvularia
cuenten con un reglamento que incorpore promocion de derechos, orientaciones pedagodgicas,
protocolos de prevencion y actuacion frente a situaciones que afecten la seguridad, convivencia
y buen trato, asi como medidas de higiene y seguridad.

Articulo 3. Principios rectores

Toda decision que involucre a un parvulo debera considerar especialmente su dignidad, interés
superior, autonomia progresiva, inclusion, igualdad y no discriminacion, participacion, bienestar
integral, seguridad, privacidad y derecho a ser escuchado de acuerdo con su edad, madurez y
formas de comunicacion.

La actuacion institucional debera mantener una perspectiva eminentemente educativa y
protectora. La corta edad de los nifios y nifias exige comprender que muchas conductas
corresponden a procesos de desarrollo, adquisicion de habilidades socioemocionales, regulacion
emocional, lenguaje, comprension de limites y aprendizaje de formas adecuadas de interaccion.

Articulo 4. Sello cristiano y buen trato

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, las relaciones con los nifios y nifias estaran
inspiradas en el respeto, empatia, cuidado, paciencia, solidaridad, amor al préjimo y
reconocimiento de la dignidad de cada persona.

El sello cristiano debera manifestarse mediante acciones concretas de acogida, acompafiamiento
y buen trato. No podra utilizarse para justificar practicas humillantes, discriminatorias,
intimidatorias, coercitivas o contrarias a los derechos de los nifios y nifnas.
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La legislacion educacional vigente exige que las relaciones de los adultos con nifos, nifias y
adolescentes se rijan por el buen trato y consideren sus necesidades y particularidades.

TITULO Il. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL NIVEL

Articulo 5. Jornada y horarios

Los horarios de ingreso y término de la jornada de Pre-Kinder y Kinder seran informados
anualmente a las familias a través de los canales institucionales y formaran parte de la
organizacion oficial del establecimiento.

Los horarios deberan ser respetados para favorecer la seguridad, estabilidad de las rutinas y
continuidad del proceso educativo.

Los atrasos ocasionales seran abordados mediante comunicacion con la familia. Cuando exista
reiteracion significativa, se procurara conocer las causas y establecer acuerdos destinados a
favorecer la puntualidad, sin calificar automaticamente dicha situacién como negligencia parental.
Articulo 6. Ingreso de los parvulos

El ingreso se realizara a través de los accesos y procedimientos establecidos por el colegio.

La recepcion debera favorecer una transicion respetuosa entre la familia y el espacio educativo,
especialmente cuando el nifio o nifia presente dificultades de adaptacion, ansiedad de separacion
u otras necesidades de acomparnamiento.

Articulo 7. Retiro y entrega

Los parvulos seran entregados exclusivamente al padre, madre, apoderado o adulto previamente
autorizado conforme al registro institucional.

Cuando una persona distinta deba retirar excepcionalmente al nifio o nifia, la familia debera
comunicarlo mediante los mecanismos establecidos por el colegio y la identidad del adulto podra
ser verificada antes de autorizar el retiro.

Ante dudas razonables respecto de la identidad o autorizacion de quien concurra, prevalecera la
seguridad del parvulo.
Articulo 8. Atrasos en el retiro

Cuando se produzca un atraso, el nifio o nifia permanecera acompafiado y protegido por el
establecimiento mientras se realizan las gestiones necesarias para contactar a sus adultos
responsables.

Los atrasos reiterados no constituiran automaticamente negligencia parental. Coordinacion
Educativa procurara determinar sus causas y establecer acuerdos con la familia.

Cuando las circunstancias, frecuencia o gravedad permitan advertir un riesgo efectivo para la
seguridad o derechos del parvulo, se actuara conforme al Protocolo de Actuacion ante Indicadores
de Negligencia Parental y Eventual Vulneracion de Derechos.

Articulo 9. Retiro anticipado

El retiro anticipado debera realizarse mediante los procedimientos institucionales establecidos y
quedar debidamente registrado.

Cuando los retiros anticipados sean frecuentes y puedan afectar significativamente la continuidad
del proceso educativo, se dialogara con la familia para conocer sus causas y establecer medidas
de apoyo.

No se presumira negligencia exclusivamente por la reiteracion.
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Articulo 10. Comunicacion con las familias

El establecimiento mantendra mecanismos formales de comunicacién con padres, madres y
apoderados, incluyendo los canales institucionales definidos por el colegio, tales como: correo
institucional, teléfono del colegio, plataforma Lirmi, WhatsApp del colegio.

Las familias deberan mantener actualizados sus nimeros telefénicos, correos electronicos y datos
de contacto de emergencia.

Las comunicaciones relacionadas con situaciones sensibles deberan realizarse resguardando la
privacidad del parvulo y su familia.

TITULO Ill. ASISTENCIA Y CONTINUIDAD EDUCATIVA

Articulo 11. Importancia de la asistencia

La asistencia regular constituye un elemento relevante para la continuidad de los aprendizajes,
formacion de vinculos, establecimiento de rutinas y desarrollo integral de los nifios y nifias.

El establecimiento promovera activamente la asistencia y mantendra comunicacién con las
familias cuando detecte ausencias frecuentes o prolongadas.
Articulo 12. Ausentismo

Frente a ausencias reiteradas o prolongadas, el establecimiento procurara conocer sus causas
antes de establecer conclusiones.

Se consideraran posibles situaciones de salud, dificultades familiares, econdmicas, transporte,
cambios familiares, necesidades especiales u otras circunstancias relevantes.

Cuando el ausentismo comprometa significativamente el derecho a la educaciéon y existan
antecedentes objetivos de una posible vulneracion de derechos, se procedera conforme a los
protocolos institucionales correspondientes.

La ausencia reiterada, por si sola, no autorizara a calificar a la familia como negligente.

TiTULO IV. DIMENSION PEDAGOGICA

Articulo 13. Enfoque pedagdgico

El proceso educativo se desarrollara conforme a las Bases Curriculares de Educacion Parvularia
y al Proyecto Educativo Institucional, promoviendo aprendizajes mediante experiencias
significativas, juego, exploracion, participacion, interaccion social y acompafamiento afectivo.

Las caracteristicas individuales de cada nifio o nifia deberan ser consideradas en la planificacion
y desarrollo de las experiencias pedagdgicas.
Articulo 14. Evaluacion

La evaluacioén tendra caracter formativo y estara destinada a conocer los procesos de aprendizaje,
identificar avances, necesidades y orientar las decisiones pedagogicas.

Los resultados no podran utilizarse para sancionar, etiquetar, excluir o condicionar arbitrariamente
la participacion de un parvulo.
Articulo 15. Inclusion y diversidad

El establecimiento favorecera la participacion de todos los parvulos y procurara identificar y
disminuir las barreras que puedan afectar su aprendizaje, participacion o bienestar.

Las necesidades educativas especiales, discapacidad, autismo, dificultades de lenguaje,
regulacién emocional u otras caracteristicas individuales no constituiran fundamento para
exclusion, discriminacién o aplicacion de medidas disciplinarias.
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TITULO V. CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL

Articulo 16. Prohibicion de sanciones disciplinarias a parvulos

No podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias a los nifios y nifias que cursan Educacion
Parvularia por infracciones a la convivencia.

Esto no impide desarrollar intervenciones pedagodgicas y formativas destinadas a ensefar
progresivamente normas, empatia, respeto, autorregulacion, reparacion y resolucién pacifica de
conflictos.

Esta prohibicion esta expresamente incorporada en la legislacion educacional vigente.

Articulo 17. Conductas desafiantes o que afectan a otros

Cuando un parvulo golpee, empuje, muerda, arroje objetos, grite, destruya materiales o presente
otras conductas que puedan afectar a si mismo o a terceros, el equipo debera intervenir
oportunamente para detener la situacion y proteger a quienes se encuentren involucrados.

Posteriormente se procurara comprender qué ocurrid, acompanar emocionalmente al nifio o nifia,
favorecer formas alternativas de expresar necesidades y desarrollar progresivamente habilidades
de reparacion y convivencia.

Estas conductas no seran calificadas mediante categorias disciplinarias de leve, grave o
gravisima.
Articulo 18. Conflictos entre parvulos

Los conflictos seran comprendidos como oportunidades de aprendizaje social y deberan ser
acompafiados por adultos.

Se favorecera progresivamente la identificacion de emociones, reconocimiento del otro,
comunicacion, establecimiento de limites, busqueda de soluciones y reparacion.

No debera exigirse una disculpa mecanica o publica cuando el nifio o nifia aun no se encuentre
en condiciones emocionales de comprender su significado.
Articulo 19. Proteccion de los nifios afectados

Cuando una conducta de un parvulo afecte fisica o emocionalmente a otro, ambos deberan recibir
acompafiamiento.

El enfoque formativo respecto del nifio que realizé la conducta no podra significar desatender al
nifio afectado.

La familia sera informada cuando la naturaleza o relevancia del episodio lo justifique,
resguardando los antecedentes personales de otros parvulos.

TITULO VI. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Articulo 20. Situaciones DEC

Una situacion de Desregulacion Emocional y Conductual no constituye por si misma una falta
disciplinaria.

Ante una DEC se priorizara la seguridad, reduccion de estimulos, acompafiamiento emocional,
regulacién y recuperacion progresiva del bienestar.

Se evitaran gritos, amenazas, exposicion publica, aislamiento punitivo, exigencia inmediata de
explicaciones o cualquier intervencion destinada a obtener obediencia mediante intimidacion.
Articulo 21. Articulacion con PAEC

Cuando el parvulo cuente con Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual, las estrategias
previamente individualizadas deberan orientar la intervencion.
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Las situaciones DEC se regiran ademas por el Protocolo DEC—PAEC contenido en el anexo
correspondiente del RICE.

TITULO VII. HIGIENE, AUTONOMIA E INTIMIDAD

Articulo 22. Principio general

Las practicas de higiene deberan realizarse respetando la dignidad, privacidad, autonomia
progresiva y seguridad de los nifios y nifas.

La normativa especifica de Educacion Parvularia exige que el Reglamento contemple medidas de
higiene, incluyendo procedimientos relacionados con muda y utilizacion de bafios.
Articulo 23. Control de esfinteres

La falta de control de esfinteres no constituira impedimento para matricula, ingreso o permanencia
del parvulo.

Los accidentes seran tratados con naturalidad y respeto, evitando comentarios, burlas, exposiciéon
frente a compafieros o cualquier actuacion que pueda generar verglienza.

Articulo 24. Ropa de cambio

Las familias deberan procurar mantener una muda de ropa adecuada a las necesidades del nifio
o nifia cuando ello resulte pertinente.

La ausencia ocasional de ropa de cambio no constituira negligencia parental.

Cuando no exista vestuario disponible, el establecimiento contactara a la familia y adoptara las
medidas razonables para resguardar dignidad, higiene y bienestar mientras se soluciona la
situacion.

Articulo 25. Asistencia en higiene y muda

Cuando un parvulo requiera ayuda para cambiarse, higienizarse o utilizar el bano, el adulto
intervendra unicamente en la medida necesaria, promoviendo progresivamente su autonomia.

El procedimiento debera realizarse en condiciones que resguarden simultaneamente privacidad y
seguridad, conforme a los protocolos institucionales.

Articulo 26. Uso de bafios

Los nifos y nifias tendran acceso oportuno a los servicios higiénicos.

No se utilizara la restriccion del acceso al bafio como medida de control conductual o disciplinario.
Se promoveran habitos progresivos de higiene, lavado de manos y autocuidado.

Articulo 27. Higiene de espacios

El establecimiento mantendra procedimientos de limpieza, ventilacion, higienizacion y manejo de
residuos acordes con las caracteristicas del nivel y la normativa sanitaria aplicable.

Las superficies, materiales y espacios utilizados por los parvulos deberan mantenerse en
condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

TiTULO VIII. ALIMENTACION

Articulo 28. Alimentacion y bienestar

Los momentos de alimentacién seran comprendidos como instancias de cuidado, autonomia y
aprendizaje.

No debera obligarse al parvulo mediante coercion fisica, amenazas o humillacion a consumir
alimentos.

Cuando existan alergias, intolerancias, restricciones médicas u otras necesidades relevantes
informadas por la familia, deberan adoptarse los resguardos correspondientes.
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TITULO IX. SALUD, ACCIDENTES Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Articulo 29. Accidentes
Todo accidente ocurrido durante la jornada o actividad institucional debera ser evaluado y
abordado conforme al Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento.

La familia sera informada segun la naturaleza y gravedad de la situacion.

Cuando exista una emergencia que requiera atencion inmediata, el establecimiento priorizara la
proteccion de la vida y salud del nifio o nifa.

Articulo 30. Enfermedad durante la jornada

Cuando un parvulo presente sintomas significativos de enfermedad durante la jornada, sera
acompafiado en un espacio adecuado mientras se contacta a su familia.

Cuando exista una situacion de urgencia se procedera conforme a los mecanismos de emergencia
correspondientes.
Articulo 31. Medicamentos

La administracion de medicamentos durante la jornada debera realizarse unicamente conforme al
procedimiento institucional y antecedentes médicos pertinentes.

El establecimiento no efectuara diagndsticos ni modificara tratamientos prescritos por
profesionales de salud.

TITULO X. SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Articulo 32. PISE

Los niveles de Educacion Parvularia formaran parte del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Los procedimientos de evacuacion deberan considerar especialmente edad, movilidad,
comprension de instrucciones, necesidades sensoriales y eventuales requerimientos individuales
de los parvulos.

Articulo 33. Simulacros

Los simulacros seran desarrollados de manera pedagoégica y progresiva, procurando evitar
exposicion innecesaria a situaciones que puedan generar temor o desregulacion.

Los resultados deberan ser evaluados para introducir mejoras en los procedimientos de
seguridad.

TiTULO XI. SALIDAS PEDAGOGICAS

Articulo 34. Principio general

Las salidas pedagogicas deberan responder a objetivos educativos y desarrollarse bajo
condiciones que resguarden adecuadamente la seguridad de los parvulos.

Articulo 35. Autorizacion y planificacion

Las familias seran informadas previamente respecto del lugar, finalidad, fecha y condiciones
generales de la actividad y se solicitaran las autorizaciones que correspondan.

La planificacion debera considerar responsables adultos, ndmina de participantes, antecedentes
de emergencia, transporte cuando corresponda, necesidades particulares de los nifios y
procedimientos frente a contingencias.

La ausencia de autorizacion impedira la participacion en la salida, pero el establecimiento debera
resguardar la continuidad educativa del parvulo conforme a las condiciones institucionales
disponibles.
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TiTULO XIIl. VULNERACION DE DERECHOS Y PROTECCION

Articulo 36. Deteccion de indicadores

Los funcionarios deberan mantenerse atentos a sefiales que razonablemente puedan indicar una
amenaza o vulneracion de derechos.

Los antecedentes deberan registrarse objetivamente, evitando interrogatorios, conclusiones
anticipadas o investigaciones que correspondan a organismos especializados.
Articulo 37. Activacion del protocolo

Cuando existan antecedentes que permitan advertir una posible vulneracion, se actuara conforme
al Protocolo General de Vulneracion de Derechos contenido en el RICE.

Cuando los antecedentes correspondan especificamente a posibles omisiones de cuidado
familiar, podra aplicarse inicialmente el Protocolo de Actuacién ante Indicadores de Negligencia
Parental y Eventual Vulneracion de Derechos.

La pobreza, dificultades econdmicas, ausencia ocasional a reuniones, atraso aislado, falta
temporal de materiales o dificultad de acceso a especialistas no constituyen por si mismos
negligencia parental.

TITULO XIll. MALTRATO Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Articulo 38. Maltrato hacia un parvulo

Cualquier antecedente de posible maltrato fisico, psicoldgico o trato degradante hacia un parvulo
debera ser abordado inmediatamente mediante el protocolo institucional correspondiente.

Cuando la persona sefalada sea funcionario del establecimiento deberan adoptarse
oportunamente medidas de resguardo compatibles con la proteccion del nifio o nifia y los derechos
laborales y procedimentales involucrados.

Articulo 39. Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual

Ante antecedentes que pudieran corresponder a agresion sexual o hechos de connotacion sexual
se activara inmediatamente el protocolo especializado del RICE.

Los funcionarios no deberan interrogar reiteradamente al parvulo, solicitar demostraciones,
confrontarlo con la persona sefalada ni realizar investigaciones destinadas a establecer
responsabilidades penales.

El establecimiento cumplira las obligaciones legales de denuncia cuando correspondan.

TITULO XIV. FAMILIA Y CORRESPONSABILIDAD

Articulo 40. Relacion familia—escuela

La familia constituye un actor fundamental en el proceso educativo. El establecimiento promovera
una relacion basada en comunicacion, respeto, confianza, corresponsabilidad y busqueda del
bienestar del nifio o nifa.

Las diferencias de criterio deberan abordarse mediante los canales institucionales y no convertir
al parvulo en intermediario del conflicto entre adultos.
Articulo 41. Deberes de padres, madres y apoderados

Las familias deberan favorecer la asistencia y puntualidad, mantener informacion de contacto
actualizada, informar antecedentes relevantes para la seguridad y bienestar del parvulo, respetar
los horarios y procedimientos de retiro, colaborar con el proceso educativo y mantener relaciones
de buen trato con la comunidad.

El incumplimiento de estos deberes debera analizarse conforme a su naturaleza y contexto y no
daré lugar automaticamente a una calificacion de negligencia parental.
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Articulo 42. Entrevistas y citaciones

Cuando resulte necesario abordar aspectos pedagogicos, socioemocionales, de asistencia, salud,
convivencia o bienestar, la familia podra ser convocada a entrevista.

Cuando no pueda concurrir, se procurara acordar una nueva oportunidad o modalidad razonable
de comunicacion.

La inasistencia a una citacion no constituira por si misma vulneracion de derechos.

TITULO XV. DERIVACIONES Y APOYOS EXTERNOS

Articulo 43. Recomendacioén de evaluacion profesional

Cuando existan antecedentes educativos que lo justifiquen, el establecimiento podra recomendar
a la familia evaluacion o apoyo de profesionales externos, explicando las razones y objetivos de
dicha recomendacion.

La familia podra proporcionar antecedentes profesionales pertinentes para favorecer el
acompainamiento educativo.
Articulo 44. Dificultades de acceso

La imposibilidad inmediata de acceder a un especialista, existencia de listas de espera,
dificultades econdmicas o discrepancia respecto de una recomendacion no constituiran
automaticamente negligencia parental.

Cuando exista una necesidad grave y la ausencia de atencion pueda comprometer
significativamente los derechos o bienestar del nifio, la situacién debera evaluarse conforme a los
protocolos de proteccion correspondientes.

TiTULO XVI. TRANSICION EDUCATIVA

Articulo 45. Transicién entre niveles

El establecimiento favorecera una transicion educativa progresiva entre Educacion Parvularia y
Educacion Basica, procurando continuidad pedagodgica, socioemocional y organizacional.

Las estrategias deberan considerar las caracteristicas del grupo y necesidades individuales,
evitando cambios abruptos que dificulten la adaptacion.
Articulo 46. Articulacion con Primero Basico

Los equipos pedagogicos podran desarrollar actividades de articulacion, conocimiento progresivo
de espacios, intercambio profesional y otras estrategias destinadas a favorecer el paso a Primero
Basico.

La transicion debera respetar la identidad pedagodgica propia de Educacion Parvularia y no
convertir anticipadamente el nivel en una escolarizacion propia de ensefanza basica.

TITULO XVII. CONFIDENCIALIDAD Y REGISTROS

Articulo 47. Proteccion de la privacidad

Los antecedentes familiares, médicos, psicoldgicos, diagndsticos, situaciones de vulneracion y
demas informacion sensible seran tratados confidencialmente.

Solo accederan a ellos los funcionarios que requieran conocerlos para cumplir sus
responsabilidades.
Articulo 48. Registros pedagogicos

Los docentes podran registrar observaciones relevantes acerca del desarrollo, aprendizaje,
interaccion y necesidades de acompafamiento de los parvulos con finalidad pedagdgica.

Estos registros no constituiran anotaciones disciplinarias ni podran utilizarse para construir
antecedentes sancionatorios contra el nifo o nifia.
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TITULO XVIII. ARTICULACION CON LOS PROTOCOLOS GENERALES DEL RICE

Articulo 49. Aplicacion complementaria

Cuando una situacion ocurrida en Educacion Parvularia se encuentre regulada por un protocolo
institucional general, este sera aplicable considerando las adaptaciones que exige la edad y etapa
de desarrollo del parvulo.

En particular, resultaran aplicables el Protocolo General de Vulneracion de Derechos; Protocolo
de Actuaciéon ante Indicadores de Negligencia Parental y Eventual Vulneracion de Derechos;
Protocolo frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual; Protocolo de Maltrato
de Adulto a Estudiante; Protocolo DEC-PAEC; Protocolo de Accidentes Escolares; Protocolo de
Salidas Pedagodgicas y los demas procedimientos institucionales pertinentes.

Cuando exista contradiccion entre una disposicion disciplinaria general y las normas especiales
de Educacion Parvularia, debera respetarse la prohibicion legal de aplicar medidas disciplinarias
a los parvulos por infracciones a la convivencia.
Articulo 50. No duplicacion de procedimientos

La activacion de un protocolo especializado no requerira desarrollar paralelamente
procedimientos destinados a investigar nuevamente los mismos hechos cuando ello pueda
generar sobre intervencion o exposicion innecesaria del parvulo.

Coordinacion Educativa sera responsable de articular las actuaciones institucionales que
correspondan.

TITULO XIX. MEDIDAS DE RESGUARDO

Articulo 51. Criterios de aplicacion

Las medidas de resguardo tendran finalidad exclusivamente protectora y deberan ser
proporcionales al riesgo observado.

Podran comprender acompanamiento adulto, modificacion temporal de determinados espacios o
actividades, coordinacién con la familia, ajustes pedagogicos, apoyo psicosocial, medidas de
proteccion frente a una persona involucrada u otras acciones necesarias.

No podran utilizarse como sanciones encubiertas.

Articulo 52. Proteccién de la continuidad educativa

Las situaciones de convivencia, DEC, discapacidad, necesidades educativas especiales,
dificultades familiares, vulneracion de derechos o conflictos entre adultos no podran traducirse
automaticamente en reduccion de jornada, suspension, exclusion de actividades o interrupcion de
la trayectoria educativa del parvulo.

Cualquier ajuste excepcional debera responder a una necesidad objetiva, ser proporcional,
temporal, revisable y orientado a favorecer su bienestar y maxima participacion.

TiTULO XX. PARTICIPACION Y FORMACION DE LA COMUNIDAD

Articulo 53. Participacion de las familias

Las familias tendran derecho a recibir informacion relevante acerca del proceso educativo de sus
hijos e hijas y participar en las instancias institucionales correspondientes.

El establecimiento promovera actividades de orientacion y formacion relacionadas con desarrollo
infantil, convivencia, parentalidad, inclusién, seguridad y otras materias relevantes para el nivel.
Articulo 54. Formacion de funcionarios

Los funcionarios que trabajan con Educacién Parvularia deberan recibir orientacion y actualizacion
progresiva respecto de buen trato, proteccion de derechos, desarrollo infantil, inclusiéon, DEC,
seguridad, prevencion del maltrato y procedimientos institucionales.
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TITULO XXI. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 55. Interpretacion

Las situaciones no expresamente contempladas deberan resolverse conforme a la normativa
educacional vigente, al Reglamento Interno general, los protocolos institucionales y los principios
de interés superior, dignidad, inclusion, proporcionalidad, buen trato y proteccion integral.
Ninguna disposicion podra interpretarse de manera que disminuya los derechos reconocidos a los
nifos y nifas.

Articulo 56. Revision y actualizacion

El presente Reglamento serd revisado periddicamente y cuando existan modificaciones
normativas que hagan necesaria su adecuacion.

Las modificaciones deberan ser informadas a la comunidad educativa conforme a los mecanismos
institucionales y legales correspondientes.

Articulo 57. Sentido institucional

El Colegio Dr. Willis Hoover K. entiende la Educacién Parvularia como una etapa esencial del
desarrollo humano, en la cual aprender, jugar, vincularse, explorar, sentirse seguro y ser tratado
con afecto y respeto forman parte de un mismo proceso educativo.

Por esta razon, la regulacion institucional no tendra como finalidad controlar mediante el temor ni
sancionar comportamientos propios del desarrollo infantil, sino construir progresivamente limites
seguros, autonomia, empatia, responsabilidad y formas respetuosas de convivencia.

El acompafamiento de las familias se desarrollara desde la corresponsabilidad y el didlogo, sin
renunciar al deber institucional de actuar oportunamente cuando existan antecedentes objetivos
que indiquen que los derechos de un nifio o nifia pueden encontrarse amenazados o vulnerados.
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